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本社1
出
勤
者
減
の
対
応
と
し
て

在
宅
勤
務
の
取
り
組
み
が
進
む

　本
社
に
つ
い
て
、特
筆
事
項
を
述
べ
る
。

　営
業
時
間
に
つ
い
て
は
、時
間
は
い
ず
れ

に
し
ろ
「
短
縮
」と
回
答
し
た
会
社
は
全
体
で

19
％
で
、「
変
更
な
し
」は
77
％
で
あ
っ
た
。

　緊
急
事
態
宣
言
の
発
令
で
求
め
ら
れ
た

「
人
と
の
接
触
を
8
割
、最
低
7
割
減
ら
す
」

た
め
に
、各
社
が
ど
の
よ
う
な
対
応
を
し
て

い
る
か
を
尋
ね
た
と
こ
ろ
、「
在
宅
勤
務
を
し

た
」と
回
答
し
た
会
社
が
74
％
で
あ
っ
た
。特

に
7
都
府
県
で
は
92
％
と
高
い
数
値
と
な
っ

た
。　出

勤
者
減
の
取
り
組
み
に
よ
り
、出
勤
人

数
を
ど
れ
く
ら
い
減
ら
す
こ
と
が
で
き
た
か

を
尋
ね
た
と
こ
ろ
、平
均
は
44.
1
％
の
減
と

な
っ
た
。7
都
府
県
で
は
54.
3
％
の
減
、そ
れ

以
外
で
は
22.
1
％
の
減
で
あ
り
、7
都
府
県

と
そ
れ
以
外
で
2
倍
以
上
の
開
き
が
あ
っ

営業時間の変更

出勤者減の取り組み

出勤者を何割減らしたか

感染者発生時の対応（n＝92） 休業補償について（n＝92） 感染予防対策（n＝92、複数回答）

た
。な
お
、売
上
規
模
別
に
分
析
し
た
と
こ

ろ
、10
億
円
未
満
で
35.
3
％
の
減
、10
億
〜

1
0
0
億
円
で
44.
4
％
の
減
、1
0
0
億
円

以
上
で
61.
3
％
の
減
で
あ
り
、規
模
が
大
き

い
会
社
ほ
ど
出
勤
人
数
を
減
ら
す
取
り
組
み

が
進
ん
で
い
る
。

　感
染
予
防
対
策
に
つ
い
て
は
、「
マ
ス
ク
の

着
用
」「
ア
ル
コ
ー
ル
消
毒
液
の
設
置
」「
換
気
」

「
社
会
的
距
離
の
確
保
」が
上
位
と
な
っ
た
。
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37%
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■休業や勤務時間を短
縮しており、手当や補
償を行うことが決まって
いる
■休業や勤務時間短縮
をしており、補償につい
ては検討中
■今は休業や勤務時間
短縮をしていないが、し
た場合に備えて検討中
■今は休業や勤務時間
短縮をしておらず、予定
もないので検討してい
ない
■その他

出勤者減の取り組み（n＝65）

感染者発生時の対応（n＝65） 休業補償の状況（n＝65）

コールセンター２
食
品
や
健
食
は
受
注
が
増
加

リ
ア
ル
か
ら
E
C
へ

　続
い
て
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
つ
い
て
の
特

筆
事
項
を
述
べ
る
。

　営
業
時
間
を
「
短
縮
し
て
い
る
」の
は

23
％
、「
変
更
な
し
」は
74
％
で
あ
っ
た
。総
合

通
販
と
単
品
通
販
で
傾
向
を
み
て
み
る
と
、

「
短
縮
し
て
い
る
」と
の
回
答
が
総
合
通
販
で

は
8
％
で
あ
っ
た
が
、単
品
通
販
で
は
27
％

だ
っ
た
。

　出
勤
者
減
の
取
り
組
み
で
は
、「
勤
務
時
間

の
短
縮
」「
在
宅
勤
務
」「
有
給
休
暇
取
得
の
推

奨
」「
自
宅
待
機
や
休
業
要
請
」の
4
項
目
全

て
に
お
い
て
「
取
り
組
ん
で
い
る
」と
の
回
答

が
30
％
台
で
あ
っ
た
。

　出
勤
者
減
の
割
合
は
、平
均
で
21
・
7
％

の
減
で
あ
り
、業
務
の
性
質
上
、出
勤
人
数
を

減
ら
す
こ
と
が
容
易
で
は
な
い
こ
と
が
推
測

さ
れ
る
。売
上
規
模
別
に
み
て
み
る
と
、10
億

円
未
満
で
18
・
3
％
の
減
、10
億
〜
1
0
0

億
円
で
20
・
7
％
の
減
、1
0
0
億
円
以
上

で
27
・
4
％
の
減
で
あ
り
、本
社
と
同
様
に

規
模
が
大
き
い
会
社
ほ
ど
出
勤
人
数
を
減
ら

す
取
り
組
み
が
進
ん
で
い
る
。

　受
注
量
の
変
化
は
、昨
年
同
時
期
に
比
べ

て
「
増
え
た
」と
こ
ろ
が
40
％
、「
減
っ
た
」と

こ
ろ
が
29
％
で
あ
っ
た
。受
注
量
の
変
化
に

よ
る
出
勤
者
減
の
割
合
を
比
較
す
る
と
、受

注
増
で
は
17
・
5
％
の
減
、受
注
減
で
は
34
・

2
％
の
減
で
あ
っ
た
。当
然
な
が
ら
受
注
が

増
え
れ
ば
人
員
を
減
ら
し
づ
ら
い
。な
お
、受

注
の
増
減
に
関
す
る
傾
向
は
、J
A
D
M
A

の
4
月
度
の
月
次
調
査
の
結
果
も
ふ
ま
え
る

と
次
の
通
り
で
あ
る
。

●
食
品
や
健
康
食
品
を
扱
う
事
業
者
が
増
加

傾
向
、も
し
く
は
変
わ
ら
な
い
と
こ
ろ
が
多

く
、化
粧
品
は
減
っ
た
と
回
答
し
た
会
社
が

多
か
っ
た
が
、月
次
で
は
伸
び
て
い
る

●
収
入
減
や
将
来
の
不
安
を
理
由
と
し
た
定

期
購
入
の
解
約
も
み
ら
れ
た

●
総
合
通
販
よ
り
単
品
通
販
が
伸
び
て
い
る

が
、総
合
通
販
の
中
で
も
食
品
や
生
活
用

品
は
伸
び
て
い
る

●
影
響
を
受
け
て
い
な
い
（
変
化
な
し
）の
と

こ
ろ
も
多
い

●
リ
ア
ル
店
舗
が
あ
る
と
こ
ろ
は
、通
販
、特

に
ネ
ッ
ト
に
シ
フ
ト
し
て
い
る

　感
染
予
防
対
策
で
は
、「
ア
ル
コ
ー
ル
消
毒

液
の
設
置
」「
マ
ス
ク
の
着
用
」「
換
気
」「
社
会

的
距
離
の
確
保
」が
上
位
と
な
り
、本
社
と
同

様
の
傾
向
で
あ
っ
た
。

営業時間の変更（n＝65）

①本社

CSR活動を行っているか
（n＝92） ・社内掲示板（サーバ）に情報を都度掲載している

・SEMA を通じて、ダイヤモンド・プリンセス号の乗客および
乗船スタッフに商品の寄付
・くまもと未来創造基金を通じて、熊本で子ども食堂を運営し
ている団体や一人親家庭へ商品の寄付
・NPO法人を通じて、医療従事者へ商品等の寄付（予定）
・お客様へのマスクの送付など
・新型コロナウイルス感染症の治療に尽力する医師や看護
師など医療関係者の皆さまへの感謝と応援の気持ちを込
めて、「応援ライトアップ」を実施

・医療関係従事者への物的支援
・商品の無料提供
・除菌剤の販売開始
・空間除菌システム、除菌水の販売取り扱い開始
・マスクや空間除菌システム、除菌水の寄付
・「セーブ・ザ・チルドレン」への寄付活動
・従業員に向けてマスクやエタノールスプレーの配布。密防
止のため、会議のオンライン化。
・企業CM の制作、生産者応援プロジェクトの実施、（一部
エリア）マスク配布

具体例
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■7～8割
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電
話
で
は
な
く
メ
ー
ル

で
の
問
い
合
わ
せ
を

推
奨
し
て
い
る

15

ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
を

控
え
て
い
る

14

督
促
を
控
え
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い
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5

そ
の
他（
注
）
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（注）「その他」が突出しているが、選択肢に
 　　「変化なし」を設けなかったためと推測される

　物
流
セ
ン
タ
ー
で
は
、営
業
時
間

を
「
短
縮
し
て
い
る
」の
は
5.7
％
、延

長
し
て
い
る
の
は
1.9
％
で
あ
り
、

88
・
7
％
と
大
半
が
「
変
更
な
し
」と

の
回
答
で
あ
っ
た
。な
お
、「
延
長
し

て
い
る
」と
の
回
答
は
、コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
に
は
見
ら
れ
ず
、物
流
セ
ン

タ
ー
の
み
の
特
徴
で
あ
る
。

　出
勤
者
減
の
取
り
組
み
と
し
て

は
、選
択
肢
4
項
目
の
中
で
は
「
有

給
休
暇
取
得
の
推
奨
」が
最
も
多
く

28
％
だ
っ
た
が
、他
は
10
％
台
で

あ
っ
た
。

　出
勤
者
減
の
割
合
は
、平
均
で

9.2
％
の
減
で
あ
り
、コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
よ
り
も
少
な
か
っ
た
。業
務
の

物流センター3
対
策
が
限
ら
れ
る
中
、各
社
で
模
索

営業時間の変更（n＝53）

感染予防対策（n＝65、複数回数）

業務内容の変化（n＝65、複数回答） アウトバウンドを控えている対象（n＝14） 督促を控えている対象（n＝５）

出勤者を何割減らしたか受注量の変化（n＝65）

②コールセンター

性
格
上
、出
勤
者
を
減
ら
す
こ
と
は

容
易
で
は
な
い
こ
と
が
伺
え
る
。売

上
規
模
別
に
み
て
み
る
と
、10
億
円

未
満
で
6.3
％
の
減
、10
億
〜
1
0
0

億
円
で
7.5
％
の
減
、1
0
0
億
円
以

上
で
15
・
0
％
の
減
で
あ
り
、本
社

や
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
同
様
、規
模
が

大
き
い
会
社
ほ
ど
出
勤
人
数
を
減

ら
す
取
り
組
み
が
進
ん
で
い
る
。

　物
量
の
変
化
に
つ
い
て
は
、昨
年

同
時
期
に
比
べ
て
「
増
え
た
」と
こ

ろ
は
41
％
、「
減
っ
た
」の
は
25
％
で

あ
り
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
受
注
量

の
変
化
と
ほ
ぼ
同
じ
数
値
で
あ
っ

た
。物
量
の
増
減
の
傾
向
を
み
て
も

概
ね
一
致
し
て
い
る
。な
お
、物
量

の
変
化
に
よ
る
出
勤
者
減
の
割
合

は
、物
量
増
で
は
2.3
％
の
減
、物
量

減
で
は
17
・
3
％
の
減
で
あ
り
、

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
同
様
、物
量
が
増

え
れ
ば
人
員
を
減
ら
し
に
く
い
。

　感
染
予
防
対
策
で
は
、上
位
が

「
マ
ス
ク
の
着
用
」「
ア
ル
コ
ー
ル
消

毒
液
の
設
置
」「
換
気
」「
検
温
」で
あ

り
、本
社
や
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
と
若

干
異
な
る
傾
向
と
な
っ
た
。業
務
の

性
格
上
、社
会
的
距
離
の
確
保
が
難

し
く
、そ
れ
以
外
の
対
策
を
模
索
し

て
い
る
と
推
測
さ
れ
る
。
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■1割未満

■1～2割

■2～3割

■3～4割

■4～5割

■5～6割

■変わっていない

昨年同時期に
比べ増えた
41％

減った
25％

変わらない
34％

全体
（n＝53）
平均9.2%減

物量増
（n＝22）
平均2.3%減

物量減
（n＝13）
平均17.3%減
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休業要請を
行った

在宅
勤務
をした

有給休暇の取得を推奨した

■物流センター
40％

発生している
26％

その他
6％

発生していない
68％

0 20 40 60 80 100（%）

決めている
68％

15％
4％

21％

38％

22％検討中
30％

決めていない
2％

■休業や勤務時間を短縮しており、
　手当や補償を行うことが決まっている

■休業や勤務時間短縮をしており、
　補償については検討中

■今は休業や勤務時間短縮をしていないが、
　した場合に備えて検討中

■今は休業や勤務時間短縮をしておらず、
　予定もないので検討していない

■その他
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マ
ス
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着
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ア
ル
コ
ー
ル
消
毒
液
の
設
置

換
気

社
会
的
距
離
の
確
保

検
温

シ
フ
ト
の
工
夫

パ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
の
設
置

公
共
機
関
を
利
用
し
て
の
出
勤
を
禁
止

エ
リ
ア
分
け
の
徹
底

そ
の
他
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テレビ出稿

ラジオ出稿

新聞出稿

折込チラシ

ネット広告

DM発送

カタログ発行

メルマガ配信

■全体的に控えている
■エリアや出向先によっては控えている

■増やしている
■変更なし

■もともと出稿していない 
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　マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
つ
い
て
、各
媒
体
と

も
「
変
更
な
し
」「
も
と
も
と
出
稿
し
て
い
な

い
」の
2
つ
の
選
択
肢
で
大
半
を
占
め
て
い

る
一
方
、新
聞
出
稿
、ネ
ッ
ト
広
告
、メ
ル
マ

ガ
配
信
は
「
増
や
し
て
い
る
」と
い
う
回
答
が

11
〜
20
％
あ
り
、各
社
の
戦
略
に
よ
り
分
か

れ
る
。傾
向
と
し
て
次
の
と
お
り
。

●
出
稿
を
「
控
え
て
い
る
」と
こ
ろ
は
全
て
の

媒
体
を
控
え
る
傾
向

●「
増
や
し
て
い
る
」と
こ
ろ
は
、一
部
の
媒
体

の
み
を
増
や
し
て
い
る
か
、ま
た
は
一
部
を

増
や
し
て
他
の
媒
体
を
控
え
て
い
る

マーケティング4
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は

各
社
の
戦
略
で
分
か
れ
る
傾
向

出勤者を何割減らしたか物量の変化（n＝53）

配送遅延が発生しているか（n＝53）

③物流センター

感染者発生時の対応（n＝53）

広告出稿への影響（n＝64）

休業補償の状況（n＝53）
感染予防対策
（n＝53、複数回答）

出勤者減の取り組み（n＝53）

佐川急便
・航空会社の運休・減便等により、遅
れが発生していたが、改善傾向。現
在は「一部のエリアで 1 日程度の遅
れが発生する可能性がある」としてい
る。

日本郵便
・北海道、九州地方または沖縄県で引
受けまたは配達となるゆうパック、並び
に東北地方で引受け中国・四国地方
で配達となるゆうパックについて、2 日
～4日程度の遅延が見込まれている。

・沖縄県で引受けまたは配達となるチル
ド・冷凍ゆうパック（沖縄県で引受け、
かつ、沖縄県で配達となるものを除く）
の引き受けを停止。

ヤマト運輸
・航空貨物便の減便等の影響により、
沖縄から発送、北海道や九州にお届
けの荷物に遅れが生じている。
・午前中配達の荷物増加にともない、
時間帯指定のお届けに一部遅延が発
生する場合があるとしている。（特に遅
延が予想される地域）北海道、東京、
千葉、埼玉、神奈川、愛知、大阪、
兵庫、福岡

参考：配送会社の状況（各社HPより、5/28 現在）
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都道府県
北海道
秋田県
栃木県
埼玉県
千葉県
東京都
神奈川県
富山県
石川県
長野県
静岡県
愛知県
滋賀県
京都府
大阪府
兵庫県
奈良県
和歌山県
鳥取県
島根県
岡山県
広島県
山口県
徳島県
香川県
愛媛県
福岡県
長崎県
熊本県
大分県
宮崎県
鹿児島県
沖縄県
計

6
2

1

20
4
1
1
1

3

4
12
3
1
1
2
3

1
1
3
2
1
12
1
3
1
1
3
2
96

1
7
6
6
3
1

4
4
1
3
3
4
1
2
2
1
3
1

1

8

1

1

64

コールセンター 物流センター

「
待
て
る
買
い
物
は
通
販
で
」

社
会
イ
ン
フ
ラ
の
重
要
な
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に

コールセンター（n＝65）及び
物流センター（n＝53）の所在地（複数回答）

参考資料

　今
回
の
ア
ン
ケ
ー
ト
は
、本
社
、

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
、物
流
セ
ン
タ
ー
、

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
4
つ
の
カ
テ
ゴ

リ
に
つ
い
て
聞
き
ま
し
た
。回
答
率
は

一
番
回
答
の
多
か
っ
た
本
社
で
も
、全

会
員
社
の
約
2
割
で
し
た
が
、商
材
や

規
模
も
様
々
な
会
員
構
成
に
あ
っ
て
、

素
早
く
全
体
像
を
捉
え
る
こ
と
が
一

番
の
目
的
で
し
た
。

　今
回
の
結
果
で
は
、例
え
ば
感
染
者

が
出
た
場
合
の
対
応
が
、検
討
中
も
含

め
て
未
検
討
と
い
う
と
こ
ろ
が
回
答

の
3
割
を
占
め
る
な
ど
、今
後
の
検
討

課
題
に
挙
げ
ら
れ
る
項
目
も
見
ら
れ

ま
し
た
。

　阪
神
・
淡
路
大
震
災
、東
日
本
大
震

災
等
大
き
な
災
害
時
の
経
験
よ
り
、通

販
は
役
に
立
つ
・
頼
り
に
な
る
存
在
で

す
。そ
し
て
今
や
、通
販
は
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
専
門
家
会

議
で
、感
染
拡
大
防
止
の
た
め
の
10
の

ポ
イ
ン
ト
と
し
て「
待
て
る
買
い
物
は

通
販
で
」と
提
言
さ
れ
た
ほ
か
、「
新
し

い
生
活
様
式
」に
も
通
販
の
利
用
を
挙

げ
ら
れ
る
ほ
ど
、社
会
イ
ン
フ
ラ
の
重

要
な
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
占
め
る
業
態
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　今
後
起
こ
り
う
る
第
2
波
に
備
え

て
ど
の
よ
う
な
準
備
が
必
要
か
、今
回

の
こ
の
結
果
を
少
し
で
も
お
役
立
て

い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。
ま
た

J
A
D
M
A
で
は
、今
後
も
理
事
会
や

各
委
員
会
の
情
報
交
換
の
テ
ー
マ
と

し
て
、具
体
的
な
対
応
方
法
の
検
討
を

進
め
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　Z
o
o
m
や
C
i
s
c
o 

W
e
b
e
x
な
ど
の
オ
ン
ラ
イ
ン

ツ
ー
ル
を
活
用
し
た
リ
モ
ー
ト
の
情

報
交
換
会
も
随
時
開
催
い
た
し
ま
す

の
で
、こ
れ
ま
で
東
京
の
み
で
行
わ
れ

て
い
た
た
め
に
参
加
が
難
し
か
っ
た

会
員
の
皆
様
も
、改
め
て
委
員
会
へ
の

登
録
を
ご
検
討
く
だ
さ
い
。ま
た
、同

様
に
セ
ミ
ナ
ー
も
開
催
し
て
ま
い
り

ま
す
。

　最
後
に
、未
知
の
感
染
症
が
発
生
し

た
場
合
の
初
期
対
応
に
つ
い
て
、急
遽

会
員
社
の
ご
協
力
を
い
た
だ
き
、情
報

共
有
が
で
き
ま
し
た
こ
と
を
、改
め
て

感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

日
本
通
信
販
売
協
会

　事
務
局
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※所在地の県を選択していただいたため、同じ県内に複数拠点がある場合は数に反映されていない。
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■通販に関する一般的な相談　　■非会員（詐欺的サイト）件数　　■非会員（詐欺的サイト以外）相談件数　■会員相談件数

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019（年度）

1,458
1,313

1,264

1,494

1,053

1,224
1,079

928
777

3,005
3,454

3,434

3,476

2,839

2,980
3,009

2,730
2,412

134 262
1,036

3,829

2,314

1,048
1,685

973
665

247 310
259 287 221 224 193 139 123

819

2,802

計4,230件

531
78

2
0
1
9
年
度 

消
費
者
相
談
件
数
と
そ
の
概
要

19
年
度
に
お
け
る
、通
販
一一
〇
番
の
消
費
者
相
談
件
数
の
集
計
が
ま
と
ま
っ
た
。速
報
値
と
し
て
、相
談
内
容
の
概
要
を
報
告
す
る
。

文
中
、前
年
度
は
18
年
度
、今
年
度
は
19
年
度
を
指
す
。な
お
、媒
体
と
し
て
の「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」は
、可
能
な
限
り
パ
ソ
コ
ン（
P
C
）に
よ
る
も
の
と
、ス
マ
ホ
、タ
ブ

レ
ッ
ト
等
の
携
帯
端
末（
モ
バ
イ
ル
）に
よ
る
も
の
に
分
け
て
集
計
し
て
い
る
。ま
た
、「
通
販
に
関
す
る
一
般
的
な
相
談（
区
分
名「
通
販
一
般
」）」は
集
計
数
に
含
ま
れ

て
い
る
が
、分
析
の
対
象
と
し
て
い
な
い
。

相
談
件
数

「
定
期
購
入
ト
ラ
ブ
ル
」の

相
談
数
の
増
加
が
際
立
つ

　
今
年
度
、通
販
一一
〇
番
に
寄
せ
ら
れ
た「
通
信

販
売
に
関
す
る
相
談
」は
4,
2
3
0
件
で
、前

年
度
に
比
べ
、６．４
％
、2
5
3
件
の
増
加
と
な
っ

た
。増
加
の
原
因
は「
定
期
購
入
販
売
」に
関
す

る
相
談
が
前
年
度
の
5
0
2
件
か
ら
9
2
0
件

と
増
加
し
た
こ
と
が
主
因
と
考
え
ら
れ
る
。

　
会
員
は
8
1
9
件
で
5.4
％
、42
件
の
増
加
。非

会
員（
詐
欺
的
サ
イ
ト
を
除
く
）は
2,
8
0
2

件
で
16.

2
％
、3
9
0
件
の
増
加
と
な
っ
た
。

詐
欺
的
サ
イ
ト
に
関
す
る
相
談
は
5
3
1
件
で

20.

2
％
の
減
少
と
な
っ
た（
図
１
）。

　
ま
た
、「
通
信
販
売
以
外
に
関
す
る
相
談
」は

1
3
1
件
で
、例
年
並
み
だ
っ
た
。総
件
数
は

4,
3
6
1
件
と
6.2
％
の
増
加
と
な
っ
た
。

　
な
お
、「
通
信
販
売
に
関
す
る
相
談
」の
う
ち
、

全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
公
的
機
関
か

ら
の
相
談
は
、5
7
8
件
で
8.8
％
減
少
し
、そ
の

占
め
る
割
合
も
13.
7
％
と
な
り
2.2
ポ
イ
ン
ト
減

少
し
た
。

　
会
員
の
相
談
数
8
1
9
件
の
う
ち
、苦
情
は

5
4
6
件
で
0.7
％
、4
件
の
増
加
、問
い
合
わ
せ

は
、2
7
3
件
で
16.
2
％
、38
件
の
増
加
だ
っ
た
。

　
そ
の
件
数
を
企
業
別
集
計
で
見
る
と
、上
位

10
社
の
合
計
比
較
で
は
、前
年
の
3
4
3
件
に

対
し
、今
年
は
3
8
2
件
で
、39
件
の
増
加
だ
っ

た
。中
で
も
、前
年
の
6
件
に
対
し
52
件
と
、46

件
増
加
し
た
企
業
が
あ
り
目
立
つ
結
果
と
な
っ
た

（
苦
情
内
容
3
位「
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い
」の
項

参
照
）。

　
一
方
、非
会
員（
詐
欺
的
サ
イ
ト
を
除
く
）に
関

す
る
相
談
2,
8
0
2
件
の
う
ち
、
苦
情
は

2,
2
4
6
件
で
18.
3
％
、2
4
7
件
の
増
加
、

問
い
合
わ
せ
は
、5
5
6
件
で
8.4
％
、43
件
の
増

加
だ
っ
た
。

　
同
様
に
そ
の
件
数
を
上
位
10
社
企
業
別
集
計

で
見
る
と
前
年
の
4
8
1
件
に
対
し
、今
年
は

7
1
1
件
と
、2
3
0
件
の
増
加
と
な
っ
た
。ま

た
、こ
の
上
位
10
社
中
9
社
が
健
康
食
品
や
化

粧
品
を
扱
う
企
業
の「
定
期
購
入
ト
ラ
ブ
ル
」に

関
す
る
も
の
で
、し
か
も
、う
ち
5
社
は
今
年
初

め
て
上
位
10
社
に
入
っ
た
事
業
者
だ
っ
た
。

　
ま
た
ネ
ッ
ト
上
で「
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
」サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
企
業
へ
の
相
談
は
33
件
と
前
年
の
54

件
か
ら
21
件
減
少
し
、上
位
10
社
に
は
入
ら
な

か
っ
た
。

　
例
年
多
く
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
外
資

系
大
手
ネ
ッ
ト
通
販
企
業
の
相
談
は
、前
年
度
の

1
4
2
件
か
ら
1
7
9
件
と
37
件
増
加
し
た
。

　
ま
た
、事
業
者
が
特
定
さ
れ
て
い
な
い「
通
販
一

般
」は
7
8
件
で
36.
6
%
減
少
し
た
。

　
会
員
・
非
会
員
・
詐
欺
的
サ
イ
ト・
通
販
一
般
、そ

れ
ぞ
れ
の
構
成
比
は
、
19.
4
％
・
66.
2
％
・

12.
6
％
、1.8
％
と
な
り
、非
会
員
が
5.6
ポ
イ
ン
ト

増
加
し
た
が
、他
は
0.2
か
ら
4.2
ポ
イ
ン
ト
減
少
し

た
。

通  販
110番

図1：会員・非会員・通販一般　通信販売に関する相談受付件数の推移

※
１

※
2

※

1 

後
日
、数
値
を
修
正
す
る
場
合
が
あ
る
。

※
２ 

通
販
サ
イ
ト
を
装
っ
て
、「
代
金
を
だ
ま
し
取
る
」こ
と
を

目
的
と
す
る
サ
イ
ト
を
指
す
。消
費
者
か
ら「
前
払
い
を
し
た

が
商
品
が
届
か
な
い
」な
ど
と
相
談
さ
れ
た
サ
イ
ト
に
つ
い
て
、

「
特
定
商
取
引
法
に
基
づ
く
表
示
が
な
か
っ
た
り
」、「
表
示
が

あ
っ
て
も
そ
の
内
容
が
架
空
で
あ
っ
た
り
」、「
文
章
が
日
本
語

と
し
て
不
自
然
で
あ
っ
た
り
」と
い
っ
た
事
項
に
該
当
す
る
か
な

ど
を
当
相
談
室
が
客
観
的
に
判
断
し
た
も
の
。
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929
923
1,364
1,606

485

2,178

1,305
1,329

2,888
2,813

インターネット
（モバイル）

インターネット
（PC）

テレビ カタログ 新聞 オークション
（PC及びモバイル）

ラジオ 折り込み 電話 DM 雑誌 その他
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2,500

2,000

1,500

1,000

500

0

（件）

483

176 117
167 105 8182

83 64

109 84

92
63 54

3563 64
30 33

3042 54
49 24

1834 28
28 24

1327 24
24 16

1123 18
13 10

23 14
17
109 9

407 267
273

344

■2015 年度　■2016年度　■2017年度　■2018年度　■2019年度

広
告
媒
体
別
相
談
件
数

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
／
モ
バ
イ
ル
」が

去
年
同
様
ト
ッ
プ
に

商
品
別
相
談
内
容
件
数

非
会
員
に
よ
る「
健
康
食
品
」の

相
談
が
去
年
か
ら
大
幅
に
増
加

　「
通
信
販
売
に
関
す
る
相
談
」の
う
ち
商
品
が

判
明
し
た
も
の（
詐
欺
的
サ
イ
ト
を
除
く
）は

3,
0
5
1
件
だ
っ
た
。上
位
10
商
品
の
う
ち
、8

商
品
が
前
年
度
を
超
え
る
件
数
と
な
っ
た
。

　
大
幅
に
増
加
し
た
1
位
の「
健
康
食
品
」に
つ

い
て
報
告
す
る
。

1
位
　
健
康
食
品

（
6
5
7
件
・
前
年
度
比
1
6
1.
0
％
）

　
会
員
は
、前
年
度
に
比
べ
3
件
増
え
て
51
件

だ
っ
た
が
、非
会
員
は
6
0
6
件
と
68.
3
％
の
増

加
に
な
っ
た（
図
3
）。

　
そ
の
件
数
を
企
業
別
集
計
で
見
る
と
、会
員

は
1
社
あ
た
り
に
件
数
の
集
中
は
み
ら
れ
な
か
っ

た
。し
か
し
、非
会
員
に
お
い
て
は
1
社
当
た
り
10

件
以
上
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
企
業
は
前
年
度

7
社
に
対
し
、13
社
に
も
及
ん
だ
。そ
の
う
ち
1

社
を
除
く
12
社
が
、「
定
期
購
入
ト
ラ
ブ
ル
」に
関

相
談
内
容
別
件
数
（
複
数
集
計
）

「
定
期
購
入
」に
関
す
る

契
約・解
約
の
相
談
が
増
加

●「
苦
情
」内
容

1
位

　契
約・解
約

（
1,
0
8
3
件・前
年
度
比
1
3
8.
3
%
）

　
会
員
は
1
2
0
件
で
31.
9
％
の
増
加
、非
会

員
は
9
6
3
件
で
39.
2
％
の
増
加
だ
っ
た
。会

員
・
非
会
員
に
よ
ら
ず
、相
談
の
多
い
上
位
企
業

に
関
し
て
は
、い
ず
れ
も
健
康
食
品
や
化
粧
品
の

定
期
購
入
に
関
す
る
相
談
が
多
い
。特
に
、非
会

員
に
関
す
る
相
談
の
う
ち
、定
期
購
入
に
関
す

る
も
の
は
6
0
6
件
で
、そ
の
割
合
は
62.
9
％

だ
っ
た
。ま
た一
社
あ
た
り
10
件
以
上
の
相
談
が
寄

せ
ら
れ
た
企
業
は
16
社
あ
る
が
、そ
の
う
ち
14
社

が
健
康
食
品
や
化
粧
品
を
扱
っ
て
い
る
事
業
者

だ
っ
た
。

2
位
　
返
品
・
交
換  

（
7
0
5
件
・
前
年
度
比
1
1
4.
3
％
）

　
会
員
は
1
8
0
件
で
1.
6
％
減
少
し
た
。件

数
の
多
い
上
位
２
社
は
昨
年
と
同
様
の
企
業
だ
っ

　「
通
信
販
売
に
関
す
る
相
談
」の
う
ち
媒
体
の

判
明
し
た
も
の
は
前
年
度
の
3,
2
6
9
件
に
対

し
、3,
4
7
4
件
だ
っ
た
。調
査
し
て
い
る
11
の

媒
体
の
う
ち
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト（
モ
バ
イ
ル
と

P
C
）」、「
テ
レ
ビ
」、「
カ
タ
ロ
グ
」は
前
年
度
よ

り
増
加
し
た
が
、「
新
聞
」以
下
の
媒
体
は
減
少

し
た
。

　
媒
体
別
集
計
で
8
割
以
上
の
割
合
を
占
め
る

1
位
、2
位
の「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト（
モ
バ
イ
ル
と

P
C
）」に
つ
い
て
報
告
す
る
。

1
位　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
／
モ
バ
イ
ル　

（
1,
6
0
6
件・前
年
度
比
1
1
7.
7
％
）

2
位　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
／
P
C

（
1,
3
2
9
件・前
年
度
比
1
0
1.
8
%
）

　
2
0
1
8
年
度
は
個
別
に
集
計
し
始
め
た

2
0
1
1
年
度
以
来
初
め
て「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

／
モ
バ
イ
ル
」が
ト
ッ
プ
に
な
っ
た
が
、2
0
1
9
年

度
は
さ
ら
に
そ
の
件
数
、割
合
と
も
伸
長
し
た
。

　「
モ
バ
イ
ル
」は
17.
7
％
増
加
し
、1,
6
0
6

件
と
な
っ
た
。媒
体
の
判
明
し
た
相
談
数
に
お
け

る
割
合（
以
下
割
合
）は
、41.
7
％
か
ら
46.
2
％

と
4.5
ポ
イ
ン
ト
増
加
し
た
。
同
「
P
C
」
は

39.
9
％
か
ら
38.
3
％
と
1.6
ポ
イ
ン
ト
減
少
し
た
。

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト（
モ
バ
イ
ル
）と（
P
C
）の
合

計
は
2,
9
3
5
件
で
前
年
度
比
1
1
0.
0
％

と
10
％
増
加
し
た
。割
合
は
、前
年
度
81.
6
％
に

対
し
84.
5
％
と
2.9
ポ
イ
ン
ト
増
加
し
た
。

　
会
員
に
関
す
る
も
の
は「
モ
バ
イ
ル
」が
71
件
で

す
る
も
の
だ
っ
た
。こ
の
1
2
社
合
計
は
4
4
6

件
と
な
り
非
会
員
相
談
6
0
6
件
に
対
し

73.
6
％
を
占
め
た
。さ
ら
に
う
ち
5
社
は
前
年

度
登
場
し
て
い
な
い
事
業
者
だ
っ
た
。

　
な
お
、当
該
健
康
食
品
に
お
い
て「
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
」か
ら
見
解
を
求
め
ら
れ
る
ケ
ー
ス
も

多
く
、1
1
4
件
を
数
え
、全
国
の
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
等
公
的
機
関
か
ら
の
相
談
、5
7
8
件
に

対
し
約
2
割
を
占
め
た
。

3
件
の
増
加
、「
P
C
」は
98
件
と
6
件
の
減
少

と
な
っ
た
。　

　
一
方
、非
会
員
は「
モ
バ
イ
ル
」が
1,
5
3
3
件

で
18.
7
％
の
増
加
、「
P
C
」は
1,
2
2
4
件
で

1.7
％
の
増
加
と
な
っ
た
。

　
な
お
、減
少
し
た「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」に
関
す
る

相
談
を
除
い
た
非
会
員
の「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト（
モ

バ
イ
ル
）」は
1,
3
1
7
件
で
29.
0
％
の
増
加
、

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト（
P
C
）」は
9
1
4
件
と

10.
3
％
の
増
加
と
な
っ
た（
図
2
）。

図2：広告媒体別相談件数推移
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■会員　■非会員　■詐欺的サイト

51

606

1
71

204

3 5 23 14
56
100
24 13

96
30 12

75
26 10

43

健
康
食
品

化
粧
品

婦
人
衣
料
品

冷
暖
房
・

家
庭
電
気
製
品

バ
ッ
グ
類（
含
財
布
）

趣
味
・
娯
楽
用
品

食
料
品

（
含
酒
類
・

飲
料
・
嗜
好
品
）

自
転
車
用
品
・

乗
り
物
関
連
用
品

家
具
・
収
納
用
品
等

健
康
関
連
グ
ッ
ズ

紳
士
衣
料
品

靴医
薬
品

（
含
部
外
品
）

・
衛
生
用

■会員　■非会員

契
約
・
解
約

返
品
・
交
換

広
告
内
容

電
話
が

つ
な
が
ら
な
い

代
金
支
払
・

代
金
回
収

商
品
の
汚
れ・

不
良
品
等

顧
客
対
応

個
人
情
報
な
ど

商
品
の
未
着
・
延
着

商
品
・
色
・

サ
イ
ズ
違
い

返
金

品
質
・
性
能

送
料
等
付
帯
費
用

販
売
方
法

配
送
関
連

700

600

500

400

300

200

100

0

（件）

1,000

800

600

400

200

0

（件）

■会員　■非会員

企
業
の
連
絡
先

広
告
内
容

契
約
・
解
約

信
頼
性
・
情
報

商
品
の

取
扱
い
会
社

返
品
・
交
換

代
金
支
払
・

代
金
回
収

個
人
情
報
な
ど

会
員
社
か
否
か

1,000

800

600

400

200

0

（件）

45
59 52

9 3455
8 17
68 46

2

20

5 10
50

17

185168

57

120

963

176

270
19

69

7

65
9
45

26
16

14
30

9
19

9
8

6
11

180

525

111

394

87

419
40

218

52

166

79

121

45

114

14

159

13

120
21
106

42

82
27
80

54

11 6

23

●「
問
い
合
わ
せ
」内
容

1
位
　
企
業
の
連
絡
先  

（
4
4
6
件
・
前
年
度
比
1
2
3.
2
%
）

　「
企
業
の
連
絡
先（
を
知
り
た
い
）」に
つ
い
て

は
、会
員
は
1
7
6
件
で
23.
9
％
増
加
し
た
。テ

レ
ビ
媒
体
を
主
体
と
し
て
販
売
を
行
っ
て
い
る
企

業
へ
の
集
中
が
見
ら
れ
た
。

た
。非
会
員
は
5
2
5
件
で
21.
0
％
増
加
し
た
。

企
業
別
で
は「
外
資
系
大
手
ネ
ッ
ト
通
販
企
業
」

へ
の
相
談
が
最
も
多
く
、続
い
て「
健
康
食
品
や

化
粧
品
を
扱
う
企
業
へ
の
定
期
購
入
に
関
す
る

相
談
」が
上
位
を
占
め
た
。

3
位
　
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い 

（
5
0
6
件
・
前
年
度
比
1
2
1.
9
％
）

　「
電
話
不
通（
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い
）」に
つ
い

て
、会
員
は
87
件
で
、1
7
7.
6
％
と
大
幅
に
増

加
し
た
。1
社
で
35
件
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
企

業
が
あ
り
、増
加
の
主
因
と
な
っ
て
い
る
。そ
の
内

容
は「
定
期
購
入
を
解
約
し
た
い
が
、電
話
が
つ

な
が
ら
な
い
」と
い
っ
た
も
の
だ
っ
た
。

　
非
会
員
は
4
1
9
件
、14.
5
％
増
加
し
た
。

10
件
以
上
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
企
業
は
7
社

あ
り
、す
べ
て
が
健
康
食
品
や
化
粧
品
の
定
期
購

入
販
売
を
行
っ
て
い
る
会
社
だ
っ
た
。

4
位
　
広
告
内
容  

（
5
0
5
件 

・
前
年
度
比
1
1
6.
6
%
） 

　
会
員
は
前
年
か
ら
11.
2
％
減
少
し
1
1
1
件

と
な
っ
た
。上
位
は「
返
品
・
交
換
」の
項
の
上
位

に
登
場
す
る
企
業
な
ど
、特
定
の
数
社
に
集
中

し
た
。非
会
員
は
3
9
4
件
で
、27.
9
％
増
加
し

た
。「
契
約
・
解
約
」の
項
に
登
場
し
た
健
康
食
品

や
化
粧
品
の
定
期
購
入
に
関
す
る
企
業
が
上
位

を
占
め
た
。

5
位
　
代
金
支
払
・
代
金
回
収
　

（
2
5
8
件
・
前
年
度
比
1
3
1.
6
％
）

　
会
員
は
40
件
で
、前
年
か
ら
４
件
増
加
し
た
。

特
定
の
企
業
へ
の
集
中
は
な
か
っ
た
。

　
非
会
員
は
2
1
8
件
で
36.
3
％
の
増
加
と

な
っ
た
。健
康
食
品
や
化
粧
品
の
定
期
購
入
販

売
を
行
っ
て
い
る
企
業
、外
資
系
大
手
ネ
ッ
ト
通

販
企
業
に
集
中
し
た
。

6
位
　
商
品
の
汚
れ
・
不
良
品
等

（
2
1
8
件
・
対
前
年
度
比
1
0
3.
8
％
）

　
会
員
は
52
件
で
、3
件
減
少
し
た
。上
位
２
社

へ
の
若
干
の
集
中
が
見
ら
れ
た
。な
お
、1
位
の
会

社
に
は
前
年
と
同
様
の
件
数
が
寄
せ
ら
れ
た
。非

会
員
は
1
6
6
件
で
7.1
％
の
増
加
と
な
っ
た
。外

資
系
大
手
ネ
ッ
ト
通
販
企
業
に
相
談
の
集
中
が

見
ら
れ
た
が
、プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
に
出
店
し
て
い

る
店
舗
に
関
す
る
相
談
が
多
数
を
占
め
た
。ま

た
、当
該
企
業
へ
の
相
談
は
10
位
の「
商
品
・
色
・

サ
イ
ズ
違
い
」で
も
相
談
件
数
ト
ッ
プ
だ
っ
た（
図

4
）。

図3：商品別相談の内訳（上位13位まで）

図4：苦情内容の内訳（複数集計 上位15位まで）

図5：問い合わせの内訳（複数集計 上位9位まで）
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詐
欺
的
サ
イ
ト
相
談

減
少
傾
向
に
あ
る
が

継
続
し
た
注
意
喚
起
が
必
要

　
前
述
の
と
お
り
、非
会
員
の
苦
情
相
談
に
含

ま
れ
る「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」に
関
す
る
相
談
は

20.
2
％
減
少
し
5
3
1
件
と
な
っ
た
。

　
商
品
に
つ
い
て
は「
自
転
車
用
品
・
乗
り
物
関

連
用
品
」に
つ
い
て
前
年
と
同
様
に
最
も
多
く
相

談
が
寄
せ
ら
れ
た
。続
い
て
、「
家
具
・
収
納
用
品

等
」、「
バ
ッ
グ
類（
含
財
布
）」の
順
と
な
っ
た（
図

3
）。

　
ま
た
、引
き
続
き「
J
A
D
M
A
」マ
ー
ク
が
無

断
使
用
さ
れ
て
い
る
と
い
う
相
談
も
散
見
さ
れ
、

当
協
会
の
H
P
に
注
意
喚
起
を
行
っ
て
い
る
と
こ

ろ
で
あ
る
。

　
同
サ
イ
ト
の
相
談
件
数
は
減
少
傾
向
に
は
あ

る
が
、
一
定
数
の
相
談
は
継
続
し
て
寄
せ
ら
れ

て
お
り
、顧
客
へ
の
注
意
喚
起
や
、警
察
へ
の
通
報

等
、被
害
を
防
ぐ
た
め
の
継
続
し
た
取
り
組
み
が

必
要
で
あ
る
。

　
非
会
員
は
22.
7
％
増
加
し
、2
7
0
件
と

な
っ
た
。例
年
電
話
番
号
の
問
合
せ
が
多
い
外
資

系
大
手
ネ
ッ
ト
通
販
企
業
に
関
し
て
は
54
件
で
、

前
年
か
ら
3
件
の
増
加
だ
っ
た
が
、健
康
食
品
や

化
粧
品
の
定
期
購
入
販
売
を
行
っ
て
い
る
会
社

の
連
絡
先
を
問
う
相
談
が
複
数
社
に
渡
っ
て
寄

せ
ら
れ
、全
体
増
加
の
要
因
と
な
っ
て
い
る
。

2
位
　
広
告
内
容
　

（
88
件
・
前
年
度
比
1
0
1.
1
%
）

　「
広
告
内
容
」は
、会
員
は
2
件
増
え
て
19
件

だ
っ
た
。特
定
企
業
へ
の
集
中
は
見
ら
れ
な
か
っ

た
。非
会
員
は
1
件
減
っ
て
、69
件
だ
っ
た
。1
位

と
同
様
、健
康
食
品
や
化
粧
品
の
定
期
購
入
販

売
を
行
っ
て
い
る
会
社
に
関
す
る
相
談
が
多
く
、

そ
の
う
ち
60
件
は
、消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
か
ら
寄

せ
ら
れ
、「
返
品
特
約
に
つ
い
て
表
示
箇
所
や
明

瞭
さ
に
欠
け
て
い
る
の
で
は
な
い
か
」な
ど
、主
と

し
て
意
見
を
問
う
も
の
が
目
立
っ
た
。

3
位
　
契
約
・
解
約
　
　

（
72
件
・
対
前
年
度
比
1
3
0.
9
%
）

　
会
員
は
7
件
を
数
え
る
の
み
だ
っ
た
が
、会
員

に
お
い
て
も
上
位
は
健
康
食
品
や
化
粧
品
の
定

期
購
入
に
関
す
る
も
の
だ
っ
た
。非
会
員
は
19
件

増
え
て
65
件
と
な
っ
た
。2
位
の「
広
告
」と
同
様

に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
経
由
は
多
く
、47
件
の
相

談
が
寄
せ
ら
れ
、定
期
購
入
に
関
し
て
解
約
の
可

能
性
を
問
う
も
の
等
が
散
見
さ
れ
た
。

4
位
　
信
頼
性
・
情
報
　

（
54
件
・
前
年
度
比
87.
1
%
）

　
会
員
は
9
件
で
前
年
と
同
件
数
だ
っ
た
。

　
非
会
員
は
前
年
度
か
ら
3
件
減
少
し
45
件

だ
っ
た
。う
ち
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
経
由
の
相
談

は
36
件
だ
っ
た
。

5
位
　
商
品
の
取
扱
い
会
社
　

（
42
件
・
前
年
度
比
1
0
2.
4
%
）

　
会
員
は
26
件
で
前
年
と
同
数
だ
っ
た
。

　
一
方
、非
会
員
は
1
件
増
え
て
16
件
だ
っ
た
が
、

特
定
の
商
品
や
種
類
を
指
し
て
扱
い
会
社
を
問

う
相
談
が
そ
の
う
ち
10
件
と
集
中
し
た（
図
5
）。

前
述
の
と
お
り
、「
定
期
購
入
」
に
関

す
る
相
談
は
前
年
度
の
5
0
2
件
か

ら
9
2
0
件
と
大
幅
に
増
加
し
た
。
会
員
は

45
件
か
ら
74
件
と
29
件
の
増
加
、
非
会
員
は

4
6
1
件
か
ら
8
4
6
件
と
3
8
5
件
の
増

加
と
な
っ
た
。

　
会
員
の
増
加
数
29
件
の
う
ち
25
件
は
特
定

の
企
業
が
占
め
て
お
り
「
定
期
購
入
の
契
約

を
解
約
し
た
い
が
、
電
話
が
つ
な
が
ら
ず
困
っ

て
い
る
」
と
言
う
も
の
だ
っ
た
。
な
お
、
現
在

は
落
ち
着
い
て
い
る
。

　
一
方
、
非
会
員
の
増
加
数
を
企
業
別
に
見

る
と
、
前
年
度
10
件
以
上
の
相
談
が
寄
せ
ら

れ
た
企
業
は
12
社
で
合
計
2
6
7
件
だ
っ
た

が
、
今
年
度
は
18
社
、
計
6
2
3
件
と
い
う

件
数
だ
っ
た
。
前
年
は
な
か
っ
た
が
、
50
件
以

上
相
談
を
寄
せ
ら
れ
た
企
業
が
今
年
度
は
5

社
を
数
え
た
。
な
お
、
今
年
度
10
件
以
上
の

相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
企
業
18
社
の
う
ち
、
前

年
度
は
登
場
し
て
い
な
か
っ
た
企
業
が
8
社

あ
っ
た
。

　
2
0
1
7
年
12
月
の
特
定
商
取
引
法
の

改
正
に
と
も
な
う
改
正
施
行
規
則
に
お
い
て
、

「
商
品
の
売
買
契
約
を
2
回
以
上
継
続
し
て

締
結
す
る
必
要
が
あ
る
と
き
は
、
そ
の
旨
及

び
金
額
、
契
約
期
間
そ
の
他
の
販
売
条
件
を

表
示
す
る
こ
と
」
が
義
務
付
け
ら
れ
、
前
年

度
は
減
少
傾
向
が
見
ら
れ
た
が
、
今
年
度
に

は
新
た
に
、
回
数
縛
り
の
な
い
「
継
続
的
な

定
期
コ
ー
ス
」（
中
止
の
申
し
出
が
あ
る
ま
で

継
続
的
に
販
売
す
る
方
法
）
等
を
行
う
事
業

者
が
増
え
、
そ
の
販
売
方
法
に
対
し
、「
定
期

購
入
で
あ
る
こ
と
に
気
が
付
か
な
か
っ
た
」
と

す
る
相
談
が
増
大
し
た
。

　
法
改
正
等
に
よ
り
規
制
が
強
化
さ
れ
て
も
、

そ
の
規
制
を
か
い
く
ぐ
っ
た
新
た
な
方
法
で

「
定
期
購
入
（
お
届
け
制
度
）」
を
行
う
事
業

者
が
次
々
と
登
場
し
て
い

る
状
況
は
看
過
し
が
た

く
、
一
日
も
早
く
市
場
か

ら
淘
汰
さ
れ
る
こ
と
を

願
う
。
ま
た
、
一
部
の
悪

質
な
事
業
者
の
横
行
に

よ
り
さ
ら
に
規
制
が
強

く
な
り
、
定
期
購
入
販

売
を
適
切
に
行
っ
て
い
る

事
業
者
へ
影
響
が
及
ば

な
い
こ
と
を
希
望
す
る
。

「
定
期
購
入（
お
届
け
制
度
）」に
つ
い
て

消費者相談室長

石川 康博

通
販一一
〇
番
よ
り

消費者相談は通販110番へ

03-5651-1122ま
で
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６
月
16
日
に
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
新
人
向
け
研
修
を

オ
ン
ラ
イ
ン
で
開
催
し
た
。シ
ン
プ
ル
な
応
対
の
基
本

学
習
に
絞
っ
た
内
容
で
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
と
ア
ウ
ト
バ
ウ

ン
ド
の
、そ
れ
ぞ
れ
の
注
意
点
を
確
認
し
た
。ま
た
Ｊ

Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
と
し
て
初
め
て
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
ロ
ー
ル
プ

レ
イ
ン
グ
も
行
い
、よ
り

実
践
的
な
ス
キ
ル
を
学

ん
だ
。

　
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
受
注

か
ら
代
金
回
収
ま
で
の
フ

ル
フ
ィ
ル
メ
ン
ト
に
特
化

し
た
講
座
を
開
講
し
て

お
り
、今
後
も
状
況
に

応
じ
て
企
画
し
て
い
く
。

　　

　

　　　

JA DMA新聞
　
６
月
11
日
〜
12
日
に
通
販
新
人
向
け
オ
ン
ラ
イ

ン
講
座
を
開
催
し
、約
70
名
が
参
加
し
た
。こ
の
講

座
は
、毎
年
恒
例
の「
通
信
販
売
基
礎
講
座
」が
中

止
と
な
り
、そ
の
代
替
セ
ミ
ナ
ー
と
し
て
開
催
し
た

も
の
。講
師
は
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
事
務
局
の
ス
タ
ッ
フ
が
務

め
、各
日
２
コ
マ
ず
つ
の
講
習
を
行
っ
た
。

　
１
日
目
は
、通
販
業
界
の
動
向
と
特
定
商
取
引

法
に
つ
い
て
解
説
し
た
。通
販
の
市
場
規
模
は
拡
大

を
続
け
て
お
り
、Ｂ
ｔｏ
Ｂ
、Ｃ
ｔｏ
Ｃ
、サ
ブ
ス
ク
リ
プ

シ
ョ
ン
な
ど
が
伸
長
し
て
い
る
こ
と
、通
販
媒
体
を
作

成
す
る
上
で
表
示
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
や
禁

止
行
為
な
ど
を
説
明
し
た
。

　
２
日
目
の
１
コ
マ
目
は
、景
品
表
示
法
に
お
け
る

広
告
表
示
の
チ
ェッ
ク
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
、不
当
表
示

と
は
ど
う
い
っ
た
も
の
か
事
例
を
交
え
て
解
説
し
た
。

２
コ
マ
目
は
顧
客
対
応
に
つ
い
て
、「
通
販
1
1
0

番
」に
寄
せ
ら
れ
る
相
談
の
傾
向
や
、顧
客
対
応
の

心
得
を
述
べ
た
。

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
り
、従
来
の
形
式
で
の

セ
ミ
ナ
ー
運
営
が
難
し
く
な
っ
て
い
る
。こ
の
た
め
Ｊ

Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
、Zoom

やC
isco
W
ebex

な
ど
の
オ

ン
ラ
イ
ン
ツ
ー
ル
を

用
い
た
ウ
ェ
ビ
ナ
ー

に
切
り
替
え
て
い

る
。今
後
も
継
続
し

て
オ
ン
ラ
イ
ン
セ
ミ

ナ
ー
を
開
催
す
る

方
針
。

会員数
／ 435社
／ 186社
／ 621社

（2020年6月10日現在）

新規入会社
【正会員】
㈱アデランス
㈱ソーシャルテック
㈱アカシアの樹

【賛助会員】
東洋システム㈱
㈱ただいま
㈱アイ・エヌ・ジードットコム

JADMA Newspaper /  MAY・JUNE

オンライン講座はこのような体制で運営しています

研修の様子

J
A
D
M
A
の
活
動

５
月
７
日

５
月
11
日

５
月
15
日

５
月
19
日

５
月
21
日

５
月
25
日

５
月
27
日

５
月
27
日

５
月
29
日

６
月
５
日

６
月
９
日

６
月
10
日

６
月
11
〜

12
日

６
月
16
日

６
月
17
日

６
月
17
日

６
月
19
日

６
月
19
日

６
月
22
日

６
月
26
日

６
月
26
日

６
月
29
日

６
月
29
日

６
月
30
日

●
倫
理
委
員
会

●
衣
料
管
理
協
会
理
事
会

●
監
事
監
査

●
第
３
回
特
定
商
取
引
法
及
び
預
託
法
の
制

度
の
在
り
方
に
関
す
る
検
討
委
員
会（
消
費

者
庁
）

●
第
2
5
回
定
時
理
事
会

●
Ｉ
Ｓ
Ｏ
／
Ｔ
Ｃ
３
２
１
国
内
検
討
委
員
会

（
日
本
規
格
協
会
）

●
広
報
委
員
会

●
衣
料
管
理
協
会
総
会

●「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー

ト
」結
果
報
告
会

●
第
46
回
消
費
者
委
員
会
委
員
間
打
合
せ

（
内
閣
府
）

●
段
ボ
ー
ル
リ
サ
イ
ク
ル
協
議
会
総
会

●
国
民
生
活
・
消
費
者
団
体
連
合
会
総
会

●
通
販
新
人
向
け
オ
ン
ラ
イ
ン
講
座

●
新
人
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
研
修

●
機
能
性
表
示
食
品
広
告
表
示
自
主
基
準
オ

ン
ラ
イ
ン
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

●
日
本
産
業
協
会
定
時
評
議
員
会

●
第
９
回
定
時
総
会

●
日
本
訪
問
販
売
協
会
総
会

●
安
全
管
理
委
員
会（
製
品
安
全
協
会
）

●
機
能
性
表
示
食
品
公
正
競
争
規
約
検
討
会

●
日
本
小
売
業
協
会
総
会

●
製
品
安
全
協
会
理
事
会

●
第
４
回
特
定
商
取
引
法
及
び
預
託
法
の
制

度
の
在
り
方
に
関
す
る
検
討
委
員
会（
消
費

者
庁
）

●
J
A
G
A
T
印
刷
総
合
研
究
会
6
月
月
例

会
講
師（
日
本
印
刷
技
術
協
会
）

今月の ひ とコ マ

1年前に日本橋のたもとに設置された五輪マーク

東京オリンピック・パラリンピックは…
　本来であれば今頃は、一カ月後に控えた東京オリンピッ
ク・パラリンピック一色だったはずです。
　昨年５月にチケットの一次抽選が始まり、「どのチケット
に申し込むか」「全部当たっちゃったらどうしよう」なんて言っ
ていたのが懐かしく、遠い昔のようです。事務局内でも何名
かがチケットに当選し、かくいう私も当たって大喜びしてい

たのですが、あの頃を思い出すと少し切なくなります。
　ひとまず来年に延期となりましたが、新型コロナウイルス
の終息がまだ見えない中、どのようになるかは不透明かもし
れません。オリンピック・パラリンピックはまさに平和の象徴
なのだと、つくづく感じています。

正 会 員
賛助会員
合 計

通
販
新
人
向
け
オ
ン
ラ
イ
ン
講
座
に

70
名
が
参
加

　
J
A
D
M
A
で
は
、Ｈ
Ｐ
に「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
関
連
情
報
」ペ
ー
ジ
を
作
成
し
、主
に
正
会
員
を

対
象
に
情
報
を
公
開
し
て
い
る
。委
員
会
で
の
情
報

交
換
の
要
旨
の
ほ
か
、今
号
の
特
集
で
も
紹
介
し
た

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
の
報
告
、Ｂ
Ｃ
Ｐ
マ
ニュ
ア
ル
や
テ
レ

ワ
ー
ク
勤
務
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
な
ど
を
掲
載
し
て

い
る
。

　
閲
覧
に
は
Ｉ
Ｄ
や
パ
ス
ワ
ー
ド
の
入
力

が
必
須
で
あ
り
、こ
れ
は
協
会
担
当
者
に

通
知
し
て
い
る
。

「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
関
連
情
報
」に

つ
い
て

新
人
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
研
修
を

オ
ン
ラ
イ
ン
で
開
催
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J A D M A  N E W S

事務局
だより

万場　徹
専務理事

　久しぶりに回ってきた本欄。ところが、日本でも新型コロナウイルスによる緊急事態宣言が出

るなど、大変なことになった。昨年10月頃から、中国では得体のしれない肺炎が流行し始めてい

た。しかし彼の国は蔓延してからやっと公表した。おかげで100年前のスペイン風邪のように世

界各国に広まってしまった。

　会員企業の皆様も感染対策、事業継続のためあるいは縮小など現場では多くの犠牲を

払っておられることと思う。事務局も時短とテレワークシフトでどうにか対応している。期末と年度

替わり、6月の総会など協会活動の1つのピークでもあるこの時期に、影響は大きい。しかし、事

務局の若手中心に、いち早く委員会や部会活動、セミナー開催をオンラインで対応することがで

きた。ちまたで言われているように、この機会に仕事の仕方や協会活動のあり方を大きく変化さ

せていくチャンスと捉えたい。災い転じて福となすことができれば幸いである。

第9回定時総会について
　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
状
況
を
鑑
み
、第
9
回

（
通
算
37
回
）の
定
時
総
会
は
、3
密
を
避
け
る
た

め
に
会
場
に
集
ま
る
こ
と
は
な
る
べ
く
控
え
て
い
た

だ
き
、オ
ン
ラ
イ
ン
配
信
を
活
用
し
た
方
法
で
の
開

催
と
な
り
ま
し
た
。J
A
D
M
A
で
は
こ
れ
ま
で
も

何
度
か
オ
ン
ラ
イ
ン
セ
ミ
ナ
ー
を
実
施
し
て
き
ま
し

た
が
、総
会
の
よ
う
な
大
規
模
な
事
例
は
初
め
て

で
、入
念
な
準
備
の
下
、本
番
に
臨
み
ま
し
た
。

　
総
会
で
は
令
和
元
年
度
の
事
業
報
告
と
し
て
、

通
販
1
1
0
番
の
相
談
、セ
ミ
ナ
ー
活
動
の
ほ
か
、機

能
性
表
示
食
品
の
公
正
競
争
規
約
策
定
の
検
討
、

経
済
産
業
省
と
国
土
交
通
省
が
設
置
し
た
置
き

配
検
討
会
への
参
加
な
ど
が
報
告
さ
れ
ま
し
た
。令

和
2
年
度
の
事
業
計
画
で
は
、こ
れ
ま
で
同
様
に
通

販
1
1
0
番
の
相
談
や
セ
ミ
ナ
ー
活
動
を
継
続
す

る
ほ
か
、新
た
に
機
能
性
表
示
食
品
の
届
出
に
関
す

る
事
後
チ
ェッ
ク
指
針
の
周
知
、再
配
達
の
削
減
、

ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
の
融
合
に
つい
て
の
調
査
研
究
な
ど

を
進
め
る
こ
と
が
決
議
さ
れ
ま
し
た
。

　
ま
た
総
会
後
の
理
事
会
で
、新
会
長
に
粟
野
光

章
氏（
髙
島
屋 

代
表
取
締
役
専
務
）が
就
任
し
ま

し
た
。粟
野
氏
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
ご
紹
介
い
た
し
ま

す
。

行政の審議会等にも参加し、
法改正の際には意見書を提
出するなど、業界の声を行政
に届けることは重要な役割と
思っています。

　29年ぶりに弊社として日本通信販

売協会の会長職をお引き受けすること

になりました。当時から比べ、小売業界

も、また通販業界も、その勢力図は大

きく変わりました。

　百貨店に身をおく私が、このタイミン

グで会長をお引き受けすることになった

のは大変意義深いものと思っています。

　私たちの日常は、今、大きなターニ

ングポイントにあります。求められる行

動様式の変更は、人々の消費行動にも

大きく影響し、ウィズコロナ、アフター

コロナ時代にはオンラインへのシフト

が更に加速されることでしょう。

　リアル店舗、カタログ、ネット、テレビ

という様々な販売チャネルを組み合わ

せ、多様な商品と利便性をいかに消費

者に提供していくかが、小売りの成否

を決める大きな鍵となることは疑いの

余地がありません。

　新規参入も多い通販業界が、健全な

成長を続けるためには、各社が社会に

おける役割や果たすべき責任を等しく

理解し、確かな倫理観を持つことが大

切です。同時に、協会としても消費者

の信頼を損なわない為の役割や責任

も大きくなっていきます。

　一方、国も消費者保護の為、広告表

示や情報セキュリティ等に関する様々

な関連法規の整備も進めるものと思わ

れます。協会として必要な時は行政に

対しても、積極的に発言していく所存

です。

　通信販売業界にとって2020年が、新

たな時代への飛躍の年となるよう微力

ではございますが尽力致して参ります。

　関係者各位、加盟各社の皆様にお

かれましては、ご支援とご協力のほど、

よろしくお願い申し上げます。


