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■ 2019年度 配送満足度調査報告
■ 2019年度 事業者相談件数とその概要
■ 事業者相談
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景品表示法相談　～値引き？ 景品？ ポイント制度による利益の提供～

～「契約当時に意思能力がなかった」ことを証明する文書が必要と言われた～





















2
0
1
9
年
度 

事
業
者
相
談
件
数
と
そ
の
概
要

事
業
者
か
ら
の
、主
と
し
て「
顧
客
対
応
」、そ
の
他
の
相
談
に
つ
い
て
集
計
が
ま
と
ま
っ
た
の

で
、速
報
値
と
し
て
概
要
を
報
告
す
る
。文
中
、前
年
度
は
18
年
度
、今
年
度
は
19
年
度
を
指

す
。ま
た
、相
談
内
容
に
は
複
数
の
要
素
が
含
ま
れ
る
た
め
、「
内
容
別
件
数
」は
複
数
集
計
と

し
て
い
る
。な
お
、消
費
者
相
談
の
集
計
結
果
に
つ
い
て
は
次
号
に
掲
載
す
る
。

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編

※ 1 ～ 5 は順位　単位：件

表 3　顧客対応以外相談内容（複数集計） 単位：件

順位 顧客対応以外の内容
（複数集計）

【参考】
昨年順位
（合計）

合計 会員 非会員

件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比

1

2

3

4

5

6

7

7

法規制情報

媒体出稿関連

販売方法相談

広告内容・表現記載

悪質顧客対応（詐欺等犯罪含）

個人情報管理

配送関連（商品未入含）

行政機関等対応方法

その他

計

1

2

4

3

7

5

10

8

57

23

16

10

8

7

3

3

63

190

30.0%

12.1%

8.4%

5.3%

4.2%

3.7%

1.6%

1.6%

33.2%

100.0%

57.0%

121.1%

55.2%

27.0%

200.0%

46.7%

150.0%

300.0%

103.3%

73.6%

45

0

16

8

6

6

3

3

19

106

42.5%

̶    

15.1%

7.5%

5.7%

5.7%

2.8%

2.8%

17.9%

100.0%

51.7%

̶    

69.6%

22.9%

200.0%

50.0%

150.0%

̶   

86.4%

55.2%

12

23

0

2

2

1

0

0

44

84

14.3%

27.4%

0.0%

2.4%

2.4%

1.2%

0.0%

0.0%

52.4%

100.0%

92.3%

121.1%

̶ 　

100.0%

200.0%

33.3%

̶ 　

̶ 　

112.8%

127.3%

表 1　事業者相談件数 単位：件

合計 会員 非会員

相談内容内訳 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比

顧客対応

顧客対応以外

計

134

183

317

42.3%

57.7%

100.0%

53.6%

86.7%

68.8%

110

99

209

52.6%

47.4%

100.0%

50.2%

67.3%

57.1%

24

84

108

22.2%

77.8%

100.0%

77.4%

131.3%

113.7%

表 2　顧客対応相談内容（複数集計）

順位 顧客対応以外の内容
（複数集計）

【参考】
昨年順位
（合計）

合計 会員 非会員

件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比

1

2

3

3

5

6

6

8

9

10

10

10

規定外返品・返金・その他過剰要求

個人情報管理

迷惑・悪質顧客対応苦情／セクハラ含

悪質顧客対応（詐欺等犯罪含）

請求・督促

配送関連（商品未入含）

不良顧客対応（顧客管理）

法規制情報

広告内容・表現記載

商品二次被害補償（拡大損害）

いたずら注文対応

販売方法相談

その他

計

1

2

3

8

4

5

11

8

8

6

12

13

40

14

13

13

9

8

8

6

5

4

4

4

16

144

27.8%

9.7%

9.0%

9.0%

6.3%

5.6%

5.6%

4.2%

3.5%

2.8%

2.8%

2.8%

11.1%

100.0%

49.4%

31.8%

144.4%

50.0%

39.1%

61.5%

133.3%

66.7%

55.6%

100.0%

133.3%

36.4%

88.9%

53.1%

25

13

13

12

7

7

6

6

5

4

3

4

13

118

21.2%

11.0%

11.0%

10.2%

5.9%

5.9%

5.1%

5.1%

4.2%

3.4%

2.5%

3.4%

11.0%

100.0%

35.7%

33.3%

144.4%

50.0%

30.4%

77.8%

100.0%

85.7%

55.6%

100.0%

100.0%

50.0%

86.7%

49.4%

15

1

0

1

2

1

2

0

0

0

1

0

3

26

57.7%

3.8%

0.0%

3.8%

7.7%

3.8%

7.7%

0.0%

0.0%

0.0%

3.8%

0.0%

50.0%

100.0%

136.4%

20.0%

̶    

50.0%

̶    

25.0%

̶    

0.0%

̶    

̶    

̶    

̶    

60.0%

81.3%

1

2

2

4

5

5

1

4

4

2

2

4

4

相
談
件
数

会
員
か
ら
の
相
談
は
大
幅
減
少
し
た
が

非
会
員
か
ら
は
増
加
し
た

「
顧
客
対
応
」
相
談
の
内
容
別
件
数
（
表
2
参
照
）

全
体
の
相
談
件
数
は
減
っ
た
も
の
の

「
苦
情
」が
前
年
比
で
大
幅
増
加

な
っ
た
。と
こ
ろ
が
、同
様
の
直
前
中
止
が
5
回
か

ら
6
回
続
き
、当
初
の
購
入
か
ら
2
年
経
過
す
る

に
至
っ
た
の
で
、こ
れ
以
上
の
対
応
は
で
き
な
い
と

し
て
返
金
を
連
絡
し
た
が
、元
の
ベッ
ド
を
返
せ
と

言
わ
れ
て
困
っ
て
い
る
」と
い
っ
た
相
談
が
あ
っ
た
。

　

ま
た
受
取
拒
否
を
繰
り
返
す
顧
客
へ
の
対
応

に
つ
い
て
、「
今
後
の
注
文
を
断
り
た
い
が
、利
用

規
約
に
こ
の
よ
う
な
場
合
の
記
載
が
な
い
の
で
、

断
る
こ
と
に
苦
慮
し
て
い
る
」と
い
っ
た
相
談
が
寄

せ
ら
れ
た
。

1
位 

法
規
制
情
報
 
（
57
件 

前
年
比
57.

0
％
）

　

会
員
か
ら
の
相
談
は
45
件
、非
会
員
か
ら
の
相

談
は
12
件
だ
っ
た
。

　

特
商
法
に
関
す
る
相
談
が
最
も
多
く
、中
で

も
電
話
勧
誘
販
売
の
規
制
か
ら
一
部
適
用
除

外
さ
れ
る
販
売
方
法
に
関
し
て
確
認
を
含
め
た

相
談
が
約
20
件
と
3
割
以
上
を
占
め
た
。

　

当
該
内
容
の
相
談
に
関
し
て
は
、過
去
の

『
J
A
D
M
A 

N
E
W
S
』や
年
度
報
告
書
に
お

い
て
も
解
説
を
し
て
い
る
と
こ
ろ
だ
が
、特
商
法
上

の「
電
話
勧
誘
販
売
」と
区
別
が
つ
け
に
く
い
こ
と

や
、現
場
担
当
者
の
変
更
等
か
ら
、確
認
を
含
め

た
問
い
合
わ
せ
が
継
続
し
て
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

　

改
め
て
ポ
イ
ン
ト
を
述
べ
る
と
、ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド

に
お
い
て
は
、顧
客
と
の
間
に
直
近
の
1
年
間
に
2

回
以
上
の
取
引
が
あ
る
場
合
は
、通
信
販
売
の
延

長
と
し
て
捉
え
る
こ
と
が
で
き
、特
定
商
取
引
法

の「
電
話
勧
誘
販
売
」規
定
の
一
部（「
書
面
交

付
」や「
ク
ー
リ
ン
グ・オ
フ
」の
規
定
）が
適
用
さ
れ

　

19
年
度
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
件
数
は
3
1
7

件
で
、前
年
度
に
比
べ
て
31.

2
％
の
減
少
だ
っ
た
。

そ
の
う
ち
、会
員
か
ら
の
相
談
は
2
0
9
件
で
、

前
年
度
に
比
べ
て
42.

9
％
の
減
少
、非
会
員
に
つ

い
て
は
1
0
8
件
で
、13.

7
％
の
増
加
と
な
っ

た
。全
体
に
占
め
る
そ
れ
ぞ
れ
の
割
合
は
、会
員

が
65.

9
％
、非
会
員
が
34.

1
％
で
、非
会
員
が

13.

5
ポ
イ
ン
ト
増
加
し
た（
表
1
参
照
）。

　

集
計
は
、「
顧
客
対
応
」に
関
す
る
相
談
と
、

「
顧
客
対
応
以
外
」に
関
す
る
相
談
と
に
分
け
て

行
っ
て
い
る
。「
顧
客
対
応
」に
関
す
る
相
談
数
は

1
4
4
件
で
、そ
の
う
ち
会
員
が
1
1
8
件
、非

会
員
は
26
件
だ
っ
た
。ま
た「
顧
客
対
応
以
外
」に

関
す
る
相
談
は
1
9
0
件
と
な
っ
た
。会
員
が

1
0
6
件
で
前
年
比
55.

2
％
と
大
き
く
減
少
し

た
が
、
非
会
員
は
84
件
で
、
前
年
度
に
比
べ

1
2
7.

3
％
と
増
加
し
た（
表
2
・
3
参
照
）。

1
位
　
過
剰
要
求 

（
40
件
・
前
年
比
49.

4
％
）

　
「
顧
客
対
応
」に
関
す
る
内
容
の
う
ち
、顧
客

が
一
般
的
な
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
超
え
て
要
求
を

行
っ
た
場
合
の
対
応
方
法
に
関
す
る
も
の
、「
規

定
外
返
品
・
返
金
・
そ
の
他
過
剰
要
求
」は
前
年

度
か
ら
大
幅
に
減
少
し
た
が
、各
項
目
の
中
で
最

多
の
件
数
だ
っ
た
。そ
の
う
ち
会
員
は
25
件
で
、非

会
員
は
15
件
だ
っ
た
。

　

な
お
、類
似
項
目
で
あ
る
、「
購
入
し
た
製
品

の
不
具
合
に
よ
り
損
害
を
被
っ
た
た
め
、『
社
会

通
念
』を
超
え
た
賠
償
を
求
め
ら
れ
た
」な
ど
の

「
商
品
二
次
被
害
補
償（
拡
大
損
害
）」に
関
す

る
相
談
は
前
年
と
同
数
の
4
件
だ
っ
た
。

　

規
定
外
の
返
品
を
要
求
す
る
も
の
と
し
て
、

「
通
販
は
現
物
を
見
て
い
な
い
の
で
返
品
で
き
る

は
ず
、他
社
で
は
で
き
た
」と
主
張
し
て
一
方
的

な
返
品
を
行
う
顧
客
へ
の
対
応
や
、「
2
年
前
に

購
入
し
た
商
品
だ
が
、最
近
に
な
っ
て
開
梱
し
、使

用
し
た
と
こ
ろ
不
良
品
だ
っ
た
、交
換
し
て
ほ
し

い
」と
主
張
す
る
顧
客
に
関
す
る
相
談
が
寄
せ
ら

れ
た
。

　

ま
た
、認
知
症
の
母
親
を
持
つ
娘
か
ら「
母
は

同
じ
商
品
を
何
度
も
注
文
す
る
場
合
が
あ
る
。

そ
の
際
は
販
売
会
社
の
判
断
で
、受
注
す
る
も
の

と
し
な
い
も
の
を
仕
分
け
し
て
ほ
し
い
」と
い
っ
た

通
常
の
サ
ー
ビ
ス
を
超
え
る
要
求
に
関
す
る
相

談
等
、高
齢
者
に
関
す
る
相
談
も
散
見
し
た
。

2
位
　
個
人
情
報
管
理（
14
件
・
前
年
比
31.

8
％
）

　
「
個
人
情
報
管
理
」に
関
す
る
相
談
は「
顧
客

対
応
以
外
」に
も
7
件
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。会
員

か
ら
の
相
談
は
、当
該「
顧
客
対
応
以
外
」を
合

せ
て
19
件
だ
っ
た
。ま
た
同
様
に
、非
会
員
か
ら
の

相
談
は
2
件
だ
っ
た
。

　

事
例
で
は「
録
音
し
た
音
声
の
開
示
の
請
求
」

や
、「
録
音
行
為
自
体
の
可
否
」に
関
す
る
相
談

が
4
月
度
か
ら
6
月
度
に
か
け
て
集
中
し
て
寄
せ

ら
れ
た
。

　
「
商
品
の
金
額
の
確
認
を
し
た
い
の
で
、申
し

込
ん
だ
時
の
オ
ペ
レ
ー
タ
と
の
や
り
と
り
を
録
音

し
た
音
声
を
聞
か
せ
て
ほ
し
い
」と
い
っ
た
開
示
の

請
求
や
、音
声
録
音
に
つ
い
て
事
前
の
ア
ナ
ウ
ン
ス

な
ど
の
説
明
が
な
か
っ
た
の
で「
無
断
録
音
に
な

る
。違
法
な
行
為
だ
」と
強
く
主
張
さ
れ
困
っ
た

と
い
っ
た
内
容
で
あ
る
。

　

ま
た
、「
夫
か
ら
妻
の
買
い
物
情
報
を
開
示
す

る
よ
う
求
め
ら
れ
た
が
、ど
の
よ
う
に
対
応
す
べ

き
か
」、「
ご
主
人
か
ら
サ
プ
リ
メ
ン
ト
の
定
期
購

入
を
中
止
す
る
旨
の
申
し
出
が
あ
っ
た
の
で
中
止

し
た
と
こ
ろ
、奥
様
か
ら
不
満
の
連
絡
が
あ
っ
た
」

と
い
っ
た
家
族
間
の
個
人
情
報
の
扱
い
に
つ
い
て
、

慎
重
な
取
り
扱
い
を
求
め
ら
れ
る
等
の
相
談
も

散
見
さ
れ
た
。

　

さ
ら
に「
家
族
か
ら
の
個
人
情
報
消
去
願
い

（
本
人
の
死
亡
に
よ
る
）の
手
続
き
に
つ
い
て
」、家

族
関
係
を
証
明
す
る
公
的
な
書
類
等
を
厳
正

に
求
め
る
べ
き
か
と
い
っ
た
、手
続
き
に
関
す
る
相

談
な
ど
が
寄
せ
ら
れ
た
。

3
位
　
迷
惑・悪
質
顧
客
対
応
苦
情
／
セ
ク
ハ
ラ
含

（
13
件 

前
年
比
1
4
4.

4
％
）

　

会
員
の
み
13
件
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
、相
談

数
全
体
が
減
少
し
て
い
る
中
で
増
加
が
目
立
つ

区
分
と
な
っ
た
。

　
「
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
に
発
信
番
号
表
示
な
し
で
、

無
言
電
話
が
頻
繁
に
入
っ
て
い
る
。ど
の
よ
う
に

対
応
す
べ
き
か
？
」、「
１
日
に
60
件
か
ら
70
件
の

嫌
が
ら
せ
と
思
わ
れ
る
電
話
が
入
っ
て
困
っ
て
い

る
」と
言
っ
た
悪
質
な
も
の
か
ら
、「
ヘ
ビ
ー
ユ
ー

ザ
ー
だ
が
自
分
の
著
書
を
対
応
し
た
オ
ペ
レ
ー
タ

に
送
っ
て
き
て
、本
は
読
ん
だ
か
、ど
こ
が
よ
か
っ
た

か
な
ど
を
尋
ね
る
よ
う
に
な
り
、対
応
に
困
っ
て

い
る
」、同
様
に「
ヘ
ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー（
健
康
食
品
を

毎
年
10
万
円
程
度
購
入
）だ
が
、電
話
が
終
わ
る

ま
で
に
4
時
間
か
ら
6
時
間
を
要
す
る
よ
う
に

な
り
困
っ
て
い
る
」と
い
っ
た
過
度
に
通
話
時
間
を

要
す
る
迷
惑
顧
客
へ
の
対
応
に
つ
い
て
の
相
談
が

散
見
さ
れ
た
。

　

他
に
も
、「
顧
客
登
録
の
な
い
顧
客
か
ら
、お
通

じ
改
善
の
サ
プ
リ
メ
ン
ト
の
テ
レ
ビ
C
M
が
、『
気

持
ち
悪
い
、そ
の
せ
い
で
体
調
が
悪
く
な
っ
た
』と

し
て
、金
品
を
要
求
さ
れ
る
」と
い
っ
た
根
拠
の
な

い
悪
質
な
相
談
も
寄
せ
ら
れ
た
。

同
3
位 

悪
質
顧
客
対
応(

詐
欺
等
犯
罪
含)

（
13
件 

前
年
比
50.

0
％
）

　
「
顧
客
対
応
以
外
」に
も
8
件
寄
せ
ら
れ
て
い

る
が
、併
せ
て
報
告
す
る
。合
計
で
会
員
は
18

件
、非
会
員
は
3
件
だ
っ
た
。

　

取
り
込
み
詐
欺
及
び
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
不

正
使
用
と
思
わ
れ
る
相
談
と
判
断
さ
れ
た
も
の

は
13
件
だ
っ
た
。そ
の
ほ
と
ん
ど
が
、実
際
に
被
害

に
遭
っ
た
も
の
や
、チ
ャ
ー
ジ
バッ
ク
が
発
生
し
て
い

る
も
の
だ
っ
た
。

　

ま
た
礼
金
を
払
う
代
わ
り
に
、購
入
さ
せ
た
荷

物
の
債
務
を
巧
妙
に
肩
代
わ
り
さ
せ
る
、「
荷
受

代
行
詐
欺
」と
思
わ
れ
る
相
談
が
2
件
ほ
ど
あ
っ

た
。そ
の
う
ち
1
件
は
被
害
者（
申
込
者
）が
弁
護

士
事
務
所
に
相
談
し
た
と
こ
ろ
、「
支
払
う
必
要

は
な
い
、通
販
会
社
に
対
し
荷
受
代
行
を
依
頼
し

た
人
物
に
請
求
す
る
よ
う
連
絡
せ
よ
」と
言
わ
れ

た
と
す
る
内
容
だ
っ
た
。

　

荷
受
代
行
を
依
頼
し
た
人
物
と
通
販
会
社
は

取
引
関
係
に
な
く
、通
販
会
社
は
申
込
者
に
代

金
の
請
求
を
引
き
続
き
行
う
他
は
な
い
。

6
位
　
不
良
顧
客
対
応（
顧
客
管
理
）

（
8
件 

前
年
比
1
3
3.

3
％
）

　

下
位
で
は
あ
る
が
、顕
著
な
増
加
が
あ
っ
た
項

目
に
つ
い
て
触
れ
る
。本
区
分
に
関
し
て
は
、会
員

か
ら
6
件
、非
会
員
か
ら
2
件
寄
せ
ら
れ
た
。

　
「
ベ
ッ
ド
を
購
入
し
た
顧
客
か
ら
、『
商
品
に
傷

が
あ
る
の
で
交
換
し
て
ほ
し
い
』と
の
申
し
出
が
あ

り
、再
度
の
お
届
け
の
ア
ポ
イ
ン
ト
を
取
る
が
、直

前
に
都
合
が
悪
く
な
っ
た
と
の
こ
と
で
中
止
に

な
い
。

　

他
、基
本
的
な「
法
規
制
」に
関
す
る
情
報
と

し
て
、「
消
費
税
率
の
改
正
」に
伴
う
表
示
に
関

す
る
相
談
や
、改
正
民
法
の「
定
型
約
款
」に
関

し
て
そ
の
取
扱
い
と
表
示
方
法
の
相
談
等
も
散

見
さ
れ
た
。

※
な
お
、特
商
法
、電
話
勧
誘
販
売
の
規
制
か
ら

一
部
適
用
除
外
さ
れ
る
販
売
方
法
に
関
し
て
は
、

『
J
A
D
M
A
N
E
W
S
』2
0
1
9
年
9
・

10
月
号
及
び
11
・
12
月
号
を
参
照
。

2
位 

媒
体
出
稿
関
連（

23
件 

前
年
比
1
2
1.

1
％
）

　

非
会
員
の
み
23
件
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
。そ

の
内
容
は
、「
某
代
理
店（
複
数
）か
ら
テ
レ
ビ

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
参
入
の
勧
誘
を
受
け
契
約
し
て
代

金
を
支
払
っ
た
が
、売
り
上
げ
は
ゼ
ロ
だ
っ
た
」と

言
う
も
の
だ
。

　

同
様
の
相
談
は
当
協
会
に
2
0
1
2
年
ご
ろ

か
ら
、
例
年
一
定
数
寄
せ
ら
れ
て
い
た
が
、

2
0
1
9
年
度
は
特
に
増
加
傾
向
に
あ
り
、11

月
末
時
点
で
2
0
1
8
年
度
の
件
数
を
超
え
る

状
況
に
至
り
、通
販
事
業
者
に
注
意
を
促
し
た
。

番
外「
そ
の
他
」

　
「
顧
客
対
応
」に
関
し
て
の「
そ
の
他
」会
員
・

非
会
員
合
計
値
は
16
件
で
、
前
年
対
比

88.

9
％
だ
っ
た
。

　
「
転
売
目
的
と
思
わ
れ
る
顧
客
へ
の
対
応
に
つ

い
て
」の
相
談
が
会
員
か
ら
3
件
ほ
ど
寄
せ
ら
れ

た
。ま
た「
販
売
価
格
の
桁
を
間
違
え
て
し
ま
い
、

既
に
多
く
の
注
文
が
入
り
困
っ
て
い
る
」と
い
っ
た

相
談
も
2
件
寄
せ
ら
れ
た
。

　

一
方
、「
顧
客
対
応
以
外
」に
関
し
て
の「
そ
の

他
」は
、会
員
は
19
件
と
昨
年
よ
り
減
少
し
た

が
、非
会
員
は
44
件
と
大
幅
に
増
加
し
た
。

　
「
詐
欺
サ
イ
ト
に
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
を
コ

ピ
ー
さ
れ
た
」と
い
う
、模
倣
サ
イ
ト
被
害
と
思

わ
れ
る
相
談
が
７
件
寄
せ
ら
れ
、当
該
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
、当
協
会
の
J
A
D
M
A
マ
ー
ク
が
コ

ピ
ー
さ
れ
て
使
用
さ
れ
た
ケ
ー
ス
も
、引
き
続
き

散
見
さ
れ
た
。

　

こ
こ
ま
で
述
べ
た
と
お
り
、今
年
度
は
全
体
の

相
談
件
数
は
減
少
し
た
が
、「
過
剰
要
求
や
悪
質

ク
レ
ー
ム
」は
依
然
内
容
の
上
位
に
あ
る
こ
と
に

変
わ
り
は
な
く
、当
該
苦
情
に
対
応
す
る
担
当

者
の
ス
ト
レ
ス
が
伝
わ
っ
て
き
ま
す
。

　

企
業
が「
消
費
者
志
向
経
営
」を
掲
げ
て
、顧

客
の
視
点
に
立
ち
、顧
客
の
声
に
耳
を
傾
け
る
こ

と
は
社
会
的
責
務
と
し
て
当
然
の
こ
と
で
す
。し

か
し
、顧
客
か
ら
社
会
通
念
上
、度
を
越
え
た
不

当
な
要
求
や
謝
罪
を
要
求
さ
れ
た
際
に
、毅
然

と
し
た
対
応
が
必
要
で
あ
る
こ
と
は
言
う
ま
で
も

あ
り
ま
せ
ん
。

　

過
剰
要
求
に
応
じ
、顧
客
の「
わ
が
ま
ま
」を

受
け
入
れ
る
こ
と
は「
そ
の
場
し
の
ぎ
」に
過
ぎ

ま
せ
ん
。し
か
も
、「『
そ
の
場
し
の
ぎ
』対
応
」に

関
す
る
情
報
は
、S
N
S
な
ど
に
よ
り
瞬
時
に

拡
散
す
る
リ
ス
ク
を
抱
え
る
こ
と
に
な
る
可
能

性
も
否
定
で
き
ま
せ
ん
。

　

特
に
経
営
ト
ッ
プ
に
近
い
方
々
は
、過
剰
要
求

に
安
易
に
屈
す
る
こ
と
な
く
、現
場
担
当
者
の
支

援
に
努
め
て
も
ら
い
た
い
と
願
い
ま
す
。
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