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高齢社会と食の宅配の
可能性
日清医療食品株式会社 営業本部 食宅便事業推進部
 部長 中野茂季氏 インタビュー

■ 民法改正のポイント第2回
■ 第8回 アジア通販サミット（札幌）開催
■ 事業者相談

■ 通販110番

顧客相談編　～消費者からの自発的な申し込み等の電話に対するセールスについて～
景品表示法相談編　～定期購入におけるお得な販売価格の条件はどこに書けば良いか？～

～民法改正と通販事業者による定型約款の利用～

～モールアプリで検索したのに、モール外部の直営店での購入に！～



Ａ
Ｆ
に
38
年
勤
務
し
た
の
ち
、Ｊ
Ａ
Ｆ
サ
ー

ビ
ス
に
勤
め
、
通
販
業
界
３
年
目
に
入

り
ま
し
た
。
Ｊ
Ａ
Ｆ
に
は
「
連
盟
訓
」
が
あ
り
、

「
誠
実
親
切
を
旨
と
し
…
」
と
あ
り
ま
す
。

　

東
京
勤
務
は
過
去
に
６
年
間
、
そ
れ
以
外

は
関
西
・
四
国
に
勤
務
、生
ま
れ
は
「
淡
路
島
」、

根
っ
か
ら
の
関
西
の
い
な
か
も
ん
で
す
。
現
職
に

な
っ
て
か
ら
通
販
業
務
を
理
解
す
る
た
め
に
、

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
セ
ミ
ナ
ー
に
学
び
、
諸
先
輩
に
学

び
、
社
員
に
学
び
、
パ
ー
ト
ナ
ー
に
学
ん
で
い
ま

す
。
四
国
勤
務
時
に
は
道
の
駅
全
84
駅
を
４
カ

月
で
訪
問
、
瀬
戸
内
芸
術
祭
の
作
品
展
示
の

島
々
を
訪
問
、
昨
年
は
山
の
手
線
を
外
回
り
、

内
回
り
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
（
ど
ち
ら
も
11
時
間
30

分
）。
変
な
こ
だ
わ
り
の
性
格
で
す
。

　

今
の
生
活
は
、
１
カ
月
に
セ
ミ
ナ
ー
２
回
、

読
書
２
冊
、
映
画
２
本
、
美
術
館
２
展
示
、

観
光
２
カ
所
、
ス
ポ
ー
ツ
２
回
（
ゴ
ル
フ
と
バ
ス

ケ
）、
飲
み
会
２
回
、
麻
雀
２
回
、（
そ
し
て
１

年
に
１
回
は
山
手
線
ウ
ォ
ー
ク
？
）を
繰
り
返
す

「
ほ
ど
ほ
ど
生
活
」
で
す
。
最
近
受
講
し
た
セ

ミ
ナ
ー
「
孫
子
の
兵
法
」
で
は
、
戦
略
と
は
戦

い
を
略
す
る
こ
と
（
戦
わ
ず
し
て
勝
つ
こ
と
）

と
学
び
ま
し
た
。
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
、
Ｏ
Ｏ
Ｄ
Ａ
な
ど
の

現
在
の
手
法
は
２
５
０
０
年
前
の
手
法
と
な
ん

ら
変
わ
っ
て
い
な
い
と
感
心
し
た
次
第
で
す
。

　

当
社
は
、
Ｊ
Ａ
Ｆ
会
員
に
年
間
10
回
、
１
回

１
２
０
０
万
部
発
行
す
る
会
員
誌
「
Ｊ
Ａ
Ｆ
Ｍ

Ａ
Ｔ
Ｅ
」
に
広
告
を
掲
載
し
、
ハ
ガ
キ
と
電
話

で
受
注
す
る
典
型
的
な
紙
媒
体
の
通
販
で
す
。

時
代
が
ネ
ッ
ト
通
販
に
移
行
す
る
中
、
残
存
者

利
益
を
得
て
い
る
状
況
で
す
。
若
者
の
車
離
れ

と
言
わ
れ
て
久
し
い
今
日
で
す
が
、
Ｊ
Ａ
Ｆ
の

会
員
数
は
増
加
し
て
い
ま
す
。
一
時
期
会
員
数

の
伸
び
が
鈍
化
し
ま
し
た
が
、
東
日
本
大
震
災

を
タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
増
加
に
転
じ
ま

Ｊ

し
た
。
震
災
発
生
時
、
全
国
の
ロ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス

隊
員
が
わ
れ
先
に
と
手
を
上
げ
、
東
北
に
向
か

い
、
い
つ
も
通
り
自
分
た
ち
の
で
き
る
こ
と
を
地

道
に
行
っ
た
こ
と
が
皆
さ
ま
に
評
価
さ
れ
た
結

果
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
同
様
に
皆
さ
ま
が
笑

顔
に
な
る
「
誠
実
親
切
」
な
通
販
が
、
持
続

す
る
通
販
会
社
だ
と
考
え
、
目
指
し
て
い
ま
す
。

全
て
の
人
に「
誠
実
親
切
」で
あ
る
こ
と

皆
さ
ま
が
笑
顔
に
な
る
通
販
で

持
続
す
る
通
販
会
社
を
目
指
す
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『
リ
レ
ー
コ
ラ
ム
』
は
、
協
会
関
係
者
が
日
ご
ろ

感
じ
て
い
る
こ
と
を
綴
っ
た
寄
稿
を
、
毎
回
リ

レ
ー
形
式
で
お
届
け
し
ま
す
。
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今
号
の
表
紙

「
秋
の
散
歩
」

作
／
ス
タ
ロ
ス
テ
ィ
ナ
・
エ
レ
ナ

９
歳
（
制
作
時
）・
ロ
シ
ア

子
供
地
球
基
金
※
／am

anaim
ages

所
属
。

※ 

１
９
８
８
年
の
創
立
以
来
、
病
気
や
戦
争
、
災
害
で
心
に
傷
を

負
っ
た
子
ど
も
た
ち
を
物
心
両
面
か
ら
支
援
。
特
に
心
の
ケ
ア

を
目
的
と
し
た
ア
ー
ト
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に
注
力
し
て
い
ま
す
。
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高
齢
社
会
と

食
の
宅
配
の

　
可
能
性

先
進
国
の
中
で
最
も
早
く
高
齢
化
が
進
行
す
る
日
本
。そ
ん
な
未
来
に
目
を
向
け
て
、

多
く
の
企
業
が
高
齢
社
会
の
課
題
を
解
決
に
乗
り
出
す
通
販
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
て
い

る
。医
療
・
福
祉
分
野
で
の
給
食
事
業
を
長
く
手
が
け
、８
年
前
よ
り
食
の
宅
配
事
業

に
参
入
し
た
日
清
医
療
食
品
も
そ
の
１
社
だ
。そ
こ
で
同
社
の
中
野
茂
季
部
長
に
、

「
食
の
宅
配
」の
展
望
と
可
能
性
を
聞
い
た
。

―
ま
ず
食
の
宅
配
の
「
食
宅
便
」
を
始
め
た

き
っ
か
け
か
ら
教
え
て
く
だ
さ
い
。

中
野　

私
た
ち
は
健
康
・
医
療
・
福
祉
事
業
を

展
開
す
る
ワ
タ
キ
ュ
ー
グ
ル
ー
プ
に
属
し
、
病

院
や
福
祉
施
設
に
給
食
を
提
供
す
る
事
業
を

行
っ
て
い
ま
す
が
、
少
し
前
か
ら
「
在
宅
」
へ

と
シ
フ
ト
す
る
動
き
が
表
れ
て
き
ま
し
た
。
例

え
ば
、
病
院
は
キ
ャ
パ
の
問
題
や
治
療
の
種
類

か
ら
在
宅
医
療
の
重
要
性
が
増
し
て
い
ま
す
。

そ
ん
な
「
在
宅
」
の
流
れ
は
当
然
、
食
事
に
も

来
る
は
ず
だ
と
い
う
こ
と
で
８
年
前
に
ス
タ
ー

ト
し
ま
し
た
。
長
年
私
た
ち
は
医
療
や
福
祉
分

野
を
専
門
に
や
っ
て
き
た
の
で
、
当
初
か
ら
そ

の
よ
う
な
関
連
の
お
悩
み
を
持
つ
方
た
ち
へ
の

配
食
を
し
よ
う
と
い
う
こ
と
で
メ
ニ
ュ
ー
を
開

発
し
ま
し
た
。
そ
れ
を
別
の
会
社
に
お
願
い
し

て
製
造
し
て
い
た
だ
く
と
い
う
「
製
造
委
託
」

と
い
う
形
で
行
っ
て
い
ま
す
。

―
病
院
や
福
祉
施
設
の
給
食
と
、「
食
宅
便
」

の
メ
ニ
ュ
ー
は
ど
の
あ
た
り
が
違
い
ま
す
か
。

中
野　

病
院
の
食
事
は
基
本
的
に
患
者
さ
ん
一

医
療
や
福
祉
の
よ
う
に

食
事
も「
在
宅
」へ
シ
フ
ト

プロフィール　中 野 茂 季 氏

1985年4月　日清医療食品入社。医療・福

祉に関連する施設の給食受託や食材の販

売に携わった後、2017年4月より食宅便事

業推進部 部長として商品の企画開発、新

規顧客獲得、既存顧客管理等全体を統括。

日
清
医
療
食
品
株
式
会
社

営
業
本
部 
食
宅
便
事
業
推
進
部 

部
長

中
野 
茂
季
氏

イ
ン
タ
ビュ
ー

WATAKYU GROUP

WATAKYU
GROUP

WATAKYU
GROUP

ワタキューセイモア（株）
●リネンサプライをはじめ設備備品サプライ、
　各種請負・売店運営など、施設内の業務を
　トータルサポート

日清医療食品（株）
●医療・福祉施設向け
　給食の受託業務
●医療・福祉施設向け
　食材等販売業務
●在宅配食サービス
　事業

綿久リネン（株）
●ホテル・レストラン向け
　リネンサプライ
●ダストコントロール用品の
　リース・販売

古久根建設（株）
●総合建設業（建築・土木）
●医療・福祉施設のコンサル
　ティング

（株）メディカル・プラネット
●医療業界への人材紹介・
　派遣業務
●教育・研修事業、コンサル
　ティング事業
●医事関連業務及び病院
　一般事務の受託

（株）フロンティア
●院外調剤薬局の経営
●介護保険における福祉用具のレンタル
●福祉用具・介護用品の販売
●在宅介護における住宅改修
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人
一
人
の
容
態
に
合
わ
せ
て
、
栄
養
価
や
食
材

の
柔
ら
か
さ
な
ど
が
考
慮
さ
れ
て
お
り
、
病
院

内
の
厨
房
で
調
理
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、
そ
の

人
個
々
の
事
情
に
寄
り
添
っ
た
メ
ニ
ュ
ー
で

す
。
一
方
、
在
宅
の
場
合
は
宅
配
す
る
関
係
で

そ
こ
ま
で
は
で
き
ま
せ
ん
。
た
だ
、そ
れ
で
も
私

た
ち
の
「
食
宅
便
」
の
場
合
、
専
門
の
栄
養
士

が
栄
養
バ
ラ
ン
ス
を
計
算
し
て
、
塩
分
や
タ
ン

パ
ク
質
を
ケ
ア
し
た
メ
ニ
ュ
ー
と
な
っ
て
い
ま
す
。

―
メ
ニ
ュ
ー
と
い
え
ば
、
３
６
５
日
分
の
豊

富
な
メ
ニ
ュ
ー
数
が
あ
る
そ
う
で
す
ね
。

中
野　

え
え
。
た
だ
、
我
々
が
提
供
し
て
い
る

の
は
セ
ッ
ト
販
売
な
の
で
３
６
５
日
分
の
メ

ニ
ュ
ー
が
あ
る
わ
け
で
は
な
く
、
い
ろ
い
ろ
な

コ
ー
ス
を
お
客
様
自
身
が
選
び
、
組
み
合
わ
せ

て
い
た
だ
く
と
３
６
５
日
分
に
な
る
と
い
う
こ

と
で
す
。
例
え
ば
、
塩
分
ケ
ア
で
す
と
、
７
食

―
メ
ニ
ュ
ー
開
発
担
当
は
何
人
で
す
か
。

矢
口　

部
と
し
て
は
全
員
で
７
人
で
す
が
、
委

託
先
工
場
の
開
発
チ
ー
ム
も
協
力
し
て
、
互
い

に
意
見
交
換
し
な
が
ら
や
っ
て
い
ま
す
。あ
と
、

試
作
段
階
の
試
食
に
は
我
々
ス
タ
ッ
フ
も
全
員

参
加
し
て
、
意
見
を
出
し
合
い
ま
す
。
世
代
も

出
身
地
も
ば
ら
ば
ら
で
、
味
付
け
の
好
み
な
ど

も
異
な
り
ま
す
の
で
、
全
員
が
満
足
で
き
る
よ

う
に
仕
上
げ
る
と
い
う
の
は
難
し
い
で
す
が
、

少
し
で
も
多
く
の
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け

る
よ
う
、
そ
こ
は
妥
協
せ
ず
に
意
見
を
ぶ
つ
け

合
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
料
理
は
五
感
で
味
わ

う
も
の
な
の
で
香
り
や
見
た
目
に
つ
い
て
も
全

員
で
意
見
を
言
い
合
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、「
食

宅
便
」
は
容
器
に
も
か
な
り
こ
だ
わ
っ
て
い

ま
す
。

―
新
メ
ニ
ュ
ー
は
全
員
の
Ｏ
Ｋ
が
出
な
い
と

採
用
さ
れ
な
い
の
で
す
か
。

中
野　

そ
う
で
す
ね
。
あ
と
、
計
算
値
も
考
慮

さ
れ
ま
す
。
お
い
し
く
て
も
、
そ
の
食
材
が
冷

凍
食
品
に
合
う
か
ど
う
か
、
実
際
に
ラ
イ
ン
を

流
し
て
み
て
ど
う
な
る
か
は
大
事
な
ポ
イ
ン
ト

で
す
。
そ
し
て
最
も
重
要
な
の
が
、
実
際
の
栄

養
価
で
す
。
こ
れ
ら
を
す
べ
て
計
算
し
て
ク
リ

ア
し
て
、
よ
う
や
く
採
用
で
す
。
こ
の
調
子
な

の
で
弁
当
１
つ
、
つ
ま
り
５
つ
の
料
理
を
１

セ
ッ
ト
で
提
案
し
て
、
開
発
か
ら
完
成
に
こ
ぎ

つ
け
る
の
に
最
低
で
も
３
カ
月
は
か
か
っ
て
し

ま
い
ま
す
。

セ
ッ
ト
が
Ａ
か
ら
Ｇ
ま
で
７
コ
ー
ス
が
あ
る
の

で
、49
の
メ
ニ
ュ
ー
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

た
ん
ぱ
く
ケ
ア
が
49
、低
糖
質
も
49
。カ
ロ
リ
ー

ケ
ア
１
２
０
０
と
、
カ
ロ
リ
ー
ケ
ア
１
６
０
０

と
い
う
２
つ
の
コ
ー
ス
も
そ
れ
ぞ
れ
35
ず
つ
あ

り
ま
す
し
、
お
ま
か
せ
コ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

こ
れ
は
月
単
位
で
変
わ
る
一
般
向
け
メ
ニ
ュ
ー

で
、大
体
１
７
０
か
ら
１
８
０
ほ
ど
あ
り
ま
す
。

こ
れ
ら
す
べ
て
の
メ
ニ
ュ
ー
の
総
数
で
言
え

ば
、
４
０
０
近
く
あ
り
ま
す
。

―
そ
れ
だ
け
多
く
の
メ
ニ
ュ
ー
を
考
え
る
の

は
か
な
り
大
変
で
す
ね
。

矢
口　

は
い
、
メ
ニ
ュ
ー
を
考
え
る
上
で
、
一

商
品
あ
た
り
に
使
う
食
材
は
、
で
き
る
だ
け
15

種
類
以
上
に
な
る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。

又
、
お
ま
か
せ
コ
ー
ス
の
Ａ
セ
ッ
ト
７
食
、
Ｂ

セ
ッ
ト
７
食
、
と
い
う
14
種
類
の
メ
ニ
ュ
ー
の

中
で
も
同
じ
魚
が
入
ら
な
い
よ
う
に
し
、
調
理

方
法
に
関
し
て
も
、
焼
く
、
煮
る
、
揚
げ
る
、
と

バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
豊
富
に
す
る
。
そ
の
よ
う

に
工
夫
す
る
こ
と
で
、
お
客
様
に
同
じ
よ
う
な

メ
ニ
ュ
ー
が
続
い
て
い
る
と
感
じ
さ
せ
な
い
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。

―
一
番
人
気
の
高
い
コ
ー
ス
は
何
で
す
か
。

中
野　

お
ま
か
せ
コ
ー
ス
で
す
。
続
い
て
塩
分

ケ
ア
、低
糖
質
セ
レ
ク
ト
で
す
ね
。
た
だ
、人
気

だ
け
を
見
る
わ
け
に
も
い
き
ま
せ
ん
。例
え
ば
、

た
ん
ぱ
く
ケ
ア
な
ど
は
非
常
に
ニ
ッ
チ
な
商
品

で
す
が
、
こ
れ
を
必
要
と
し
て
い
る
方
は
、
数

値
が
良
く
な
ら
な
い
と
次
は
も
う
透
析
し
か
な

い
と
い
う
シ
ビ
ア
な
状
態
の
方
も
少
な
く
な
い

の
で
、
そ
の
よ
う
な
方
の
心
の
支
え
に
な
り
た

い
と
い
う
思
い
で
や
っ
て
い
ま
す
。

―
新
し
い
料
理
は
年
間
で
ど
の
ぐ
ら
い
出
る

の
で
す
か
？

中
野　

今
年
度
に
関
し
て
は
14
で
す
。
こ
こ
２

〜
３
年
は
毎
年
14
〜
20
く
ら
い
は
新
し
い
料
理

を
出
し
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、塩
分
ケ
ア
、

低
糖
質
ケ
ア
、
た
ん
ぱ
く
ケ
ア
で
そ
れ
ぞ
れ
Ｆ

と
Ｇ
と
い
う
新
し
い
コ
ー
ス
を
加
え
ま
し
た
。

あ
と
、朝
食
や
、忙
し
い
お
母
さ
ん
の
た
め
に
食

卓
に
お
か
ず
を
も
う
一
品
足
せ
る
「
逸
品
お
か

ず
」
も
始
め
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
新
商
品
を

出
し
て
い
く
の
と
並
行
し
て
、
流
通
し
て
い
る

既
存
の
コ
ー
ス
の
リ
フ
ォ
ー
ム
も
し
て
い
ま

す
。
当
初
は
お
い
し
い
と
思
っ
て
お
届
け
し
て

い
た
け
れ
ど
、
今
食
べ
て
み
る
と
、
こ
う
す
れ

ば
も
っ
と
お
い
し
く
な
る
と
い
う
改
善
点
が

見
え
て
く
る
メ
ニ
ュ
ー
も
あ
る
。
そ
う
い
う
も

塩分ケア ビッグエビフライ・牛肉のXO醤炒め

食宅便特選おせち「朱雀」

試
食
は
味
だ
け
で
は
な
く

香
り
や
容
器
も
吟
味
す
る
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―
お
客
様
か
ら
の
要
望
や
意
見
が
メ
ニ
ュ
ー

開
発
に
反
映
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
の
で
す
か
。

矢
口　

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
か
ら
毎
週
、
お
客
様

の
声
が
上
が
っ
て
く
る
の
で
す
が
、
そ
こ
で
ご

指
摘
を
頂
戴
し
た
商
品
は
、
す
べ
て
取
り
寄
せ

て
味
を
確
認
し
ま
す
。
も
し
そ
こ
で
味
の
改
良

を
し
た
方
が
良
い
と
い
う
判
断
が
下
さ
れ
た
場

合
、
す
ぐ
に
改
善
点
を
洗
い
出
し
て
、
委
託
先

へ
と
指
示
を
出
し
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
改
善
す

る
の
は
味
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
食
材
の
か

た
さ
、香
り
な
ど
、お
客
様
か
ら
ご
指
摘
が
あ
っ

た
箇
所
は
す
べ
て
確
認
し
ま
す
。「
食
宅
便
」

の
は
ど
ん
ど
ん
変
え
て
い
き
ま
す
し
、
中
に
は

当
然
、
こ
の
メ
ニ
ュ
ー
は
も
う
廃
止
に
し
よ
う

と
い
う
も
の
も
出
て
き
ま
す
。

―
メ
ニ
ュ
ー
と
い
え
ば
、
お
せ
ち
も
販
売
さ

れ
て
い
ま
す
ね
。

中
野　

は
い
、
京
風
の
お
い
し
い
お
せ
ち
を
取

り
揃
え
て
い
ま
す
が
、
こ
ち
ら
に
も
塩
分
控
え

め
の
「
清
福
」、
カ
ロ
リ
ー
控
え
め
の
「
清
宝
」

と
い
う
２
つ
の
お
せ
ち
と
、
高
齢
者
で
柔
ら
か

い
も
の
し
か
食
べ
ら
れ
な
い
方
の
た
め
に
、「
や

わ
ら
か
お
せ
ち
重
」
と
い
う
も
の
を
ご
用
意
し

て
い
ま
す
。
病
気
を
さ
れ
て
い
る
方
に
も
、
お

せ
ち
を
通
じ
て
食
の
楽
し
み
を
味
わ
っ
て
い
た

だ
き
た
い
と
い
う
こ
と
で
、
９
月
か
ら
12
月
半

ば
く
ら
い
ま
で
販
売
し
て
い
ま
す
。

は
委
託
製
造
で
す
の
で
、
ど
う
し
て
も
開
発
の

段
階
で
Ｏ
Ｋ
と
さ
れ
た
味
な
ど
が
、
工
場
生
産

の
過
程
で
微
妙
に
変
わ
っ
て
し
ま
う
場
合
も
あ

り
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
お
客
様
の
声
が
製

品
の
品
質
維
持
に
非
常
に
重
要
に
な
っ
て
き

ま
す
。

―
お
話
を
聞
い
て
い
る
と
、
メ
ニ
ュ
ー
開
発

を
す
る
チ
ー
ム
と
、
委
託
先
工
場
の
連
携
が
非

常
に
重
要
だ
と
感
じ
ま
す
が
、
そ
の
あ
た
り
で

工
夫
さ
れ
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

中
野　

ま
ず
、
２
週
間
に
１
回
は
工
場
の
方
た

ち
も
必
ず
本
社
に
来
て
い
た
だ
き
、
商
品
を
目

の
前
に
し
て
、
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
い
ま

す
。
日
々
の
業
務
で
１
日
何
十
回
も
メ
ー
ル
や

電
話
で
や
り
と
り
は
し
て
い
ま
す
が
、
実
際
に

会
っ
て
い
ろ
い
ろ
な
意
見
を
交
換
す
る
こ
と
で

初
め
て
、
こ
れ
ま
で
気
づ
か
な
か
っ
た
問
題
点

が
見
え
て
く
る
こ
と
も
あ
る
。
監
査
の
人
間
が

行
く
だ
け
で
は
な
く
、
や
は
り
お
互
い
に
顔
を

つ
き
合
わ
せ
る
こ
と
が
一
番
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
な
の
で
す
。
で
す
か
ら
、
時
に
は
我
々

の
方
が
工
場
へ
出
向
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
よ
。

―
ち
な
み
に
工
場
と
い
え
ば
、
亀
岡
に
非
常

に
大
き
な
工
場
を
作
ら
れ
た
と
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

で
拝
見
し
ま
し
た
が
、
こ
ち
ら
は
給
食
事
業
の

も
の
で
す
か
。

中
野　

そ
う
で
す
。
あ
れ
は
、
医
療
や
福
祉
の

施
設
に
提
供
す
る
給
食
を
製
造
し
て
い
る
工
場

で
、
我
々
は
フ
ー
ド
フ
ァ
ク
ト
リ
ー
と
呼
ん
で

い
ま
す
。
給
食
事
業
を
い
か
に
ス
リ
ム
に
、
い

か
に
効
率
的
に
運
営
す
る
か
模
索
す
る
中
で
、

現
場
で
の
調
理
作
業
を
で
き
る
だ
け
少
な
く
す

る
た
め
に
、一
括
に
食
材
を
仕
入
れ
、工
場
で
下

社 名◎日清医療食品株式会社

所 在 地◎（本社）東京都千代田区丸の内2-7-3
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事 業 内 容◎ 給食の受託業務／医療用食品の
販売／食品の販売／食器・厨房機
械・厨房用備品の販売及び賃貸業
務／売店の経営／飲食店業／給
食、弁当の配食業／医療機関、福
祉施設等の経営コンサルタント業
／医療用並びに食品類の検査試
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と
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期
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に
意
見
交
換

2019 September/October05



を
絞
っ
て
広
告
を
出
し
ま
し

た
。
今
の
と
こ
ろ
獲
得
に
つ

な
が
っ
て
い
る
の
は
フ
ェ
イ

ス
ブ
ッ
ク
と
イ
ン
ス
タ
グ
ラ

ム
で
す
。

―
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
、
や
は
り
イ
ン

ス
タ
映
え
す
る
よ
う
な
料
理

の
写
真
を
あ
げ
て
い
る
の
で

す
か
。

中
野　

最
初
は
著
名
な
人
気

イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
の
方
に

お
願
い
し
て
、
お
し
ゃ
れ
な

盛
り
付
け
を
し
た
料
理
の
写

真
も
ア
ッ
プ
し
て
い
ま
し
た

が
、
そ
の
う
ち
我
々
の
カ
タ

ロ
グ
撮
影
時
の
写
真
を
あ
げ

て
も
、
そ
れ
ほ
ど
反
応
が
変

わ
ら
な
い
こ
と
が
わ
か
っ
た

の
で
、今
は
そ
ち
ら
で
す
ね
。

―
こ
の
よ
う
な
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
施
策
は
主
に
ど
こ

の
部
署
が
行
っ
て
い
る
の
で

す
か
。

中
野　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
専
門
の
代
理
店
で
、

い
ろ
い
ろ
な
外
部
の
代
理
店
に
お
願
い
し
て
い

ま
す
。
そ
う
い
う
外
部
の
プ
ロ
を
「
連
携
」
さ

せ
る
こ
と
も
、
我
々
の
重
要
な
仕
事
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。

―
他
に
も
顧
客
獲
得
の
施
策
が
あ
れ
ば
教
え

て
く
だ
さ
い
。

中
野　

我
々
が
Ｂ 

to 
Ｂ 
to 

Ｃ
と
呼
ん
で
い
る
、

医
療
・
福
祉
関
係
施
設
を
経
由
し
て
お
客
様
を

紹
介
し
て
も
ら
う
ス
タ
イ
ル
が
あ
り
ま
す
。
も

―
お
客
様
は
や
は
り
定
期
の
方
が
多
い
の
で

し
ょ
う
か
。

大
東　

え
え
、
す
べ
て
の
お
客
様
注
文
の
お
よ

そ
７
割
が
定
期
で
ご
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
最

初
か
ら
定
期
を
選
ぶ
方
は
全
体
の
４
分
の
１
ぐ

ら
い
で
、
残
り
４
分
の
３
は
お
試
し
で
１
回

買
っ
て
み
る
と
い
う
方
で
す
が
、
そ
の
う
ち

10
％
は
翌
月
に
は
定
期
に
な
っ
て
い
ま
す
。
定

期
の
継
続
期
間
は
、
長
い
方
は
開
始
当
初
か
ら

で
す
の
で
８
年
間
で
す
が
、
総
じ
て
２
〜
３
年

く
ら
い
で
し
ょ
う
か
。

―
年
齢
層
は
い
か
が
で
す
か
。

大
東　

50
歳
以
上
が
80
％
で
、
60
歳
以
上
で
も

60
％
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
90
歳
代
の
方
も
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
し
30
、
40
代
の
お
客
様
も
い

ま
す
。
こ
う
い
う
若
い
方
の
場
合
、
低
糖
質
セ

レ
ク
ト
と
い
う
商
品
な
ど
を
ダ
イ
エ
ッ
ト
の

一
環
と
し
て
活
用
さ
れ
て
い
る
ケ
ー
ス
や
、
ご

両
親
の
た
め
に
購
入
し
て
い
る
と
い
う
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
す
。

―
ど
の
よ
う
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
さ
れ
て

い
ま
す
か
。

中
野　

広
告
は
、新
聞
、
テ
レ
ビ
、健
康
雑
誌
の

ほ
か
Ｗ
ｅ
ｂ
な
ど
に
も
入
れ
て
い
ま
す
。
弊
社

の
場
合
は
比
較
的
、
新
聞
経
由
の
お
客
様
が
多

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
や
は
り
若
い
方
は
Ｓ

Ｎ
Ｓ
で
す
。
今
年
は
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
、
イ
ン

ス
タ
グ
ラ
ム
、
ツ
イ
ッ
タ
ー
、Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
、低

糖
質
に
関
心
の
あ
る
ユ
ー
ザ
ー
に
タ
ー
ゲ
ッ
ト

処
理
加
工
し
た
も
の
を
現
場
へ
搬
入
す
る
と
い

う
も
の
で
、
病
院
関
係
の
給
食
の
法
律
に
よ
っ

て
平
成
８
年
に
認
め
ら
れ
た
「
院
外
調
理
」
と

い
う
ス
タ
イ
ル
で
す
。
お
か
げ
さ
ま
で
我
々
は

全
国
で
た
く
さ
ん
の
お
客
様
に
ご
契
約
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
の
で
、こ
う
い
う
「
院
外
調
理
」

用
の
フ
ー
ド
フ
ァ
ク
ト
リ
ー
も
増
え
て
き
て
い

る
と
い
う
こ
と
で
す
。

―
こ
の
よ
う
な
工
場
が
今
後
、「
食
宅
便
」

の
製
造
に
使
わ
れ
る
こ
と
は
な
い
の
で
す
か
。

中
野　

給
食
業
務
が
「
食
宅
便
」
と
絡
む
こ
と

は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、「
食
宅
便
」

を
給
食
業
務
の
一
部
と
し
て
使
う
こ
と
は
あ
り

ま
す
。「
食
宅
便
」
は
栄
養
バ
ラ
ン
ス
が
良
い

の
で
、
症
状
に
よ
っ
て
は
入
院
中
の
食
事
に

使
っ
て
も
ま
っ
た
く
問
題
あ
り
ま
せ
ん
。
今
、

病
院
食
を
調
理
さ
れ
て
い
る
現
場
も
深
刻
な
人

手
不
足
で
す
。
先
ほ
ど
ご
説
明
し
た
、
当
社
の

フ
ー
ド
フ
ァ
ク
ト
リ
ー
の
よ
う
な
所
で
効
率
化

は
図
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
で
も
ま
だ
厳
し
い

部
分
は
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
例
え
ば
、
土
日
だ

け
は
調
理
を
休
ん
で「
食
宅
便
」を
使
う
と
い
っ

た
選
択
肢
も
あ
り
ま
す
。
医
療
や
福
祉
の
施
設

は
３
６
５
日
、
朝
昼
夕
と
３
食
が
欠
か
せ
な
い

の
で
、
せ
め
て
土
日
く
ら
い
は
調
理
ス
タ
ッ
フ

の
方
も
お
休
み
し
て
い
た
だ
け
ま
す
し
、
有
給

消
化
や
時
間
外
労
働
削
減
に
も
寄
与
で
き
ま

す
。
そ
の
よ
う
な
形
で
、
病
院
や
福
祉
施
設
で

働
く
方
た
ち
の
負
担
軽
減
に
活
用
し
て
い
た
だ

く
と
い
う
の
は
、「
食
宅
便
」
の
可
能
性
の
一

つ
で
す
ね
。

「食宅便」の広告（読売新聞9月15日朝刊）「おいしい日和」

医
療
・
福
祉
施
設
を

介
し
た「
Ｂ 

to 

Ｂ 

to 

Ｃ
」

と
も
と
我
々
の
お
客
様
で
あ
る
病
院
や
福
祉
施

設
に
、「
食
宅
便
」
を
紹
介
し
た
冊
子
「
お
い

し
い
日
和
」
を
置
か
せ
て
も
ら
い
、
そ
こ
か
ら

の
ご
紹
介
と
い
う
形
で
入
っ
て
く
る
の
で
す
。

ほ
か
に
も
、
調
剤
薬
局
の
薬
剤
師
さ
ん
や
管
理

栄
養
士
さ
ん
を
訪
ね
、
栄
養
指
導
の
お
役
に
立

て
て
く
だ
さ
い
と
お
勧
め
す
る
。
こ
う
い
う

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
今
ど
ん
ど
ん
増
や
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
す
。
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い
わ
ゆ
る
在
宅
で
ケ
ア
さ
れ
た
い
、
ケ
ア
し
た

い
と
い
う
ニ
ー
ズ
は
今
後
も
さ
ら
に
増
え
て
い

く
の
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。そ
れ
は
つ
ま
り
、

冷
凍
宅
配
、
冷
凍
弁
当
の
市
場
も
ま
だ
ま
だ
成

長
す
る
と
い
う
こ
と
で
も
あ
る
の
で
、
各
社
が

参
入
す
る
の
も
当
然
の
流
れ
で
す
よ
ね
。実
際
、

製
造
工
場
の
人
た
ち
か
ら
は
、
工
場
の
数
は
増

え
て
い
な
い
の
に
プ
レ
イ
ヤ
ー
は
増
え
て
い
る

と
聞
き
ま
す
。
そ
の
プ
レ
イ
ヤ
ー
は
、
弊
社
が

医
療
や
福
祉
と
い
う
強
み
を
持
つ
の
と
同
じ

応
を
考
え
て
い
ま
す
。「
食
宅
便
」
を
医
療
・

福
祉
へ
展
開
す
る
際
の
営
業
を
中
心
と
し
た

顧
客
管
理
体
制
、
商
品
企
画
開
発
、
物
流
、
何
か

あ
っ
た
時
の
危
機
管
理
な
ど
の
体
制
を
し
っ
か

り
と
整
備
で
き
て
い
な
け
れ
ば
、
と
て
も
踏
み

出
す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。「
食
宅
便
」
は
コ

ン
ビ
ニ
の
お
弁
当
の
よ
う
に
た
く
さ
ん
売
っ
て

終
わ
り
と
い
う
も
の
で
は
な
い
の
で
、
今
は

し
っ
か
り
と
体
制
づ
く
り
を
し
て
い
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

―
そ
れ
は
、
ま
だ
ま
だ
大
き
な
成
長
の
余
地

が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
も
あ
り
ま
す
ね
。
今
後

が
楽
し
み
で
す
。
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

中
野　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

―
今
後
、
食
の
宅
配
は
競
争
が
激
化
し
て
い

く
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
の
あ
た
り
は
ど

う
お
考
え
で
す
か
。

中
野　

在
宅
配
食
サ
ー
ビ
ス
市
場
は
ま
だ
年

６
％
ぐ
ら
い
で
伸
び
て
い
る
と
言
わ
れ
て
い
ま

す
。
確
か
に
、高
齢
化
率
は
上
が
り
ま
す
か
ら
、

で
、
様
々
な
得
意
な
販
売
チ
ャ
ネ
ル
を
持
っ
て

い
る
そ
う
で
す
。
こ
の
活
況
の
背
景
に
は
、
や

は
り
「
時
短
」
と
い
う
流
れ
も
あ
る
。
週
２
日

だ
け
で
も
「
食
宅
便
」
を
利
用
す
る
、
各
御
家

庭
の
食
卓
に
並
ぶ
５
品
の
う
ち
の
１
品
だ
け
利

用
す
る
な
ど
で
、
家
事
に
か
け
る
時
間
が
だ
い

ぶ
短
縮
で
き
る
。
そ
こ
に
加
え
て
、
冷
凍
や
解

凍
の
技
術
が
向
上
し
て
、
味
も
か
な
り
お
い
し

く
な
っ
て
き
た
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

―
解
凍
技
術
と
言
え
ば
、
最
近
は
海
鮮
丼
や

寿
司
の
よ
う
な
生
も
の
の
宅
配
も
あ
り
ま
す
ね
。

中
野　

私
た
ち
も
年
末
年
始
に
出
す
「
新
春
お

祝
い
膳
」
と
い
う
も
の
で
初
め
て
自
然
解
凍
で

召
し
上
が
っ
て
い
た
だ
け
る
商
品
を
出
し
ま
し

た
。夏
に
も
そ
う
め
ん
を
メ
イ
ン
に
入
れ
た「
夏

の
お
楽
し
み
膳
」、秋
に
は
松
茸
や
栗
な
ど
秋
の

食
材
を
使
用
し
た
「
秋
の
実
り
膳
」
を
や
っ
て

い
ま
す
。
ま
だ
こ
の
３
つ
で
す
が
、
問
い
合
わ

せ
は
多
い
の
で
、
今
後
も
検
討
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

―
居
酒
屋
チ
ェ
ー
ン
や
外
食
チ
ェ
ー
ン
も
参

入
し
て
い
る
中
、
日
清
医
療
食
品
な
ら
で
は
の

強
み
は
ど
こ
に
あ
る
と
思
い
ま
す
か
。

中
野　

我
々
の
親
会
社
で
あ
る
ワ
タ
キ
ュ
ー
セ

イ
モ
ア
を
中
心
と
し
た
ワ
タ
キ
ュ
ー
グ
ル
ー
プ

は
、
医
療
福
祉
に
関
連
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
50
年

行
っ
て
い
る
の
で
、
ま
ず
そ
こ
で
培
っ
た
実

績
、
ノ
ウ
ハ
ウ
、
経
験
が
ひ
と
つ
の
大
き
な
強

み
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
医
療
や
福
祉
に
関

し
て
は
相
当
な
営
業
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
持
っ

て
い
る
と
も
思
っ
て
い
ま
す
が
、
や
は
り
我
々

の
中
で
は
、
ま
ず
は
医
療
福
祉
で
施
設
に
入
っ

て
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
の
食
事
サ
ー
ビ
ス
の
対

インタビューに同席いただいた大東正人氏（左）、矢口孝枝氏（右）と一緒に

50
年
間
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を

「
食
宅
便
」に
活
用
す
る

SNSで掲載されたカツ煮 @mikan0325
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民
法
改
正
と
通
販
事
業
者
に
よ
る
定
型
約
款
の
利
用

民法改正
の

ポイント

第
2
回

　

定
型
約
款
と
は
、
①
あ
る
特
定
の
者
が
不
特

定
多
数
の
者
を
相
手
方
と
し
て
行
う
取
引
で

あ
っ
て
、
②
そ
の
内
容
の
全
部
又
は
一
部
が
画

一
的
で
あ
る
こ
と
が
双
方
に
と
っ
て
合
理
的

な
も
の
を
「
定
型
取
引
」
と
い
い
、
③
定
型
取

引
に
お
い
て
、
契
約
の
内
容
と
す
る
こ
と
を
目

的
と
し
て
そ
の
特
定
の
者
（
定
型
約
款
準
備

者
）
に
よ
り
準
備
さ
れ
た
条
項
の
総
体
を
い

う
（
５
４
８
条
の
２
第
１
項
）。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
利
用
契
約
に
お
け
る

利
用
規
約
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
や
カ
タ

ロ
グ
の
購
入
約
款
等
は
定
型
約
款
に
該
当
し

得
る
。
定
型
約
款
に
つ
い
て
は
、
前
号
の
10
頁

か
ら
11
頁
を
参
照
さ
れ
た
い
。

　

そ
も
そ
も
改
正
民
法
施
行
後
、
カ
タ
ロ
グ
、

ネ
ッ
ト
等
の
通
信
販
売
の
条
項
は
定
型
約
款

と
み
な
さ
れ
る
の
か
。
そ
の
回
答
は
、
定
型
約

款
が
民
法
で
定
め
ら
れ
た
約
款
を
用
い
た
契

約
の
一
種
で
あ
る
こ
と
に
求
め
ら
れ
る
。

　

す
な
わ
ち
、従
来
、通
信
販
売
の
条
項
は
、契

約
の
申
込
み
の
誘
引
で
あ
り
、
消
費
者
が
申
込

み
の
意
思
表
示
を
し
、
こ
れ
に
通
販
事
業
者
が

承
諾
の
意
思
表
示
を
す
る
こ
と
に
よ
り
、
契
約

が
成
立
す
る
と
考
え
ら
れ
て
き
た
（
も
し
、
通

販
事
業
者
が
申
込
み
を
し
て
消
費
者
が
承
諾

す
る
と
構
成
す
る
と
、
商
品
が
調
達
で
き
な
い

場
合
、
通
販
事
業
者
は
商
品
を
引
き
渡
せ
な

い
）。
こ
の
手
法
は
、
民
法
改
正
後
も
生
き
て

い
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
こ
れ
が
民
法
の

原
則
的
な
意
思
表
示
理
論
に
基
づ
く
契
約
形
態

で
あ
る
か
ら
で
あ
る
。

　

と
い
う
こ
と
は
、
改
正
民
法
施
行
後
も
定
型

約
款
を
利
用
し
な
い
、
従
来
の
通
販
事
業
を
行

う
こ
と
は
可
能
と
い
う
こ
と
に
な
る
。
た
だ

し
、
既
存
の
通
信
販
売
の
条
項
の
総
体
が
定
型

約
款
の
要
件
を
満
た
す
場
合
は
、
定
型
約
款
と

判
断
さ
れ
る
場
合
も
あ
り
得
る
。

　

で
は
、
従
来
の
通
販
と
定
型
約
款
を
利
用
し

た
場
合
と
は
ど
の
よ
う
に
違
う
の
か
、
定
型
約

款
を
利
用
す
る
場
合
の
メ
リ
ッ
ト
、
デ
メ
リ
ッ

ト
は
何
か
が
問
題
と
な
る
。

メ
リ
ッ
ト
と
考
え
ら
れ
る
も
の

　

主
な
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
は
、
次
の
２
点
が
挙

げ
ら
れ
る
。

（
１
）
契
約
の
成
立
要
件
が
緩
和
さ
れ
る

（
民
法
５
４
８
条
の
２
）

　

定
型
約
款
を
用
い
な
い
場
合
、
契
約
の
成
立

は
意
思
表
示
理
論
に
よ
る
。
す
な
わ
ち
、
意
思

表
示
の
瑕
疵
等
（
錯
誤
等
）
に
効
力
が
左
右

さ
れ
る
。

　

こ
れ
に
対
し
、
定
型
約
款
を
用
い
た
場
合

は
、①
定
型
約
款
の
組
入
合
意
、
す
な
わ
ち
、定

型
約
款
を
契
約
内
容
と
す
る
合
意
が
あ
る
か
、

②
定
型
約
款
を
準
備
し
た
者
が
あ
ら
か
じ
め

そ
の
定
型
約
款
を
契
約
の
内
容
と
す
る
こ
と

の
旨
を
相
手
方
に
表
示
し
て
い
た
と
き
に
は
、

定
型
約
款
中
の
条
項
に
つ
い
て
合
意
が
あ
っ

た
も
の
と
み
な
さ
れ
る
の
で
、
相
手
方
（
消
費

者
等
）
が
定
型
約
款
中
の
条
項
を
理
解
し
て

い
な
く
て
も
契
約
内
容
と
な
る
。

（
２
）
相
手
方
の
承
諾
が
な
く
て
も
一
方
的
に

変
更
で
き
る
（
５
４
８
条
の
４
）

　

定
型
約
款
を
用
い
な
い
場
合
、
契
約
内
容
を

変
更
す
る
に
は
、
当
事
者
の
同
意
が
必
要
で
あ

る
が
、
定
型
約
款
を
用
い
る
場
合
は
、
同
意
が

な
く
て
も
一
定
の
場
合
に
変
更
が
認
め
ら
れ
る
。

　

一
定
の
場
合
と
い
う
の
は
、
変
更
内
容
と
手

続
が
定
め
ら
れ
て
い
る
。

　

ま
ず
、
相
手
方
（
顧
客
）
に
有
利
な
変
更
の

場
合
（
５
４
８
条
の
４
第
１
項
第
１
号
）
は
、

通
常
相
手
方
が
変
更
に
同
意
す
る
と
考
え
ら

れ
る
こ
と
か
ら
許
容
さ
れ
る
。
例
え
ば
、
利
用

料
の
減
額
や
料
金
に
変
更
が
な
く
サ
ー
ビ
ス

を
拡
充
す
る
場
合
等
で
あ
る
。

　

次
に
、
必
ず
し
も
相
手
方
（
顧
客
）
に
有
利

な
変
更
と
は
い
え
ず
、
相
手
方
に
不
利
益
を
生

じ
さ
せ
る
が
、
定
型
約
款
を
変
更
す
る
必
要
が

生
じ
る
場
合
が
あ
る
。
こ
の
場
合
は
、
①
契
約

の
目
的
に
反
し
な
い
こ
と
、
②
変
更
に
係
る
事

情
に
照
ら
し
て
変
更
が
「
合
理
的
な
も
の
」

で
あ
る
こ
と
が
必
要
と
さ
れ
る
。

　

②
に
つ
い
て
は
、「
ア 

変
更
の
必
要
性
」「
イ 

変
更
後
の
内
容
の
相
当
性
」「
ウ 

定
型
約
款
の

変
更
を
す
る
こ
と
が
あ
る
旨
の
定
め
の
有
無

及
び
そ
の
内
容
、
そ
の
他
変
更
に
係
る
事
情
」

に
照
ら
し
て
判
断
さ
れ
る
。
②
の
例
と
し
て

は
、
法
令
が
変
更
さ
れ
た
こ
と
に
伴
う
対
応
す

る
規
定
の
追
加
の
必
要
性
や
、
経
済
情
勢
の
変

３
．定
型
約
款
を
利
用
す
る
場
合
の

メ
リ
ッ
ト・デ
メ
リ
ッ
ト

２
．定
型
約
款
を
用
い
る
か

否
か
の
選
択

１
．定
型
約
款
と
は

来
年
４
月
１
日
よ
り
改
正
民
法
が
施
行
さ
れ
る
。
連
載
第
２
回
目
は
、
前
回
に

引
き
続
き
、「
定
型
約
款
」
の
制
度
を
通
販
事
業
者
が
利
用
す
る
際
の
留
意
点

に
つ
い
て
解
説
す
る
。
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動
に
よ
る
対
価
や
サ
ー
ビ
ス
内
容
の
変
更
の

必
要
性
が
生
じ
た
場
合
等
が
考
え
ら
れ
る
。

　

こ
れ
ら
の
変
更
に
つ
い
て
は
、手
続
的
に
は
、

定
型
約
款
準
備
者
が
「
ⅰ 

定
型
約
款
を
変
更

す
る
旨
」、「
ⅱ
変
更
後
の
定
型
約
款
の
内
容
」

「
ⅲ
効
力
発
生
時
期
」
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を

利
用
す
る
等
適
切
な
方
法
に
よ
っ
て
周
知
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
（
５
４
８
条
の
４
第
２
項
）。

　

さ
ら
に
、
前
記
②
の
変
更
に
つ
い
て
は
、
効

力
発
生
時
ま
で
に
ⅰ
〜
ⅲ
の
周
知
を
完
了
す

る
必
要
が
あ
る
。

デ
メ
リ
ッ
ト
と
考
え
ら
れ
る
も
の

　

主
な
デ
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
は
次
の
２
点
が

挙
げ
ら
れ
る
。

（
１
）
不
当
条
項
の
規
制
を
受
け
る

（
５
４
８
条
の
２
第
２
項
）

　

相
手
方
の
権
利
を
制
限
し
、
又
は
相
手
方
の

義
務
を
加
重
す
る
定
型
約
款
の
個
別
条
項
に

つ
い
て
、
両
当
事
者
間
の
衡
平
を
図
る
基
本
原

則
で
あ
る
信
義
則
に
反
し
て
相
手
方
の
利
益

を
一
方
的
に
害
す
る
と
認
め
ら
れ
る
と
き
は
、

合
意
を
し
な
か
っ
た
も
の
と
み
な
さ
れ
る

（
５
４
８
条
の
２
第
２
項
）。

　

定
型
約
款
の
個
別
の
条
項
が
信
義
則
に
反

す
る
か
否
か
の
考
慮
要
素
と
し
て
、「
そ
の
定

型
取
引
の
態
様
及
び
そ
の
実
情
並
び
に
取
引

上
の
社
会
通
念
に
照
ら
し
て
」
総
合
的
に
判

断
さ
れ
る
。

（
２
）
内
容
の
表
示
義
務
（
５
４
８
条
の
３
）

　

定
型
取
引
を
行
い
、
又
は
行
お
う
と
す
る
定

型
約
款
準
備
者
は
、
定
型
取
引
合
意
の
前
又
は

定
型
取
引
合
意
の
後
相
当
期
間
内
に
相
手
方

か
ら
請
求
が
あ
っ
た
場
合
に
は
、
遅
滞
な
く
、

相
当
な
方
法
で
そ
の
定
型
約
款
の
内
容
を
示

さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
（
５
４
８
条
の
３
第

１
項
本
文
）。

　

示
し
方
と
し
て
は
、
定
型
約
款
準
備
者
が
既

に
相
手
方
に
対
し
て
定
型
約
款
を
記
載
し
た

書
面
を
交
付
し
、
又
は
そ
の
内
容
を
記
録
し
た

電
磁
的
記
録
（
Ｃ
Ｄ
、
Ｄ
Ｖ
Ｄ
等
）
を
提
供
し

て
い
た
と
き
に
は
、
相
手
方
の
表
示
請
求
が

あ
っ
て
も
、
こ
れ
に
応
ず
る
必
要
は
な
い
と
さ

れ
て
い
る
（
５
４
８
条
の
３
第
１
項
た
だ
し

書
）
こ
と
か
ら
、書
面
交
付
、Ｃ
Ｄ
、Ｄ
Ｖ
Ｄ
等

に
よ
る
提
供
が
想
定
さ
れ
る
。

　

通
販
事
業
者
と
し
て
、
定
型
約
款
を
利
用
す

べ
き
か
に
つ
い
て
は
、
前
記
の
メ
リ
ッ
ト
、
デ

メ
リ
ッ
ト
を
比
較
衡
量
し
て
、
選
択
す
る
こ
と

に
な
る
。
カ
タ
ロ
グ
通
販
か
、ネ
ッ
ト
通
販
か
、

ネ
ッ
ト
通
販
を
利
用
す
る
前
提
と
し
て
、
会
員

登
録
を
求
め
、
会
員
規
約
に
売
買
の
内
容
と
な

る
条
件
等
を
規
定
す
る
等
の
販
売
方
法
を
既

に
用
い
て
い
る
か
な
ど
ケ
ー
ス
バ
イ
ケ
ー
ス

で
検
討
す
る
こ
と
に
な
る
。

　

デ
メ
リ
ッ
ト
で
挙
げ
た
不
当
条
項
は
、
従
来

に
お
い
て
も
、
民
法
の
一
般
条
項
と
し
て
、
信

義
則
違
反
等
を
理
由
に
条
項
の
効
力
が
否
定

さ
れ
る
裁
判
実
務
の
運
用
が
あ
り
、
定
型
約
款

と
さ
れ
る
こ
と
に
よ
る
デ
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
、

特
筆
す
べ
き
も
の
と
は
い
え
な
い
と
思
わ
れ
る
。

　

定
型
約
款
の
表
示
義
務
の
履
行
に
つ
い
て

は
、
も
し
、
表
示
の
負
担
が
大
き
な
も
の
で
な

け
れ
ば
、
前
記
２
つ
の
メ
リ
ッ
ト
を
生
か
す
と

い
う
観
点
か
ら
、
定
型
約
款
を
用
い
る
こ
と
も

十
分
検
討
に
値
す
る
と
思
わ
れ
る
。

　

ネ
ッ
ト
通
販
や
カ
タ
ロ
グ
通
販
で
は
、
通
信

販
売
事
業
者
が
定
型
約
款
準
備
者
と
し
て
、
定

型
約
款
を
契
約
内
容
と
す
る
旨
を
契
約
締
結

画
面
ま
で
に
認
識
可
能
な
状
態
に
表
示
し
て

お
け
ば
、
あ
る
い
は
カ
タ
ロ
グ
に
明
示
し
て
お

け
ば
、
顧
客
が
契
約
締
結
の
申
込
み
を
ク
リ
ッ

ク
す
れ
ば
、
あ
る
い
は
カ
タ
ロ
グ
通
販
の
申
込

み
を
す
れ
ば
、
定
型
約
款
の
個
別
の
条
項
に
つ

い
て
合
意
が
あ
っ
た
と
み
な
さ
れ
る
の
で
あ

る
か
ら
（
５
４
８
条
の
２
第
１
項
第
２
号
）、

定
型
約
款
を
利
用
す
る
こ
と
は
比
較
的
容
易

で
あ
る
。
規
定
の
仕
方
如
何
に
よ
っ
て
は
現

在
の
ネ
ッ
ト
通
販
の
条
項
自
体
が
定
型
約
款

と
判
断
さ
れ
る
場
合
も
あ
り
得
る
が
、
定
型
約

款
を
用
い
る
場
合
は
、
売
買
に
関
す
る
条
項
を

ま
と
め
る
な
ど
し
て
定
型
約
款
と
し
て
明
示

し
て
お
く
べ
き
で
あ
る
。

　

ま
た
、
既
に
、
会
員
規
約
等
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
取
引
を
行
っ
て
い
る
場
合
は
、
定
型
約

款
と
判
断
さ
れ
る
の
で
、
条
項
の
見
直
し
や
点

検
が
急
務
と
な
る
。

　

令
和
２
年
３
月
31
日
ま
で
に
締
結
さ
れ
た

契
約
（
以
下
「
旧
法
契
約
」
と
い
う
。）
に
係

る
定
型
約
款
に
つ
い
て
も
原
則
と
し
て
、
新
法

５
４
８
条
の
２
か
ら
４
ま
で
の
規
定
が
適
用

さ
れ
る
（
改
正
法
附
則
33
条
第
１
項
、
新
法
主

義
）。
一
般
的
に
は
、
改
正
法
は
新
た
な
法
律

行
為
に
適
用
さ
れ
る
の
が
原
則
で
あ
る
が
（
遡

及
し
な
い
）、定
型
約
款
に
つ
い
て
の
改
正
は
、

合
理
的
な
新
法
を
適
用
す
る
こ
と
が
当
事
者

の
利
益
に
資
す
る
と
い
う
考
え
に
基
づ
く
。

た
だ
し
、施
行
日
ま
で
の
間
に
当
事
者
の
一
方

が
書
面
又
は
電
磁
的
記
録
に
よ
り
反
対
の
意

思
、
す
な
わ
ち
新
法
を
適
用
し
な
い
意
思
を

表
示
し
た
場
合
は
、旧
法
契
約
に
つ
い
て
旧
法

が
適
用
さ
れ
る
（
改
正
法
附
則
33
条
第
２
項
、

３
項
）。

４
．定
型
約
款
を
利
用
す
べ
き
か

否
か

５
．定
型
約
款
に
関
す
る

経
過
措
置

太樹法律事務所　弁護士
JADMA顧問弁護士
日本ダイレクトマーケティング学会 理事

高橋 善樹
1993年4月弁護士登録。川越法律事務所にて約19年にわ

たり流通独占禁止法の分野に携わった後、2011年に太樹法

律事務所設立。専門分野は、独占禁止法、景品表示法、下請

法等競争法分野の相談、審査、訴訟対応、特定商取引法等。

日本経済法学会、日本ダイレクトマーケティング学会所属。
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Asia Direct Marketing Vision 2019
　

９
月
25
日
、26
日
に
札
幌
市・札
幌
パ
ー
ク
ホ
テ
ル
で
、第
８
回（
日
本
開
催
は
２
０
１
６
年
に
続
い
て
３
回
目
）ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト

が
開
催
さ
れ
た
。こ
の
サ
ミ
ッ
ト
は
日
本
、中
国
、韓
国
の
通
販
協
会
が
一
堂
に
会
し
ア
ジ
ア
に
お
け
る
通
販
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
つ
い
て

情
報
交
流
を
行
う
も
の
。各
国
持
ち
回
り
開
催
と
な
っ
て
第
１
回
の
ソ
ウ
ル
大
会
か
ら
８
回
目
の
開
催
と
な
る
。今
回
は
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ

か
ら
タ
イ・シ
ン
ガ
ポ
ー
ル・マ
カ
オ
も
参
加
し
、２
日
間
で
の
べ
約
3
0
0
名
が
交
流
を
深
め
た
。

　

大
会
１
日
目
の
25
日
は
、
午
後
５
時
半
か
ら

札
幌
市
中
央
区
の
札
幌
パ
ー
ク
ホ
テ
ル
・
パ
ー

ク
ホ
ー
ル
で
歓
迎
宴
が
開
か
れ
た
。

　

歓
迎
宴
で
は
、
主
催
国
で
あ
る
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ

阿
部
会
長
が
、
世
界
情
勢
に
お
け
る
様
々
な
難

題
が
起
き
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
国
や
国
境

を
越
え
て
多
く
の
参
加
者
が
集
ま
り
、
意
見
を

交
換
し
合
え
る
こ
と
を
感
謝
し
た
。
ま
た
、
こ

れ
ま
で
の
日
中
韓
３
カ
国
に
加
え
、
新
た
に

Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
か
ら
の
参
加
者
も
加
わ
り
、
ア
ジ

ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト
と
言
う
名
前
に
相
応
し
い
大

会
へ
と
発
展
し
て
き
て
い
る
こ
と
に
対
し
、
お

開
会
挨
拶
で
は
、Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
会
長
が

大
会
の
発
展
に
感
謝
の
意
を
表
す

授
賞
式
で
は
日
本
か
ら
６
社
を
表
彰

９
月
25
日

開会挨拶を行うJADMA阿部会長

授賞者全員と日中韓の会長

歓迎宴の様子 日本からの参加者一行

第
８
回 

ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト（
札
幌
）開
催

日
中
韓
の
ほ
か
、Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
か
ら
も
参
加

礼
を
述
べ
た
。
通
信
販
売
に
は
、
文
化
を
創
造

し
結
び
付
け
、
地
球
を
発
展
さ
せ
て
い
く
役
割

が
あ
り
、
本
大
会
が
そ
の
一
助
と
な
る
よ
う
協

力
し
て
い
こ
う
と
呼
び
か
け
た
。

　

続
い
て
、
共
催
の
中
国
電
子
商
会
彭
秘
書
長

は
、「
近
年
、
モ
バ
イ
ル
、
人
工
知
能
な
ど
の
技

術
の
急
速
な
発
展
に
伴
い
、
新
し
い
取
引
モ
デ

ル
が
台
頭
し
て
き
た
。
大
会
を
通
じ
、
各
国
の

2019 September/October 10



【
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
賞
】

　

東
海
テ
レ
ビ
事
業
㈱

【
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
賞
】

　

㈱
北
の
達
人
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン

【
モ
バ
イ
ル
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
賞
】

　

Ｇ
Ｍ
Ｏ
ペ
イ
メ
ン
ト
ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ
㈱

【
越
境
Ｅ
Ｃ
賞
】
㈱
ス
ク
ロ
ー
ル
３
６
０

【
環
境
社
会
貢
献
賞
】
㈱
山
田
養
蜂
場

※【
次
世
代
コ
マ
ー
ス
賞
】
㈱
ク
ラ
シ
コ
ム

標
に
す
る
の
で
は
な
く
、
利
益
を
出
す
こ
と
を

目
標
に
す
る
こ
と
を
説
い
た
。
具
体
的
に
は
、

広
告
原
稿
も
し
く
は
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
毎
に
日
々

採
算
が
合
わ
な
い
広
告
を
止
め
、
調
整
し
て
再

出
稿
し
て
い
る
。
こ
れ
ら
に
よ
り
、「
高
品
質

な
商
品
、
ブ
ー
ム
に
乗
ら
な
い
方
針
×
世
界
最

高
峰
の
ネ
ッ
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
集
団
＝
日
本

一
効
率
的
な
経
営
」
と
い
う
、
世
界
に
誇
る
グ

ロ
ー
バ
ル
ブ
ラ
ン
ド
企
業
を
創
る
た
め
の
方
程

式
を
と
っ
て
い
る
と
締
め
く
く
っ
た
。

　

日
本
か
ら
２
人
目
に
登
壇
し
た
の
は
カ
タ
ロ

グ
ハ
ウ
ス　

取
締
役
の
高
遠
裕
之
氏
。「
カ
タ

ロ
グ
ハ
ウ
ス
の
経
営
戦
略
」
を
テ
ー
マ
に
、
売

上
げ
よ
り
シ
ニ
ア
へ
の
企
業
信
頼
構
築
こ
そ
が

持
続
可
能
性
の
鍵
と
な
る
と
し
た
。
ま
た
、
購

入
型
雑
誌
形
式
カ
タ
ロ
グ
と
し
て
の
取
り
組
み

に
つ
い
て
、
次
の
よ
う
に
説
明
し
た
。
高
齢
者

の
悩
み
に
特
化
し
た
商
品
を
開
発
し
て
販
売
す

る
製
造
小
売
り
の
形
態
や
、
自
社
内
だ
け
で
な

く
公
的
検
査
機
関
で
検
証
を
行
う
こ
と
、
紙
面

を
見
開
き
で
使
い
、
１
ジ
ャ
ン
ル
１
商
品
の
み

を
採
用
し
、
文
字
と
写
真
で
じ
っ
く
り
説
明
す
る

こ
と
な
ど
シ
ニ
ア
の
使
い
勝
手
を
第
一
に
考
え
て

い
る
。
そ
の
取
り
組
み
へ
の
結
果
は
、
消
費
者北の達人コーポレーション 木下勝寿氏

日中韓の会長が鏡開きを行った

ハルメク・エイジマーケティング 木船信義氏

　

大
会
本
番
は
２
日
目
の
９
時
半
に
開
会
宣
言

が
あ
り
ス
タ
ー
ト
し
た
。
日
本
の
ト
ッ
プ
バ
ッ

タ
ー
は
北
の
達
人
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン　

代
表

取
締
役
社
長
の
木
下
勝
寿
氏
。「
北
の
達
人
流

次
世
代
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
を
テ
ー

マ
に
講
演
が
あ
っ
た
。
同
社
は
、
創
業
当
初
は

北
海
道
の
特
産
品
の
ネ
ッ
ト
通
販
で
あ
っ
た

が
、現
在
は
自
社
ブ
ラ
ン
ド
（
北
の
快
適
工
房
）

の
コ
ス
メ
と
サ
プ
リ
メ
ン
ト
の
企
業
と
な
っ
て

い
る
。
少
数
精
鋭
で
効
率
的
に
東
証
一
部
上
場

企
業
を
経
営
す
る
方
法
に
つ
い
て
、
ど
の
よ
う

に
Ａ
Ｉ
型
広
告
が
学
習
し
て
い
く
の
か
、
そ
の

ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
を
理
解
し
て
お
く
重
要
性
を

語
っ
た
。
ま
た
、
売
上
げ
を
上
げ
る
こ
と
を
目

大
会
で
は

北
の
達
人
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン　

木
下
氏
、

カ
タ
ロ
グ
ハ
ウ
ス　

高
遠
氏
、

ハ
ル
メ
ク・エ
イ
ジ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ　

木
船
氏
、

Ｙ
Ｕ
Ａ
Ｎ　

島
元
氏
、

ス
ク
ロ
ー
ル
３
６
０　

高
山
氏
が
登
壇

９
月
26
日

皆
様
が
最
新
の
情
報
や
発
想
を
共
有
さ
れ
る
こ

と
を
期
待
し
て
い
る
」
と
述
べ
た
。
最
後
に
韓

国
オ
ン
ラ
イ
ン
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
協
会
の
李
会
長

か
ら
、「
も
は
や
世
界
に
は
国
境
と
い
う
壁
が

な
く
、
活
発
な
交
流
が
行
わ
れ
、
こ
の
こ
と
に

よ
っ
て
我
々
の
Ｅ
コ
マ
ー
ス
市
場
も
同
様
に
発

展
し
続
け
て
い
る
。
我
々
３
カ
国
の
協
会
は
、

通
信
販
売
事
業
者
の
更
な
る
発
展
の
た
め
に
努

力
し
て
い
る
」
と
挨
拶
が
あ
っ
た
。

　

そ
の
後
、
タ
イ
の
Ｔ
Ｖ
ダ
イ
レ
ク
ト
Ｃ
Ｅ
Ｏ

で
あ
る
ソ
ン
ポ
ー
ル
氏
か
ら
乾
杯
の
発
声
が
あ

り
、参
加
者
同
士
で
交
流
を
温
め
た
。

　

歓
迎
宴
の
途
中
に
は
表
彰
式
が
行
わ
れ
、
日

本
か
ら
は
次
の
６
社
が
表
彰
さ
れ
た
。

カタログハウス 高遠裕之氏YUAN 島元大輔氏スクロール360 高山隆司氏

※
新
設
さ
れ
た
日
本
独
自
の
賞
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ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト
の
関
連
イ
ベ
ン
ト

と
し
て
、
８
月
23
日
に
「N

ext G
eneration 

C
om
m
erce A

w
ard

」
を
開
催
し
、
約
50
名

が
参
加
し
た
。
こ
れ
は
〝
次
世
代
Ｅ
Ｃ
の

発
展
〞
と
〝
中
小
規
模
Ｅ
Ｃ
事
業
者
の
交

流
促
進
〞
の
た
め
、
デ
ジ
タ
ル
コ
マ
ー
ス

に
お
け
る
顧
客
体
験
向
上
に
つ
な
が
る
よ

う
な
、
先
進
的
な
取
り
組
み
に
挑
戦
し
て

い
る
中
小
規
模
事
業
者
を
表
彰
し
、
そ
の

方
法
や
考
え
方
な
ど
を
学
ぶ
も
の
。
第
１

回
目
と
な
る
今
回
は
、
次
の
各
社
を
表
彰

し
た
。

　

当
日
の
イ
ベ
ン
ト
で
は
、
受
賞
社
を
交

え
た
ト
ー
ク
セ
ッ
シ
ョ
ン
お
よ
び
参
加
者

体
験
型
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
実
施
し
、

Ｅ
Ｃ
エ
バ
ン
ジ
ェ
リ
ス
ト
の
川
添
隆
氏
を

モ
デ
レ
ー
タ
ー
に
、
受
賞
社
に
よ
る
パ
ネ

ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
っ
た
。

　

大
賞
受
賞
社
の
ク
ラ
シ
コ
ム
か
ら
は
代

表
取
締
役
の
青
木
耕
平
氏
が
、
特
別
賞
受

プ
レ
イ
ベ
ン
ト
「Next Generation Com

m
erce Aw

ard

」
を

8
月
23
日
に
開
催

【
大
賞
】

　
㈱
ク
ラ
シ
コ
ム

　「
北
欧
、
暮
ら
し
の
道
具
店
」

【
特
別
賞
】

　
㈱
ス
ト
ラ
イ
プ
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル

　
メ
チ
ャ
カ
リ
部
「
メ
チ
ャ
カ
リ
」

「Next Generation Commerce Award」参加者

賞
社
の
ス
ト
ラ
イ
プ
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル

か
ら
は
メ
チ
ャ
カ
リ
部
部
長
の
澤
田
昌
紀
氏

が
登
壇
し
た
。

　

な
お
こ
の
大
賞
の
受
賞
社
は
、
ア
ジ
ア

通
販
サ
ミ
ッ
ト
本
大
会
の
中
の
「
次
世
代

コ
マ
ー
ス
賞
」
と
し
て
、
改
め
て
表
彰
を

行
っ
た
。

講演会の様子 日本から次回開催国の中国に大会旗が手渡された

か
ら
の
企
業
評
価
（
Ｊ
Ｃ
Ｓ
Ｉ
：
日
本
版
顧
客

満
足
度
指
数
）総
合
第
１
位
と
い
う
結
果
に
も

反
映
さ
れ
て
い
る
こ
と
も
紹
介
し
た
。

　

続
い
て
、
ハ
ル
メ
ク
・
エ
イ
ジ
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ　

代
表
取
締
役
社
長
の
木
船
信
義
氏
が
登

壇
し
た
。「
高
齢
者
向
け
の
ハ
ル
メ
ク
の
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
」
に
つ
い
て
、
人
口
が
減
少

す
る
な
か
、成
長
で
き
る
唯
一
の
市
場
と
し
て
、

50
歳
以
上
の
女
性
の
よ
り
良
い
生
活
と
い
う
割

り
切
っ
た
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
い
る
と

語
っ
た
。顧
客
に
直
接
配
送
さ
れ
る
月
刊
誌（
書

店
で
は
販
売
さ
れ
て
い
な
い
）
で
は
、
潜
在
顧

客
に
ブ
ラ
ン
ド
の
世
界
観
を
紹
介
し
、
通
信
販

売
の
利
用
の
入
口
と
し
て
機
能
し
て
い
る
。
売

上
げ
を
伸
ば
し
、
不
況
の
雑
誌
業
界
で
も
成
長

し
続
け
て
い
る
。
カ
タ
ロ
グ
で
紹
介
さ
れ
る
製

品
の
80
％
は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ブ
ラ
ン
ド
で
あ

る
。
数
千
人
に
及
ぶ
シ
ニ
ア
女
性
の
体
形
を
３

Ｄ
分
析
し
独
自
の
ト
ル
ソ
ー
を
開
発
し
た
り
、

肌
質
を
分
析
し
て
オ
リ
ジ
ナ
ル
化
粧
品
の
開
発

な
ど
を
行
っ
て
い
る
。
雑
誌
で
は
、
製
品
の
価

値
を
伝
え
る
為
の
詳
細
な
物
語
を
提
供
し
て
い

る
と
語
っ
た
。

　

パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
で
は「
ソ
ー
シ
ャ

ル
メ
デ
ィ
ア
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」を
テ
ー

マ
に
、Ｙ
Ｕ
Ａ
Ｎ　

代
表
取
締
役
の
島
元
大
輔

氏
、
ス
ク
ロ
ー
ル
３
６
０　

常
務
取
締
役
の
高

山
隆
司
氏
が
各
国
代
表
と
共
に
登
壇
し
た
。

　

全
て
の
講
演
が
終
了
し
、
次
回
の
開
催
国
で

あ
る
中
国
に
大
会
旗
が
手
渡
さ
れ
、
大
会
が
無

事
に
終
了
し
た
。
ア
ジ
ア
各
国
か
ら
多
く
の
参

加
者
が
来
場
し
、
ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト
は
盛

況
の
う
ち
に
閉
会
し
た
。 
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相
談
室
長
よ
り

費
者
か
ら
の
自
発
的
な
申
し
込

み
等
の
電
話
に
対
す
る
セ
ー
ル
ス

に
つ
い
て
は
、
特
商
法
第
二
条
３
項
、「
電

話
勧
誘
販
売
」
の
定
義
の
逐
条
解
説
で
、

「
な
お
、
新
聞
や
雑
誌
等
に
掲
載
さ
れ

て
い
る
通
信
販
売
広
告
や
商
品
広
告
に

よ
り
消
費
者
か
ら
自
発
的
に
電
話
を
か

け
た
場
合
に
は
、
そ
の
電
話
の
中
で
事

強
引
な
や
り
方
は
厳
禁

お
客
様
が
納
得
す
る
営
業
活
動
を

消

業
者
が
売
買
契
約
等
に
関
す
る
勧
誘
を

行
っ
た
と
し
て
も
、
電
話
勧
誘
販
売
に

は
該
当
せ
ず
、通
信
販
売
に
該
当
す
る
」

と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

申
し
込
み
等
の
電
話
に
対
す
る
セ
ー
ル
ス

で
重
要
な
こ
と
は
、
積
極
的
に
お
勧
め
商

品
の
案
内
を
行
っ
た
と
し
て
も
、
最
終
的
に

は
顧
客
の
意
思
を
十
分
に
尊
重
し
、
選
択

は
顧
客
に
委
ね
る
こ
と
で
す
。「
不
意
打

ち
的
な
販
売
」
と
嫌
悪
感
を
も
た
れ
な
い

よ
う
、く
れ
ぐ
れ
も
「
強
引
な
ア
ッ
プ
セ
ル
」

や
「
強
引
な
売
り
込
み
」
は
禁
物
で
す
。

　

ま
た
、お
勧
め
す
る
商
品
は「
申
し
込
み

商
品
と
関
連
性
の
あ
る
も
の
」
と
さ
れ
て

い
ま
す
の
で
こ
の
点
も
注
意
が
必
要
で
す
。

　

電
話
セ
ー
ル
ス
を
「
積
極
的
な
営
業
活

動
」
と
し
て
行
い
、
か
つ
、
顧
客
の
意
思

を
尊
重
し
た
「
節
度
あ
る
営
業
と
す
る
」

こ
の
両
者
を
成
り
立
た
せ
る
こ
と
は
至
難

の
業
と
も
言
え
ま
す
が
、「
両
者
を
成
り

立
た
せ
よ
う
」
と
す
る
事
業
者
の
努
力

と
工
夫
に
期
待
す
る
と
こ
ろ
で
す
。

顧客対応に関する相談は

03-5651-1155まで
（平日10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）

変
わ
っ
た
と
い
う
こ
と
は
な
い
。
今
回
の
場
合
、

容
量
は
異
な
る
が
お
試
し
セ
ッ
ト
商
品
の
一
部
と

同
一
商
品
で
あ
り
、「
関
連
商
品
」
の
「
ア
ッ
プ

セ
ル
」
と
考
え
ら
れ
、
電
話
勧
誘
販
売
の
書
面

の
交
付
や
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
規
定
は
適
用
さ
れ

な
い
ケ
ー
ス
と
な
る
。
し
か
し
、
当
該
定
期
購
入

で
は
、
商
品
価
格
が
お
試
し
セ
ッ
ト
の
１
，０
０
０

円
に
対
し
５
倍
か
ら
６
倍
近
く
に
な
り
、
顧
客
に

と
っ
て
は
当
初
の
予
定
し
た
金
額
を
大
き
く
超
え

る
買
い
物
に
な
る
。「
押
し
付
け
販
売
」
と
と
ら

れ
な
い
よ
う
丁
寧
な
案
内
を
行
っ
て
ほ
し
い
。
ま

た
「
取
り
消
し
や
返
品
」
等
の
申
し
出
が
あ
っ
た

場
合
は
、
柔
軟
な
対
応
を
お
願
い
し
た
い
。

　

お
勧
め
商
品
の
「
関
連
商
品
」
に
つ
い
て
は

明
文
化
さ
れ
た
も
の
は
な
く
、
個
別
に
判
断
す

る
こ
と
に
な
る
が
、セ
ー
ル
ス
の
態
様
も
相
ま
っ
て
、

顧
客
の
受
け
止
め
方
に
よ
っ
て
は
事
例
の
よ
う
な

指
摘
を
受
け
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と
を
認
識
し

て
ほ
し
い
。

＊　
　
　

＊　
　
　

＊

　

当
社
は
テ
レ
ビ
で
化
粧
品
の
お
試
し
セ
ッ
ト
（
６

種
類
で
１
，０
０
０
円
）
を
案
内
し
て
い
る
。
そ

の
申
し
込
み
電
話
で
お
試
し
セ
ッ
ト
の
商
品
の
他

に
、
セ
ッ
ト
内
の
商
品
の
一
部
を
定
期
購
入
商
品

と
し
て
用
意
し
、お
勧
め
し
て
い
る
。そ
の
商
品
は

当
該
セ
ッ
ト
の
う
ち
、３
商
品（
通
常
の
内
容
量
に

し
た
も
の
）
を
セ
ッ
ト
に
し
て
初
回
４
，９
８
０
円
、

２
回
目
以
降
５
，９
８
０
円
と
し
、
回
数
の
指
定

は
な
く
１
回
ず
つ
の
定
期
購
入
と
し
た
も
の
だ
。

　

今
回
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
相
談
員
か
ら
「
テ
レ

ビ
で
案
内
し
て
い
る
商
品
と
、
定
期
購
入
と
し
て

勧
め
た
商
品
は
異
な
り
、
電
話
勧
誘
販
売
に
当

た
る
。
契
約
書
面
も
な
く
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
も

有
効
と
な
る
」
と
の
指
摘
を
受
け
た
。
電
話
受

注
で
の
関
連
商
品
の
お
勧
め
は
「
通
信
販
売
の

延
長
」
と
し
て
捉
え
て
い
る
が
、
ル
ー
ル
が
変
わ
っ

た
の
か
？　

キ
ャ
ン
セ
ル
の
申
し
出
自
体
は
肌
荒

れ
が
理
由
な
の
で
、
受
け
よ
う
と
考
え
て
い
る
。

相
談
事
例 

「
適
用
除
外
さ
れ
る
電
話
勧
誘
販
売
の
取
引
の
態
様
」
に
つ
い
て
、
ま
た
消
費
者
か
ら
電
話
申
し
込

み
が
あ
っ
た
際
の
「
ア
ッ
プ
セ
ル
」
や
「
ク
ロ
ス
セ
ル
」
に
つ
い
て
、
そ
の
注
意
点
等
の
相
談
が
引

き
続
き
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
相
談
事
例
と
そ
の
対
応
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

電
話
受
注
で
の
セ
ー
ル
ス
に
関
し
て
、
ル
ー
ル
が

※紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

消
費
者
か
ら
の
自
発
的
な
申
し
込
み
等
の

電
話
に
対
す
る
セ
ー
ル
ス
に
つ
い
て

消費者相談
「通販110番」室長

石川 康博

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編

助
言 

押
し
付
け
販
売
だ
と
思
わ
れ
な
い

丁
寧
な
案
内
を
す
る



　

当
社
で
は
、
定
期
購
入
の
お
客
様
に
は
、
初

回
に
限
り
、
通
常
価
格
の
約
80
％
引
き
と
な
る

１,
０
０
０
円
で
販
売
す
る
こ
と
を
自
社
Ｅ
Ｃ
サ

イ
ト
で
表
示
し
て
い
る
の
だ
が
、
２
回
目
以
降
の

購
入
は
通
常
価
格
の
約
15
％
引
き
と
な
る
こ

と
、
ま
た
、
１,
０
０
０
円
の
適
用
を
受
け
る

に
は
最
低
で
も
３
回
の
定
期
購
入
を
し
な
け
れ

ば
い
け
な
い
こ
と
、
と
い
う
条
件
が
あ
り
、
こ
の

条
件
に
つ
い
て
は
、「
初
回
に
限
り
通
常
価
格
の

約
80
％
引
き
の
１,
０
０
０
円
」
と
い
う
強
調

表
示
の
直
下
に
わ
か
り
や
す
く
表
示
し
て
い
る

つ
も
り
で
あ
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
申
し
込
み
を

さ
れ
た
お
客
様
の
一
部
か
ら
、
時
折
、
３
回
の

購
入
が
条
件
に
な
っ
て
い
る
の
は
知
ら
な
か
っ
た

と
い
う
よ
う
な
苦
情
が
寄
せ
ら
れ
る
こ
と
が
あ

調査役

植木 正樹
（公正取引委員会OB）

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編

定
期
購
入
に
お
け
る

お
得
な
販
売
価
格
の
条
件
は

ど
こ
に
書
け
ば
良
い
か
？

相
談
事
例

　

ご
相
談
の
内
容
で
は
、「
初
回
の
み
お
得
な

１,
０
０
０
円
で
」
と
の
強
調
表
示
の
直
下
の
同

一
視
野
に
入
る
と
こ
ろ
に
、
文
字
の
大
き
さ
や
配

色
も
考
慮
し
て
、
初
回
の
み
が
１,
０
０
０
円
で

あ
る
こ
と
、
２
回
目
以
降
の
販
売
価
格
、
３
回

の
購
入
が
条
件
に
な
る
こ
と
が
き
ち
ん
と
表
示

回  

答

リ
ン
ク
先
に
も

明
示
し
て
お
く
こ
と
が
望
ま
し
い

適
用
条
件
を
わ
か
り
や
す
く

表
示
し
て
い
る
つ
も
り
だ
が
…

定
期
購
入
に
お
い
て
、
初
回
の
割
引
価
格
を
強
調
す
る
表
示
が
見
受
け
ら
れ
ま
す
が
、
こ
の
割
引
価

格
の
適
用
に
条
件
が
付
い
て
い
る
な
ど
の
場
合
に
は
、
こ
の
旨
を
明
瞭
に
表
示
し
な
い
と
不
当
表
示

に
な
り
ま
す
。
今
般
、
定
期
購
入
に
お
け
る
相
談
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
の
で
ご
紹
介
し
ま
す
。

調
査
役
よ
り

費
者
に
販
売
価
格
の
安
さ
を

訴
求
し
た
い
場
合
に
は
、
そ

の
メ
リ
ッ
ト
を
大
き
く
強
調
し
て
表
示

す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
往
々
に
し

て
、
そ
の
販
売
価
格
は
全
て
の
お
客

様
が
対
象
と
な
る
も
の
で
は
な
く
、

こ
の
適
用
か
ら
外
れ
る
も
の
が
あ
っ
た

り
、
限
ら
れ
た
場
合
に
の
み
適
用
さ

れ
る
場
合
が
あ
り
、
例
外
や
限
定
の

内
容
を
、
打
消
し
表
示
と
し
て
広
告

に
明
示
し
な
い
と
景
品
表
示
法
上
問

題
と
な
り
ま
す
（
有
利
誤
認
）。

　

消
費
者
庁
が
２
０
１
７
年
に
公
表

し
た
打
消
し
表
示
に
関
す
る
実
態
報

告
書
に
よ
れ
ば
、
打
消
し
表
示
の
場

所
は
、
強
調
表
示
に
近
接
す
る
場
所

消

に
併
記
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
と
さ
れ

て
い
ま
す
。
近
年
、
ウ
ェ
ブ
上
の
Ｅ
Ｃ

サ
イ
ト
で
の
広
告
に
お
い
て
、
ス
ク
ロ
ー

ル
し
な
い
と
消
費
者
が
確
認
で
き
な
い

よ
う
な
、
強
調
表
示
か
ら
離
れ
た
場

所
に
打
消
し
表
示
を
し
て
い
た
た
め

に
、
不
当
表
示
と
さ
れ
た
事
例
が
後

を
絶
ち
ま
せ
ん
。

　

安
さ
を
強
調
す
る
表
示
に
お
い
て
、

販
売
価
格
の
適
用
に
例
外
や
条
件
が

あ
る
場
合
に
は
、
一
般
消
費
者
が
見

逃
す
こ
と
が
な
い
よ
う
に
、
こ
れ
を

表
示
す
る
場
所
、
文
字
の
大
き
さ
、

背
景
と
の
色
合
い
の
区
別
な
ど
も
十

分
に
検
討
し
て
、
よ
り
丁
寧
に
表
示

す
る
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

景品表示法に関する相談は

03-5651-1139まで
（平日10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）

落
と
し
や
勘
違
い
な
ど
で
通
常
問
題
と
さ
れ
る

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
少
な
く
と
も
こ
の
申
し

込
み
を
し
よ
う
と
考
え
る
消
費
者
が
閲
覧
す
る

可
能
性
が
高
い
ペ
ー
ジ
で
あ
る
、「
初
回
及
び
２

回
目
以
降
の
お
支
払
例
」
の
リ
ン
ク
先
に
も
、

最
低
３
回
の
購
入
申
し
込
み
が
条
件
に
な
っ
て
い

る
旨
を
わ
か
り
や
す
く
表
示
し
て
お
く
こ
と
が

望
ま
し
い
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
す
。

　

最
近
の
消
費
者
庁
の
景
品
表
示
法
の
運
用

は
、
消
費
者
保
護
的
な
色
合
い
が
濃
く
、
こ
れ

ぐ
ら
い
用
心
を
し
て
慎
重
に
対
応
し
て
お
く
こ
と

を
お
す
す
め
し
ま
す
。

※誌面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

る
。
も
し
、
こ
う
い
っ
た
適
用
条
件
の
表
示
に

関
し
て
、
消
費
者
庁
に
苦
情
が
入
れ
ば
、
景
品

表
示
法
上
問
題
と
さ
れ
る
こ
と
は
あ
る
の
か
。

な
お
、
初
回
及
び
２
回
目
以
降
の
お
支
払
例
に

つ
い
て
、
そ
の
サ
イ
ト
に
リ
ン
ク
を
貼
っ
て
お
り
、

お
客
様
が
そ
れ
を
ク
リ
ッ
ク
す
れ
ば
、
支
払
価

格
が
一
目
で
わ
か
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

さ
れ
て
い
る
よ
う
な
の
で
、
一
般
レ
ベ
ル
の
常
識
を

有
す
る
消
費
者
な
ら
見
落
と
す
こ
と
は
な
い
と

考
え
ら
れ
、
ご
相
談
の
表
示
は
、
直
ち
に
景
品

表
示
法
上
問
題
と
な
る
こ
と
は
な
い
と
思
わ
れ

ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
ご
く
一
部
の
消
費
者
の
見
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携
帯
電
話
会
社
が
発
行
す
る
、
特
定
オ
ン
ラ
イ

ン
モ
ー
ル
（
以
下
、
モ
ー
ル
）
内
の
特
定
シ
ョッ
プ
で

使
用
で
き
る
割
引
ク
ー
ポ
ン
を
取
得
し
た
。
当
該

モ
ー
ル
の
ア
プ
リ
を
立
ち
上
げ
、
シ
ョッ
プ
名
と
商

品
名
で
検
索
し
、
表
示
さ
れ
た
商
品
の
詳
細
ペ
ー

ジ
に
進
ん
で
、
注
文
手
続
き
を
し
た
。
と
こ
ろ
が
、

商
品
到
着
後
に
、
割
引
が
適
用
さ
れ
て
い
な
い
こ

と
に
気
づ
い
た
。
そ
こ
で
、
納
品
書
に
表
示
さ
れ

て
い
た
電
話
番
号
に
電
話
し
て
尋
ね
た
と
こ
ろ
、

「
こ
ち
ら
は
直
営
シ
ョッ
プ
な
の
で
、
モ
ー
ル
の
ク
ー

ポ
ン
は
使
用
で
き
ま
せ
ん
」と
言
わ
れ
た
。そ
こ
で
、

注
文
時
の
手
順
を
途
中
ま
で
試
し
て
み
た
と
こ

ろ
、
ア
プ
リ
内
で
検
索
し
て
表
示
さ
れ
た
商
品
の

写
真
を
タ
ッ
プ
し
た
時
点
で
、
モ
ー
ル
外
の
直
営

シ
ョッ
プ
の
商
品
ペ
ー
ジ
に
、
自
動
的
に
遷
移
し
て

い
た
と
気
づ
い
た
。
こ
れ
で
は
、
気
づ
か
ず
に
直
営

シ
ョッ
プ
で
注
文
し
て
し
ま
い
、
モ
ー
ル
の
ク
ー
ポ
ン

を
使
用
で
き
な
い
人
が
、
自
分
以
外
に
も
出
て
く

る
と
思
う
。 

（
会
員
社
）

　

当
相
談
室
で
は
、
パ
ソ
コ
ン
サ
イ
ト
で
相
談
者

が
注
文
し
た
手
順
を
試
し
て
み
た
。

　

モ
ー
ル
の
ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
で
「
シ
ョッ
プ
名
（
Ａ
と

す
る
）、
商
品
名
」
で
検
索
す
る
と
、
１
点
の

商
品
写
真
が
表
示
さ
れ
、そ
の
下
に
は
、「
Ａ
（
外

部
）」
と
表
示
が
あ
っ
た
。
商
品
写
真
を
ク
リ
ッ

ク
す
る
と
、「
モ
ー
ル
外
の
Ａ
の
直
営
シ
ョ
ッ
プ
」

の
商
品
ペ
ー
ジ
に
遷
移
し
た
。

　
「
外
部
」
の
意
味
に
つ
い
て
は
、
モ
ー
ル
の
ヘ
ル

プ
ペ
ー
ジ
に
「
ス
ト
ア
名
に
『
外
部
』
と
表
示
さ

れ
て
い
る
商
品
の
注
文
、
購
入
は
外
部
サ
イ
ト
に

移
動
し
て
行
い
ま
す
」
と
注
意
表
示
が
あ
っ
た
。

し
か
し
、
相
談
者
は
、「
ア
プ
リ
で
検
索
し
た
時
は

『
外
部
』
の
表
示
は
な
か
っ
た
と
思
う
。
あ
っ
た
と

し
て
も
、
モ
ー
ル
の
ア
プ
リ
で
検
索
し
て
、
外
部

相
談
事
例

使
用
で
き
る
は
ず
の
ク
ー
ポ
ン
が

使
用
で
き
な
か
っ
た

処
理
内
容

モ
ー
ル
で
の
注
文
手
順
を
確
認
し
、

通
販
会
社
に
相
談
者
の
意
見
を
伝
え
る

通  販
110番

※紙面の都合及び内容をわかりやすくするため、事例内容の一部を編集している場合があります。

通
販
一一
〇
番
よ
り

例
以
外
に
も
、「
複
数
の
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
を
見
比
べ
て
、
一

番
価
格
の
安
い
シ
ョッ
プ
で
注
文
し
た
か
っ
た
が
、
勘
違
い
し

て
、
別
の
シ
ョッ
プ
で
注
文
し
て
し
ま
っ
た
。
価
格
の
安
い
シ
ョッ
プ
で

購
入
し
な
お
す
た
め
に
キ
ャ
ン
セ
ル
し
た
い
が
、
断
ら
れ
た
」
と
い
う

相
談
も
あ
り
ま
し
た
。

　

商
品
を
購
入
す
る
際
に
、
複
数
の
シ
ョッ
プ
、
あ
る
い
は
複
数
の

消
費
者
は
購
入
の
際
に
注
文
先
の
確
認
を

モ
ー
ル
や
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
は
丁
寧
な
案
内
を

事

消費者相談は通販110番へ

03-5651-1122まで
（平日10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 16：00）

モ
ー
ル
ア
プ
リ
で
検
索
し
た
の
に
、モ
ー
ル
外
部
の
直
営
店
で
の
購
入
に
！

ネ
ッ
ト
通
販
で
は
、
ひ
と
つ
の
通
販
会
社
が
、
自
社
が
運
営
す
る
直
営
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
以
外
に
、
複
数
の
モ
ー
ル
に
シ
ョ
ッ
プ
を
持
っ

て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
今
回
は
、
モ
ー
ル
内
シ
ョ
ッ
プ
で
注
文
し
た
つ
も
り
だ
っ
た
が
、
直
営
シ
ョ
ッ
プ
で
注
文
し
て
い
た
と
い

う
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

サ
イ
ト
で
あ
る
直
営
シ
ョ
ッ
プ
の
商
品
が
表
示
さ

れ
る
な
ど
、
予
想
も
し
な
い
の
で
、
気
づ
か
な
か
っ

た
の
か
も
し
れ
な
い
。
外
部
サ
イ
ト
に
遷
移
す
る

な
ら
、
そ
の
旨
を
は
っ
き
り
表
示
す
べ
き
だ
」
と

の
意
見
だ
っ
た
。
そ
こ
で
、
当
相
談
室
か
ら
Ａ
を

運
営
す
る
通
販
会
社
に
連
絡
し
、
モ
ー
ル
ア
プ
リ

で
の
「
外
部
」
表
示
の
有
無
を
尋
ね
る
と
共
に
、

相
談
者
の
意
見
を
伝
え
る
こ
と
と
し
た
。

　

通
販
会
社
の
担
当
者
か
ら
は
、
事
実
関
係
を

確
認
後
に
、
以
下
の
回
答
を
も
ら
っ
た
。

　
「
当
社
は
、
直
営
シ
ョッ
プ
と
モ
ー
ル
内
シ
ョッ
プ

を
持
っ
て
い
ま
す
。
今
回
の
注
文
商
品
は
、
モ
ー

ル
内
シ
ョッ
プ
で
は
扱
い
が
な
く
、
直
営
シ
ョッ
プ
の

み
で
販
売
し
て
い
ま
し
た
。
モ
ー
ル
ア
プ
リ
内
で
検

索
し
た
場
合
も
、
検
索
結
果
が
直
営
シ
ョッ
プ
の

商
品
で
あ
れ
ば
、「
外
部
」
と
い
う
表
示
が
出
ま

す
。
し
か
し
、『
外
部
サ
イ
ト
に
遷
移
す
る
』
な

ど
の
具
体
的
な
表
示
ま
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。『
モ
ー

ル
ア
プ
リ
の
検
索
結
果
か
ら
外
部
サ
イ
ト
に
遷
移

す
る
こ
と
は
想
定
外
』
と
い
う
意
見
は
理
解
で
き

ま
す
。
表
示
方
法
は
モ
ー
ル
側
の
設
定
の
た
め
、

意
見
を
モ
ー
ル
に
伝
え
ま
す
。
相
談
者
に
対
し
て

は
、『
ク
ー
ポ
ン
で
割
引
に
な
る
』
と
い
う
理
由
で

購
入
し
た
の
で
あ
れ
ば
、
当
シ
ョッ
プ
で
は
ク
ー
ポ

ン
に
よ
る
割
引
は
で
き
ま
せ
ん
が
、
ご
希
望
で
あ

れ
ば
返
品
を
う
け
る
旨
連
絡
を
入
れ
ま
す
」
こ

の
回
答
を
相
談
者
に
伝
え
た
と
こ
ろ
、
理
解
が

得
ら
れ
た
。

通販110番相談員

池野 栄津子

モ
ー
ル
の
価
格
や
サ
ー
ビ
ス
を
見
比
べ
て
、
よ
り
お
得
に
買
い
物
し
よ

う
と
す
る
の
は
当
然
で
す
が
、
注
文
時
に
は
注
文
先
の
確
認
が
重

要
で
す
。
事
例
の
よ
う
に
、同
じ
通
販
会
社
で
あ
っ
て
も
、直
営
シ
ョッ

プ
と
モ
ー
ル
内
シ
ョッ
プ
で
販
売
条
件
が
異
な
る
場
合
も
あ
り
、
何
ら

か
の
思
い
込
み
が
あ
る
と
確
認
漏
れ
の
可
能
性
が
あ
る
の
で
、
注
意

が
必
要
で
す
。

　
一
方
、
モ
ー
ル
や
ネ
ッ
ト
シ
ョッ
プ
は
、
消
費
者
の
誤
解
が
生
じ
な

い
よ
う
に
、
外
部
サ
イ
ト
へ
の
遷
移
時
は
明
確
に
表
示
す
る
な
ど
、

丁
寧
な
案
内
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
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P R O F I L E

株式会社インプレス
代表取締役社長

綿貫  裕 崇
Watanuki Hirotaka

https://www.facebook.com/impressoita

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の
チ
カ
ラ

■大分県出身 日産自動車株式会社 デザイン本
部でモデラー（立体デザイン）として活躍後、地元
大分県でマーケテイング理論に基づいたデザイ
ン、ブランディングを行う。売れるデザインが作れ
るデザイナーとして知られ、年間多くの専門家派遣
で企業の売り上げ向上に貢献しています。

商
品
づ
く
り
に
は
、
ま
ず
は
し
っ
か
り
と
し
た
コ
ン
セ
プ
ト
を
練
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
決

め
た
コ
ン
セ
プ
ト
に
沿
っ
た
商
品
開
発
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
デ
ザ
イ
ン
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る

広
告
な
ど
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
が
伝
わ
る
よ
う
な
デ
ザ
イ
ン
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
ま
た
、

販
路
に
お
い
て
も
イ
メ
ー
ジ
に
合
っ
た
販
路
を
探
し
、
価
値
を
高
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

ブランディングとは

ブランディング事例

ロゴマーク

プロモー
ション

キャッチ
コピー

パッケージ

●SOUP Kitchen Oita

●おおいた姫島

ブランド

印象つける

＝

コ
ン
セ
プ
ト
の
重
要
性

１
．ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
は
、

２
．ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
効
果

３
．利
益
を
増
や
す
。

　
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
行
う
に
は
、
コ
ン
セ
プ
ト

が
重
要
と
な
っ
て
き
ま
す
。
そ
の
商
品
を
一
言
で

い
う
と
何
な
の
か
？
　
そ
の
商
品
に
一
番
大
事
な

こ
と
は
何
か
を
考
え
、
付
け
足
す
の
で
は
な
く
、

剥
ぎ
落
と
し
て
い
く
こ
と
で
、
最
後
に
残
っ
た
も

の
が
商
品
の
本
当
に
伝
え
な
い
と
い
け
な
い
コ
ン

セ
プ
ト
そ
の
も
の
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。
ど
の
よ

う
な
シ
ー
ン
で
誰
に
、
ど
の
よ
う
に
使
っ
た
り
、

食
べ
て
い
た
だ
き
た
い
の
か
を
考
え
る
こ
と
も
重

要
な
の
で
す
。
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会社概要
〇社名／株式会社 横浜岡田屋
〇住所／神奈川県横浜市南幸1丁目3番1
〇TEL ／045-311-2059
〇ホームページ／https://www.okadaya.com/
〇代表者名／代表取締役社長　岡田 伸浩

〇資本金／1億円
〇創業／1890年11月23日
〇入会年月日／2011年11月30日
防災対策ナビ　https://www.okadaya-bousai.com/
防災ショップ　https://www.okadayabousai-shop.com/

会員紹介「こんにちは！ 株式会社横浜岡田屋です」

防災食の「HOZONHOZON BOSAI SERIES」

【我が社の特徴】
　私たち株式会社横浜岡田屋は、川崎・横浜・横須賀・相模
大野などで「MORE’S」（モアーズ）というショッピングセンター
を運営しております。
　主に4つの事業で成り立っており、プロパティマネジメント事
業・外商事業・通販事業・ビルメンテナンス事業を行っております。
　今回、商事部にてオリジナル防災食「HOZONHOZON BOSAI 
SERIES」を開発・販売し、大変ご好評を頂いております。

　おいしいごはんシリーズに関しましては、食物アレルギー特定
原材料等 27 品目不使用・調理不要で召し上がることのできる
長期保存可能のレトルト防災食となっております。
　非常時に少しでも明るくなれるようなパッケージを採用しており、
横浜岡田屋防災ショップ（http://www.okadayabousai-shop.
com/）などからご購入できます。

オリジナル防災食「HOZONHOZON BOSAI SERIES」の開発・販売

株式会社ジャパネットメディアクリエーション
ペーパー・WEBメディア部

シニアリーダー

永野 トキ子

私のお気に入り

My Favorite

めてのサッカー観戦は、地元長崎のプロサッ
カーチーム、V・ファーレン長崎がジャパネット

のグループ会社になったことがきっかけでした。
　実際にスタジアムへ行くと、サポーターの熱い応援
や、生で見る選手の真剣なプレーに、すごく感動したの
を覚えています。そうしていくうちに不思議と愛着がわく
もので、同僚、友人、家族を誘い、よく応援に行くように
なりました。今は長崎に住んでいないので、関東で開
催されるアウェー戦と、長崎へ帰省したときのホーム戦、
あとはDAZNでの観戦が中心です。
　加えて、昨年は広島、今年は沖縄というように、旅行
も兼ねたアウェーの試合観戦が毎年恒例の楽しみの

1つになっていて、ご当地グルメや観光など、サッカー
観戦をきっかけにいろんな楽しさが広がっています。ユ
ニフォームを着ていると、「長崎から来たの？」とか「一
緒にスタジアムへ行こう」とか話しかけてくださる方が
多く、地域の方 と々の交流を通してとても温かい気持ち
になります。アウェーでのおもてなしがどんなに嬉しいこ
となのかを、自分自身が体感しているので、応援してい
るV・ファーレン長崎でも、商店街などの地域の方も含
めて、たくさんおもてなしをしていることを誇らしく感じて
います。
　また、試合の余韻に浸りながら飲むビールの味も、格
別ですね。

初

サッカー観戦
68

旅行も兼ねた観戦が
毎年の楽しみに

チームのキャラクターと撮影

サポーターのみんなで応援
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　ダイレクトマーケティングの本質的側面の1つはデータド

リブンなところにあり、個人情報をいかに収集し活用するか

が成否の鍵を握っている。そうした中で、いわゆるGAFA

などの巨大プラットフォーマーの寡占化がますます強まるとい

う現実を前にして、公正取引委員会がBtoC 取引におけ

る個人情報保護を主眼とする優越的地位濫用の指針案を

公表し、違反となる「行きすぎた個人情報の取得と利用」

に関する4類型を示した。

　ここで注意すべきは、かつて大規模小売業による優越

的地位濫用の監視が強化されて以降、多くの小売業者が

摘発されてきたが、主たる対象となったのが大手企業では

なく中堅企業であったことである。大手は少しでも対応を

間違えると摘発される可能性が高いため十分に対応を実施

した一方で、中堅は「まさかウチが」という油断もあって、

対応が不十分であったのではなかろうか。

　今回も同様のことが起きないとも限らないことから、個人

情報活用に注力するJADMA会員企業の皆さんには、規

模のいかんを問わず十分な注意が必要であろう。

個人情報の取得・利用規制の強化

DM徒然草
日本ダイレクトマーケティング学会　副会長
専修大学商学部長・教授

渡辺 達朗 

本学会は、ダイレクトマーケティングの理論的および実証的研究を行い、かつ関連諸学会なら
びに諸機関との連絡を図り、ダイレクトマーケティングの発展を期することを目的とします。

日本ダイレクトマーケティング学会だより
正会員／197名　特別会員／4名
賛助会員／33社（令和元年10月 16日現在）

会
員
数

ジ
ー
統
括
部
の
橋
本
氏
よ
り
、
同
社
の
デ
ー
タ
活

用
に
つ
い
て
紹
介
が
あ
っ
た
。
人
材
紹
介
サ
ー
ビ
ス

な
ど
を
行
う
同
社
は
、
転
職
希
望
者
と
キ
ャ
リ
ア

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
面
談
の
際
の
会
話
を
テ
キ
ス
ト
化

し
、
キ
ャ
リ
ア
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
ス
キ
ル
の
差
を
無
く

す
た
め
の
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
。

　

次
に
、R

evC
om
m
 

Ｃ
Ｅ
Ｏ
の
會
田
氏
よ
り
、

電
話
営
業
な
ど
の
イ
ン
サ
イ
ド
セ
ー
ル
ス
（
内
勤
営

業
）に
つ
い
て
の
講
演
が
あ
っ
た
。
Ａ
Ｉ
分
析
の
結
果
、

明
ら
か
に
な
っ
た
ト
ッ
プ

パ
フ
ォ
ー
マ
ー
の
特
徴

や
、
営
業
ス
キ
ル
を
上

げ
る
た
め
の
教
育
方

法
な
ど
に
つ
い
て
紹
介

が
あ
っ
た
。

　

次
回
は
12
月
に
セ

ミ
ナ
ー
を
行
う
予
定
。

　

11
月
27
日
18
時
よ
り
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
会
議
室
に

て
「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
か
ら
始
め
る
新
し
い
時
代
の
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
」（
仮
題
）
を
テ
ー
マ
に
Ｗ
Ｅ
Ｂ
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
研
究
部
会
を
開
催
す
る
。
講
師
は

メ
デ
ィ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
境
治
氏
で
、
新
し

い
メ
デ
ィ
ア
構
造
に
移
り
変
わ
る
中
で
の
、
こ
れ

か
ら
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
、
最
新

事
例
を
交
え
て
紹
介
す
る
。

　

参
加
料
は
無
料
で
、
Ｄ
Ｍ
学
会
員
対
象
だ
が
、

非
会
員
も
初
回
に
限
り
受
け
付
け
る
。
詳
細
は
学

会
事
務
局
ま
で
。

研究部会のご案内 （  ）は部会長
〇WEBコミュニケーション研究部会
　　　　　　　　　（（公財）流通経済研究所研究顧問　中島 純一）
〇顧客＆ブランド戦略研究部会（早稲田大学名誉教授　亀井 昭宏）
〇顧客データマネジメント研究部会（筑波大学大学院教授　津田 和彦）
〇デジタル・マーケティング・アナリティックス研究部会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東洋大学教授　長島 広太）
〇法務研究部会　　　　　　　　　　　　　　（弁護士　高橋 善樹）
〇北海道部会　　　　　　　　　　（北海商科大学教授　橋元 理恵）
〇関西部会 （国際ファッション専門職大学大阪校教授　菅原 正博）
〇九州部会        　　　　　　　　　　（福岡大学准教授　太宰 潮）

研究プロジェクト助成企業を募集
本学会では産学連携によるダイレクトマーケティン
グに関する研究を促進するため、助成研究を希望
する企業や団体を募集しています。助成企業・団
体が希望する研究テーマに関して、研究を希望す
る学会員を募集し、研究結果を報告します。詳し
くは学会ホームページ「イベント案内」の「研究
プロジェクト」をご覧いただくか、事務局までお問
い合わせください。

募集中
［お問い合わせ・入会申し込み］
入会申し込みは、別紙入会申込書にて、下記事務局までお申し込みください。
申込書受領後、審査確認の上、事務手続きをいたします。
年会費（入会金なし）　正会員（個人）：10,000 円
特別会員（学生等）：5,000円　賛助会員（法人等）：50,000 円（一口）

■送付先
〒103-0024　東京都中央区日本橋小舟町3-2　リブラビル2F
（公社）日本通信販売協会内 日本ダイレクトマーケティング学会 事務局
TEL：03-5645-2400 FAX：03-5651-1199 Mail：info@dm-gakkai.jp
ホームページにて随時、情報をアップしています。
https://www.dm-gakkai.jp/

　

10
月
４
日
、
小
林
製
薬
会
議
室
に
て
顧
客
デ
ー

タ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
究
部
会
を
開
催
し
、
30
名
が
参

加
し
た
。

　

部
会
長
で
あ
る
筑
波
大
学
大
学
院
教
授
の
津

田
氏
に
よ
る
部
会
設
立
経
緯
の
説
明
の
後
、
早
稲

田
大
学
大
学
院
非
常
勤
講
師
の
松
田
氏
よ
り
、

「
共
同
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に

つ
い
て
」
の
発
表
が

あ
っ
た
。
松
田
氏

は
、
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス

企
業
で
通
販
の
シ
ス

テ
ム
構
築
に
携
わ
っ

て
お
り
、
現
在
は
、

通
販
の
手
法
を
用

い
て
、
美
術
館
な
ど
観
光
地
の
来
訪
者
の
デ
ー
タ

分
析
を
行
っ
て
い
る
。
複
数
の
美
術
館
・
博
物
館

で
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
共
有
し
、
Ｐ
Ｒ
に
活
か
す
と
い
う

取
り
組
み
に
つ
い
て
紹
介
が
あ
っ
た
。

　

続
い
て
、
小
林
製
薬
の
尾
崎
氏
よ
り
、
同
社
の

事
業
内
容
に
つ
い
て
説
明
が
あ
っ
た
。
社
員
か
ら
の

製
品
や
業
務
改
善
に
関
す
る
ア
イ
デ
ア
提
案
が
年

間
５
万
件
以
上
あ
る
と
の
説
明
に
、
参
加
者
か
ら

驚
き
の
声
が
上
が
っ
た
。

　

同
部
会
は
、
２
、３
カ
月
に
１
回
の
ペ
ー
ス
で
活

動
し
て
い
く
予
定
。

　

10
月
11
日
、
デ
ジ
タ
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ア
ナ

リ
テ
ィ
ッ
ク
ス
研
究
部
会
主
催
で
「
デ
ジ
タ
ル
顧
客

接
点
」
を
テ
ー
マ
と
し
た
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
た
。

　

最
初
に
、
パ
ー
ソ
ル
キ
ャ
リ
ア 

デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ

顧
客
デ
ー
タ

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
究
部
会
を
開
催

「
デ
ジ
タ
ル
顧
客
接
点
」
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

【
11
月
27
日
開
催
】

Ｗ
Ｅ
Ｂ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
研
究
部
会
定
例
会

研究部会の様子

セミナーの様子
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を
追
求
し
な
が
ら
、
成
果
を
あ
げ
る
た
め
に
ど
の

よ
う
な
方
策
を
と
る
か
を
説
い
た
。そ
の
た
め
に
は
、

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
を
通
し
て
テ
レ
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
タ
ー
の
応

対
品
質
を
高
め
、
１
人
ひ
と
り
の
お
客
さ
ま
の
満

足
度
を
上
げ
る
環
境
を
整
え
る
こ
と
は
も
ち
ろ

ん
、
通
信
販
売
の
中
で
の

セ
ン
タ
ー
の
位
置
付
け

や
、
基
本
的
な
コ
ー
ル
の

知
識
や
ス
ク
リ
プ
ト
作
成

の
基
本
を
理
解
し
て
、

安
定
し
て
質
の
高
い
業
務

を
日
々
つ
く
り
出
す
こ
と

が
重
要
だ
と
述
べ
た
。

　

９
月
27
日
に
単
品
通
販
部
会
主
催
で
「
佐
藤
水

産
・
ル
タ
オ
」
見
学
会
を
実
施
し
、
10
名
が
参
加

し
た
。

　

佐
藤
水
産
は
北
海
道
で
も
唯
一
の
高
品
質
海
産

物
専
門
店
で
、
主
力
の
鮭
は
天
然
も
の
だ
け
を
扱
っ

て
い
る
。
９
月
は
ち
ょ
う
ど
鮭
の
最
盛
期
で
、
そ
の

工
場
も
見
学
し
た
。

　

ル
タ
オ
は
北
海
道

を
代
表
す
る
洋
菓
子

店
で
、
チ
ー
ズ
ケ
ー
キ

が
有
名
。
店
舗
と
通

販
の
関
係
や
ロ
イ
ヤ

ル
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
等
、
そ
の

ノ
ウ
ハ
ウ
を
学
ん
だ
。

　

物
流
委
員
会
で
は
、
毎
年
物
流
セ
ン
タ
ー
を
見

学
す
る
研
修
会
を
企
画
し
て
い
る
。
今
年
は
10
月

10
日
に
デ
ィ
ノ
ス
・
セ
シ
ー
ル
の
デ
ィ
ノ
ス
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク

ス
セ
ン
タ
ー
と
、
オ
リ
ッ
ク
ス
・
レ
ン
テ
ッ
ク
のT

okyo 

R
obot L

ab.

を
約
30
名
が
見
学
し
た
。

　

デ
ィ
ノ
ス
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
セ
ン
タ
ー
は
地
上
５
階

建
て
、
延
べ
床
面
積
５
万
２
千
平
方
メ
ー
ト
ル
で
、

町
田
市
に
倉
庫
を
構
え
て
い
る
。
小
物
や
ア
パ
レ
ル
、

雑
貨
、
食
品
か
ら
、
家
具
な
ど
の
大
物
も
取
り
扱
っ

て
お
り
、
総
合
通
販
大
手
の
工
夫
を
学
ん
だ
。

　

ま
たT

okyo R
obot L

ab.
は
、
メ
ー
カ
ー
を

問
わ
ず
に
最
新
の
ロ
ボ
ッ
ト
が
集
め
ら
れ
た
シ
ョ
ー

ル
ー
ム
に
な
っ
て
お

り
、そ
の
使
い
方
や

動
き
、
導
入
の
際

の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い

て
解
説
が
あ
っ
た
。

　

次
回
の
物
流
委

員
会
は
12
月
５
日

に
開
催
予
定
。

　

９
月
か
ら
10
月
に
か
け
て
、
福
岡
・
大
阪
・
東

京
の
３
会
場
で「
管
理
者（
Ｓ
Ｖ
）育
成
セ
ミ
ナ
ー
」

を
開
催
し
、
３
会
場
計
約
40
名
が
参
加
し
た
。

　

講
師
の
凸
版
印
刷
東
村
氏
は
、「
日
常
の
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
を
ど
う
う
ま
く
回
す
か
」
を
基
本
に
、

Ｓ
Ｖ
が
セ
ン
タ
ー
の
状
況
を
把
握
し
、
あ
る
べ
き
姿

　アジア通販サミットの事務局の打ち上げで、札幌の夜の定番「シメパフェ」に行っ
てきました。札幌では最近、食事や飲んだ後の締めにパフェを食べるのが流行りだ
そうです。甘党が多いスタッフたちに押し切られる形で、甘いものが苦手な面々も
シメパフェへ。
　我々が入ったお店は、いわゆる「映え」そうなパフェがずらり。その中でも一番
インパクトがあったのがこちらのウニの形のパフェ。「どう食べたらいいかわからず、
とりあえずトゲを持とうとすると折れる（食べた本人談）」と悪戦苦闘していました。
ですが、どのパフェもおいしくて、疲れた身体が癒された夜でした。

JADMA Newspaper / SEPTEMBER ・OCTOBER
会員数
正会員／ 456社
賛助会員／ 193社
合計／ 649社
（令和元年 10月16日現在）

新規入会社
■正会員
　シックスセンスラボ㈱
　日清オイリオグループ㈱
■賛助会員
　（一財）日本文化用品安全試験所
　㈱ブリースコーポレーション
　インフォニア㈱　　㈱コラボスJA DMA新聞

今月の ひ とコ マ

ウニの形のパフェ（ウニは入っていません）

北海道で
「シメパフェ」を堪能

物
流
研
修
会
を
開
催
〜
デ
ィ
ノ
ス
・
セ
シ
ー
ル
、

オ
リ
ッ
ク
ス
・
レ
ン
テ
ッ
ク

管
理
者
（
Ｓ
Ｖ
）
育
成
セ
ミ
ナ
ー
を
実
施

単
品
通
販
部
会
主
催

「
佐
藤
水
産
・
ル
タ
オ
」
見
学
会
を
開
催

Tokyo Robot Lab. で説明を受ける

セミナーの様子佐藤水産でイクラの加工の様子を見学

●
９
月
３
日　

認
定
個
人
情
報
保
護
団
体　

 
 

第
３
回
諮
問
委
員
会

●
９
月
４
日　

月
例
講
習
会 

 

（
健
康
食
品
と
ス
キ
ン
ケ
ア
の
Ｅ
Ｃ
で
の 

 

〝
定
期
顧
客
者
〞
の
購
買
意
識
と 

 

Ｌ
Ｔ
Ｖ
テ
レ
ビ
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
）

●
９
月
５
日　

倫
理
委
員
会

●
９
月
12
日　

管
理
者
（
Ｓ
Ｖ
）
育
成
セ
ミ
ナ
ー
（
福
岡
）

●
９
月
12
日　

第
23
回
理
事
懇
談
会

●
９
月
12
日　

製
品
安
全
Ｗ
Ｇ

●
９
月
13
日　

管
理
者
（
Ｓ
Ｖ
）
育
成
セ
ミ
ナ
ー
（
大
阪
）

●
９
月
13
日　

消
費
者
セ
ミ
ナ
ー
講
師 

 

（
石
川
県
消
費
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
）

●
９
月
18
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
９
月
20
日　

特
商
法
10
団
体
連
絡
協
議
会

●
９
月
25
〜
26
日　

ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト
２
０
１
９

●
９
月
26
日　

機
能
性
表
示
食
品
担
当
者
意
見
交
換
会 

 

（
消
費
者
庁
）

●
９
月
27
日　

単
品
通
販
部
会
見
学
会 

 

（
佐
藤
水
産
、
ル
タ
オ
）

●
10
月
３
日　

広
報
委
員
会

●
10
月
３
日　

保
健
機
能
食
品
情
報
交
換
会

●
10
月
７
日　

ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
実
践
講
座
講
師 

 

（
流
通
経
済
大
学
）

●
10
月
10
日　

物
流
研
修
会
（
デ
ィ
ノ
ス
・
セ
シ
ー
ル
、 

 

オ
リ
ッ
ク
ス
・
レ
ン
テ
ッ
ク
）

●
10
月
10
日　

ク
レ
ジ
ッ
ト
取
引
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ 

 

対
策
協
議
会
Ｗ
Ｇ
３

●
10
月
10
日　

機
能
性
表
示
食
品
広
告
Ｗ
Ｇ

●
10
月
16
日　

管
理
者
（
Ｓ
Ｖ
）
育
成
セ
ミ
ナ
ー
（
東
京
）

●
10
月
17
日　

第
３
回
通
販
参
画
支
援
セ
ミ
ナ
ー
＆ 

 

通
販
よ
ろ
ず
相
談
会（
東
京
都
委
託
事
業
）

●
10
月
18
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
10
月
18
日　

第
11
回
サ
プ
リ
塾 

 

（
社
名
公
表
、
崩
壊
性
試
験
、
健
康
被
害
）

●
10
月
23
日　

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
講
習
会
講
師
（
東
京
都
）

●
10
月
24
日　

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
セ
ミ
ナ
ー
２
０
１
９ 

 

（
大
阪
）

●
10
月
24
日　

機
能
性
表
示
食
品
担
当
者
意
見
交
換
会 

 

（
消
費
者
庁
）

●
10
月
25
日　

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
セ
ミ
ナ
ー
２
０
１
９ 

 

（
福
岡
）

●
10
月
29
日　

広
告
適
正
化
委
員
会

J
A
D
M
A
の
活
動
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　前任者の退任により今年の 4月から相談室長を拝命しました。通販事業への関わり

は、事業社で 35 年、JADMAでは 5年目になります。どうぞよろしくお願い申し上

げます。

　さて、最近もっぱら多くなってきたイベントに「同窓生や同郷人との飲み会」があ

ります。私は山形県の庄内地方（日本海側）の出身ですが、毎年出身高校の卒業生で

関東近郊に在住している同窓生が集まる懇親会があります。卒業生全体が対象なので、

約 300 名が一堂に会して大宴会を催します。現在の校長先生や地元の同窓会長が来賓

として参列し、郷土料理や地酒が振る舞われる中、「非日常」の一時を過ごします。

　ところが今年はこの同窓会で終わらず、同郷の「ふるさと会」の実行委員や、「県人会」

にも参加することになり、今まで以上に“人脈”が広がると同時に“多忙”になって

参りました（笑）。

J A D M A  N E W S

事務局
だより

消費者相談室 室長
石川 康博
消費者相談室「通販110番」
にて、顧客対応相談を中心と
した事業者相談に従事。

　

内
閣
府
か
ら
公
表
さ
れ
た
規
制
改
革
実
施
計

画（
令
和
元
年
６
月
21
日
閣
議
決
定
）に
お
い
て
、

機
能
性
表
示
食
品
に
対
し
て
「
事
業
者
の
自
主

的
な
表
示
適
正
化
の
取
組
支
援
」
や
「
第
三
者

的
な
役
割
を
持
つ
機
関
あ
る
い
は
組
織
の
活
用

等
」
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
が
公
表

さ
れ
た
背
景
に
つ
き
ま
し
て
は
以
下
の
と
お
り
で

す
。
ま
ず
、
日
本
通
信
販
売
協
会
（
＝
Ｊ
Ａ
Ｄ

Ｍ
Ａ
）
と
健
康
食
品
産
業
協
議
会
（
＝
協
議
会
）

が
、
機
能
性
表
示
食
品
制
度
の
枠
組
み
を
議
論

し
た
消
費
者
庁
の
「
食
品
の
新
た
な
機
能
性
表

示
制
度
に
関
す
る
検
討
会
」（
平
成
25
年̶
26

年
）
に
業
界
代
表
と
し
て
出
席
し
、
制
度
設
計

に
関
わ
り
ま
し
た
。
ま
た
、平
成
28
年
４
月
に
は

「
機
能
性
表
示
食
品
適
正
広
告
基
準
」
を
連
名

で
発
出
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
平
成
30
年
11
月
に

規
制
改
革
推
進
会
議
に
対
し
、
機
能
性
表
示
食

品
へ
の
景
品
表
示
法
運
用
の
問
題
点
の
申
し
立

て
を
行
い
、
こ
れ
を
受
け
、
今
回
の
規
制
改
革

実
施
計
画
が
決
定
さ
れ
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
経
緯
か
ら
、
今
回
両
団
体
で
連
携

し
、
機
能
性
表
示
食
品
の
業
界
自
主
ル
ー
ル
を

進
化
さ
せ
、
そ
の
実
効
性
を
担
保
す
る
た
め
、

機
能
性
表
示
食
品
の
公
正
競
争
規
約
の
作
成
を

進
め
ま
す
。
あ
わ
せ
て
、
問
題
と
な
る
こ
と
の

多
い
、
サ
プ
リ
メ
ン
ト
の
公
正
競
争
規
約
も
検
討

し
、
表
示
の
是
正
に
取
り
組
む
こ
と
と
な
り
ま

し
た
。
今
後
は
左
記
の
通
り
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
サ
プ

リ
メ
ン
ト
部
会
と
協
議
会
の
他
、
賛
同
す
る
他

の
団
体
と
も
連
携
し
、
規
約
策
定
へ
の
作
業
を

行
う
予
定
で
す
。

１. 機能性表示食品公正競争規約を作成する団体
　 ○ 協議会に「公正競争規約準備室」を設けて、一元化して

検討を行う。

２. 機能性表示食品公正競争規約準備室の体制
　 ○ 協議会のほか、ＪＡＤＭＡで構成。このほか参加希望の団

体も受け入れる。
　 ○ 室長には、景品表示法の運用および公正競争規約に精通

したＪＡＤＭＡの植木正樹調査役（元消費者庁表示対策課
課長補佐、公正取引委員会ＯＢ）が就任する。

　 ○ 準備室のメンバーは、団体でそれぞれ検討して推薦する。

３. 検討内容
　 ○ 消費者庁で進めている機能性表示食品の広告ＷＧでの議論

などを踏まえ、景品表示法上で問題となるおそれのある表示
について検討する。

　 ○ 業界だけでなく、行政経験者、消費者団体やアカデミア、
法曹界などからもメンバーを選定して広く意見を聞く。

　 ○ 検討内容については、消費者庁と適宜打ち合わせを行って
いく。

４.スケジュール
　 〇 令和元年 10月から検討を開始する。

※この件についてのお問い合わせは：

　 事務局 03-5651-1155　渡辺・万場までお願いいたします。

機能性表示食品およびサプリメントの公正競争規約作成の検討について


