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今
号
の
表
紙
「
無
題
」

作
／
カ
タ
ノ 

ヨ
シ
ト

エ
イ
ブ
ル
ア
ー
ト
・
カ
ン
パ
ニ
ー
※
所
属
。

１
９
８
４
年
生
ま
れ
、
福
島
県
在
住

※
障
が
い
者
ア
ー
ト
を
広
告
や
商
品
の
デ
ザ
イ
ン
に
使
用
す
る

こ
と
を
仲
介
し
、
仕
事
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。
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で
は
、
12
月
か
ら
衛
星
（
Ｂ
Ｓ
）

を
通
じ
て
ピ
ュ
ア
４
Ｋ
Ｈ
Ｄ
Ｒ
放

送
を
始
め
ま
す
。
世
の
中
に
は
地
上
波
を
は
じ

め
と
し
て
、
Ｂ
Ｓ
放
送
、
Ｃ
Ｓ
放
送
、
ケ
ー
ブ
ル

テ
レ
ビ
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
映
像
配
信
な

ど
、
映
像
を
み
る
機
会
は
多
様
化
し
て
お
り
、

こ
れ
ら
の
状
況
は
変
わ
ら
ぬ
ま
ま
、
４
Ｋ
放
送

が
始
ま
り
ま
す
。
免
許
申
請
の
半
年
以
上
前
か

ら
、
社
内
で
４
Ｋ
映
像
の
デ
モ
を
行
う
な
ど
種
々

検
討
を
す
す
め
、
将
来
の
柱
に
な
る
可
能
性
を

期
待
し
、
総
務
省
へ
免
許
申
請
を
提
出
し
ま
し

た
。
そ
し
て
２
０
１
７
年
１
月
に
免
許
を
頂
い
た

後
、
４
Ｋ
放
送
用
の
カ
メ
ラ
、
マ
ス
タ
ー
機
器
、

編
集
機
材
等
一
式
を
一
新
し
、
ス
タ
ジ
オ
の
改
修

も
行
い
つ
つ
、
現
在
４
Ｋ
放
送
開
始
に
向
け
た

準
備
を
着
々
と
進
め
て
い
ま
す
。

　
４
Ｋ
放
送
へ
の
展
開
は
、
中
長
期
に
わ
た
る

大
き
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
す
。
こ
れ
を
成
功
裏
に
実

践
し
て
い
く
た
め
に
は
、
Ｍ
Ｄ
（
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ

ジ
ン
グ
）、
放
送
、
Ｉ
Ｔ
、
カ
ス
タ
マ
ー
セ
ン
タ
ー
、

そ
し
て
配
信
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
営
業
部
隊
等
々
、
社

内
す
べ
て
の
部
署
の
関
係
担
当
者
が
現
行
業
務

を
少
し
ず
つ
変
革
し
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
一

人
の
リ
ー
ダ
ー
で
は
動
か
し
き
れ
ま
せ
ん
の
で
、

テ
ー
マ
毎
の
チ
ー
ム
を
ま
と
め
る
リ
ー
ダ
ー
陣
を

中
心
に
し
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

　
思
い
切
っ
て
踏
み
出
し
た
こ
と
に
よ
る
苦
労
も

多
い
の
で
す
が
、
ピ
ュ
ア
４
Ｋ
Ｈ
Ｄ
Ｒ
の
映
像
は
素

晴
ら
し
く
綺
麗
で
す
。
商
品
の
も
つ
良
さ
や
魅

力
、
例
え
ば
ス
テ
ー
キ
の
シ
ズ
ル
感
、
ジ
ュエ
リ
ー

の
輝
き
、
衣
服
や
革
製
品
の
素
材
感
や
色
味
の

再
現
性
が
、
よ
り
リ
ア
ル
に
体
感
で
き
ま
す
。
お

客
様
に
と
っ
て
価
値
あ
る
、
新
た
な
次
元
の
シ
ョッ

ピ
ン
グ
体
験
を
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ

う
、
と
強
く
確
信
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
12
月
か
ら
開
始
さ
れ
る
４
Ｋ
放
送
は
当
社
だ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
Ｎ
Ｈ
Ｋ
や
民
放
系
チ
ャ
ン

ネ
ル
を
は
じ
め
、
多
種
多
様
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
が

Ｑ
Ｖ
Ｃ

新
４
Ｋ
８
Ｋ
放
送
で
予
定
さ
れ
て
い
ま
す
。
是

非
多
く
の
方
々
が
放
送
の
高
度
化
を
楽
し
ん
で

い
た
だ
け
る
こ
と
を
希
望
し
て
お
り
ま
す
。

４
Ｋ
放
送
開
始
に
あ
た
っ
て

新
た
な
次
元
の

シ
ョッ
ピ
ン
グ
体
験
を

め
ざ
し
て

VOL.64
Relay Column
リレーコラム

株式会社QVCジャパン
代表取締役社長

内田 康幸
Yasuyuki Uchida

『
リ
レ
ー
コ
ラ
ム
』
は
、
協
会
関
係
者
が
日
ご
ろ

感
じ
て
い
る
こ
と
を
綴
っ
た
寄
稿
を
、
毎
回
リ

レ
ー
形
式
で
お
届
け
し
ま
す
。

＊
参
考
：
Ｑ
Ｖ
Ｃ
と
い
う
会
社
名
はQ

uality

（
品

質
）、V

alue

（
価
値
）、C

onvenience

（
利
便

性
）
の
頭
文
字
か
ら
来
て
い
ま
す
。
現
在
創
業
30

年
を
過
ぎ
、
世
界
７
カ
国
で
展
開
。
昨
年
ま
で
に

Ｅ
Ｃ
事
業
会
社
ズ
ー
リ
リ
ー
や
全
米
№
２
の
テ
レ
ビ

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
会
社
Ｈ
Ｓ
Ｎ
を
買
収
。
本
年
３
月
に
、

こ
れ
ら
を
ま
と
め
た
グ
ル
ー
プ
を
「
キ
ュ
レ
ー
ト
・
リ

テ
ー
ル
・
グ
ル
ー
プ
」
と
い
う
名
称
に
し
、
新
た
な

ス
テ
ー
ジ
の
展
開
へ
と
進
み
始
め
ま
し
た
。
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―
ま
ず
、
ア
ル
フ
ァ
化
米
を
製
造
す
る
よ
う

に
な
っ
た
き
っ
か
け
か
ら
教
え
て
い
た
だ
け
ま

す
か
。

吾
郷
　
も
と
も
と
は
１
９
６
５
年
に
ア
メ
リ
カ

政
府
の
要
請
を
受
け
て
米
軍
の
携
帯
食
を
供
給

す
る
こ
と
か
ら
始
ま
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
を

き
っ
か
け
に
、
も
っ
と
手
軽
で
、
も
っ
と
日
持

ち
し
て
、
も
っ
と
日
本
国
内
で
活
用
し
て
も
ら

え
る
食
料
が
で
き
な
い
か
と
技
術
を
磨
き
、
昔

か
ら
あ
る
「
干
し
飯
」（
ほ
し
い
い
）
と
い
う
、

天
日
干
し
し
た
お
米
を
応
用
し
た
ア
ル
フ
ァ
化

米
を
１
９
６
７
年
か
ら
生
産
し
て
い
ま
す
。
事

業
と
し
て
の
ス
タ
ー
ト
は
、
１
９
７
１
年
に
学

校
給
食
の
供
給
を
行
っ
た
こ
と
で
す
ね
。

―
ア
ル
フ
ァ
化
米
が
学
校
給
食
か
ら
始
ま
っ

て
い
る
と
い
う
の
は
意
外
な
気
が
し
ま
す
。

吾
郷
　
今
で
こ
そ
ご
飯
は
、
学
校
給
食
で
週
４

〜
５
回
は
出
さ
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
が
、

１
９
６
０
年
代
の
学
校
給
食
と
い
え
ば
パ
ン
が

主
流
で
し
た
。
そ
こ
で
、
子
ど
も
の
米
離
れ
を

懸
念
す
る
声
が
あ
が
っ
て
、
ご
飯
食
を
広
め
て

長
く
愛
さ
れ
る
通
販
企
業
は
ユ
ニ
ー
ク
な
商
材
を
扱
っ
て
い
る
こ
と
が
多
い
。今
回

紹
介
す
る
ア
ル
フ
ァ
ー
食
品
株
式
会
社
も
そ
の
な
か
の
１
社
だ
。１
９
６
６
年
の
創
業

以
来
、「
ア
ル
フ
ァ
化
米
」を
軸
に
学
校
給
食
、防
災
備
蓄
食
な
ど
幅
広
い
分
野
で
支
持
を

集
め
て
い
る
。同
社
営
業
本
部 

営
業
２
部 

通
信
販
売
室 

課
長
代
理 

吾
郷
拓
郎
氏
に

同
社
の
ユ
ニ
ー
ク
さ
の
原
点
を
聞
い
て
み
た
。

プロフィール　 吾 郷 拓 郎 氏

1978年8月9日生まれ（39歳）。
2002年4月にアルファー食品株式
会社へ入社。3年間は本社業務課
で出荷・在庫管理を担当。その後、
営業部へ配属され、量販店、非常
食、学校給食を担当。大阪で4年
半、東京で3年半、島根で3年の経
験を経て、2年前に通信販売室に着
任。現在に至る。

「
米
食
の
普
及
」に

貢
献
し
た
独
自
技
術
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営業本部 営業２部 通信販売室　
課長代理

インタビュー
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通販

『
リ
レ
ー
コ
ラ
ム
』
は
、
協
会
関
係
者
が
日
ご
ろ

感
じ
て
い
る
こ
と
を
綴
っ
た
寄
稿
を
、
毎
回
リ

レ
ー
形
式
で
お
届
け
し
ま
す
。
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お赤飯のアルファ化米

と
ぎ
汁
が
出
た
り
と
い
う
こ
と
も
な
い
。
こ
れ

な
ら
パ
ン
を
焼
く
調
理
器
具
で
も
調
理
で
き
る

の
で
は
な
い
か
と
い
う
こ
と
で
、
い
ろ
い
ろ
試

行
錯
誤
を
行
っ
て
、
全
国
学
校
給
食
会
連
合
会

と
い
う
国
の
機
関
と
製
造
委
託
契
約
を
締
結
し

て
、
学
校
給
食
へ
の
供
給
を
始
め
た
と
い
う
わ

け
で
す
。

―
学
校
給
食
へ
の
供
給
か
ら
ど
の
よ
う
な
経

緯
で
通
販
に
参
入
し
た
の
で
す
か
。

吾
郷
　
学
校
給
食
は
順
調
に
推
移
し
て
い
ま
し

た
が
、
こ
の
技
術
を
も
っ
と
他
の
分
野
で
も
活

用
で
き
な
い
か
と
模
索
す
る
な
か
で
、最
初
は
、

ス
ー
パ
ー
の
総
菜
コ
ー
ナ
ー
で
パ
ッ
ク
売
り
さ

れ
て
い
る
「
お
こ
わ
」
な
ど
の
原
料
を
納
め
る

と
い
う
、
業
務
向
け
商
品
か
ら
始
め
ま
し
た
。

そ
こ
か
ら
徐
々
に
、
ご
家
庭
の
炊
飯
器
で
炊
け

る
お
赤
飯
や
お
こ
わ
、
非
常
食
と
ラ
イ
ン
ナ
ッ

プ
が
増
え
て
い
き
ま
し
た
。
通
販
に
参
入
し
た

き
っ
か
け
は
、「
口
コ
ミ
」
で
す
ね
。
直
販
を

す
る
な
か
で
最
初
は
地
元
の
方
々
や
、
従
業
員

が
自
分
た
ち
の
知
り
合
い
に
勧
め
て
い
ま
し

た
。
そ
の
方
た
ち
が
さ
ら
に
知
り
合
い
へ
、
そ

し
て
さ
ら
に
遠
方
の
親
戚
や
友
人
に
も
と
い
う

流
れ
で
口
コ
ミ
が
全
国
に
広
が
っ
て
い
っ
た
の

で
す
。
我
々
の
も
と
に
も
全
国
か
ら
欲
し
い
と

い
う
声
を
多
数
い
た
だ
く
よ
う
に
な
っ
た
の

で
、
今
か
ら
約
20
年
前
、
通
販
事
業
を
開
始
し

た
と
い
う
わ
け
で
す
。
こ
の
「
口
コ
ミ
」
と
い

う
の
が
、
私
た
ち
の
通
販
の
最
大
の
強
み
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

―
ア
ル
フ
ァ
化
米
を
扱
う
同
業
の
な
か
で

も
、
お
赤
飯
が
あ
る
と
い
う
の
は
か
な
り
珍
し

い
の
で
は
な
い
で
す
か
。

吾
郷
　
そ
う
で
す
ね
。
非
常
食
を
扱
っ
て
い
る

の
は
私
ど
も
を
入
れ
て
数
社
あ
り
ま
す
が
、
通

販
で
本
格
的
な
お
赤
飯
を
扱
っ
て
い
る
の
は
う

ち
だ
け
。
ち
な
み
に
、
他
社
さ
ん
の
中
に
は
色

素
や
食
紅
を
使
っ
て
お
赤
飯
の
お
米
を
着
色
さ

れ
る
と
こ
ろ
も
あ
る
の
で
す
が
、
当
社
は
小
豆

の
煮
汁
の
み
を
使
っ
て
色
と
風
味
づ
け
を
し
て

い
ま
す
。こ
の
よ
う
に
競
合
が
少
な
か
っ
た
り
、

昔
懐
か
し
い
味
と
い
う
点
が
、
昔
か
ら
の
お
客

様
に
支
持
さ
れ
て
い
る
理
由
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

―
お
赤
飯
を
始
め
た
の
は
い
つ
で
、
ど
う
い

う
き
っ
か
け
か
ら
で
す
か
。

吾
郷
　
ア
ル
フ
ァ
化
米
を
開
発
し
た
７
年
後
の

１
９
７
４
年
で
す
。こ
れ
は
私
の
推
測
で
す
が
、

我
々
は
田
舎
の
企
業
で
す
の
で
、
い
わ
ゆ
る

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
的
な
こ
と
か
ら
始
め
た
と
い

う
よ
り
、
学
校
給
食
事
業
の
な
か
で
、
子
ど
も

た
ち
に
、
日
本
の
昔
な
が
ら
の
お
赤
飯
と
い
う

も
の
を
食
べ
て
も
ら
い
た
い
と
い
う
想
い
が

あ
っ
た
か
ら
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
も
ち
ろ

ん
、
国
か
ら
も
そ
う
い
う
要
望
が
あ
っ
た
の
で

は
な
い
か
な
と
。

―
そ
う
い
え
ば
、
お
赤
飯
の
啓
発
運
動
も
さ

れ
て
い
ま
す
ね
。

吾
郷
　
そ
う
な
の
で
す
。お
赤
飯
と
い
う
の
は
、

や
は
り
「
お
め
で
た
い
こ
と
」
を
連
想
さ
せ
る
、

い
こ
う
と
い
う
国
の
動
き
が
あ
り
、
弊
社
の
技

術
と
う
ま
く
合
致
し
た
と
い
う
わ
け
で
す
。
ど

う
い
う
こ
と
か
と
い
う
と
、
実
は
当
時
、
学
校

給
食
と
い
う
の
は
パ
ン
屋
さ
ん
が
供
給
し
て
い

る
ケ
ー
ス
が
非
常
に
多
か
っ
た
の
で
す
。
そ
ん

な
状
況
の
な
か
で
、
い
き
な
り
米
食
を
導
入
し

て
し
ま
う
と
、
炊
飯
設
備
の
導
入
な
ど
い
ろ
い

ろ
な
問
題
が
生
じ
て
し
ま
う
。
そ
こ
で
、
パ
ン

屋
さ
ん
に
あ
る
オ
ー
ブ
ン
の
よ
う
な
も
の
で
も

調
理
が
で
き
る
ご
飯
は
な
い
か
と
い
う
こ
と

で
、
白
羽
の
矢
が
立
っ
た
の
が
我
々
だ
っ
た
と

い
う
わ
け
で
す
。
ア
ル
フ
ァ
化
米
は
炊
飯
し
た

お
米
を
乾
燥
さ
せ
て
い
ま
す
の
で
、
再
度
熱
や

水
分
を
加
え
る
と
簡
単
に
元
に
戻
せ
ま
す
。

洗
っ
た
り
浸
け
置
き
も
い
り
ま
せ
ん
し
、
米
の

日
本
の
貴
重
な
食
文
化
で
あ
り
、
後
世
に
残
し

て
い
く
義
務
が
あ
る
と
思
う
の
で
す
。
そ
こ
で

２
０
１
１
年
に
弊
社
が
中
心
に
な
っ
て
、
赤
飯

文
化
啓
発
協
会
と
い
う
も
の
を
設
立
し
て
、
11

月
23
日
を
「
お
赤
飯
の
日
」
と
し
て
登
録
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
こ
で
少
し
ず
つ
で
す

が
、
通
販
や
、
学
校
給
食
、
量
販
店
な
ど
様
々

な
方
た
ち
に
ご
協
力
い
た
だ
き
な
が
ら
啓
発
活

動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

―
な
ぜ
11
月
23
日
な
の
で
す
か
。

吾
郷
　
全
国
の
神
社
で
は
毎
年
11
月
23
日
に
、

護
国
豊
穣
を
願
っ
て
「
新
嘗
祭
」
と
い
う
お
祭

り
が
行
わ
れ
ま
す
。
一
説
に
よ
る
と
、
そ
こ
で

献
上
す
る
赤
米
や
穀
物
が
、
お
赤
飯
の
起
源
で

は
な
い
か
と
い
う
話
も
あ
る
の
で
、
こ
の
日
に

さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
こ
う
い
う
記
念
日
を

お
赤
飯
の「
伝
統
」を

後
世
に
伝
え
る
義
務
が
あ
る
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徹底した品質管理

パッケージに酸化防止の工夫が施された災害用安心米

つ
く
っ
た
理
由
の
ひ
と
つ
は
、
お
赤
飯
の
意
味

が
わ
か
ら
な
く
な
っ
て
き
た
世
代
も
増
え
て
き

た
の
で
、
あ
ら
た
め
て
食
事
に
込
め
ら
れ
た
感

謝
や
祝
い
の
心
な
ど
を
知
っ
て
い
た
だ
き
た
い

と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
昨
年
、
通
販
の
セ

ミ
ナ
ー
で
20
代
の
若
い
方
た
ち
と
一
緒
に
グ

ル
ー
プ
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
し
た
際
、
お
赤

飯
を
食
べ
た
こ
と
が
な
い
と
い
う
人
が
い
て
本

当
に
驚
き
ま
し
た
。
で
も
、
そ
の
一
方
で
コ
ン

ビ
ニ
の
お
に
ぎ
り
の
な
か
に
は
必
ず
、
お
赤
飯

が
人
気
ベ
ス
ト
５
圏
内
に
入
っ
て
い
る
。
腹
持

ち
が
い
い
こ
と
が
若
い
世
代
に
支
持
さ
れ
て
い

る
ら
し
い
の
で
す
が
、
や
は
り
伝
統
食
と
し
て

の
側
面
も
あ
る
こ
と
も
知
っ
て
い
た
だ
き
た

い
。
私
た
ち
に
は
そ
れ
を
伝
え
る
社
会
的
使
命

が
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
お
米
が
水
で
戻
せ
る
と
い
う
の
が
不
思
議

で
す
が
、
そ
の
あ
た
り
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
教
え

て
く
だ
さ
い
。

吾
郷
　
簡
単
に
言
う
と
、
精
米
し
て
炊
飯
し
た

お
米
を
乾
燥
さ
せ
る
の
で
す
。
普
通
、
穀
物
と

い
う
も
の
は
水
と
熱
が
な
い
と
食
べ
ら
れ
ま
せ

ん
よ
ね
。消
化
で
き
ず
お
腹
を
壊
し
て
し
ま
う
。

こ
れ
は
、お
米
の
で
ん
ぷ
ん
質
と
い
う
も
の
が
、

精
米
時
に
は
食
べ
て
も
消
化
さ
れ
な
い
「
ベ
ー

タ
で
ん
ぷ
ん
」
と
い
う
状
態
だ
か
ら
で
す
。
そ

れ
を
炊
き
上
げ
る
と
ア
ル
フ
ァ
化
し
て
食
べ
ら

れ
る
状
態
に
な
る
。
で
も
、
放
っ
て
お
く
と
ま

た
ベ
ー
タ
化
し
て
し
ま
う
の
で
、
温
風
乾
燥
で

水
分
値
を
落
と
し
て
、
ア
ル
フ
ァ
化
を
保
つ
加

工
を
し
て
い
る
の
で
す
。
だ
か
ら
、
そ
の
ま
ま

食
べ
る
こ
と
も
で
き
ま
す
し
、
水
で
戻
し
て
食

べ
る
こ
と
も
で
き
る
と
い
う
わ
け
で
す
。
で
ん

ぷ
ん
が
ベ
ー
タ
化
し
て
固
ま
っ
て
い
る
と
水
分

が
入
ら
な
い
。
で
も
、
ア
ル
フ
ァ
化
す
る
と
、

い
わ
ば
開
い
た
状
態
に
な
る
の
で
、
水
分
が
入

り
や
す
く
な
る
。
こ
の
ア
ル
フ
ァ
化
を
維
持
し

た
ま
ま
乾
燥
さ
せ
る
の
で
、
水
を
入
れ
る
と
炊

飯
し
た
状
態
が
復
元
さ
れ
る
の
で
す
。
も
ち
ろ

ん
、
た
だ
乾
燥
さ
せ
た
だ
け
で
は
お
米
同
士
が

く
っ
つ
い
て
し
ま
う
の
で
、
そ
う
な
ら
な
い
よ

う
に
す
る
の
が
、
弊
社
の
独
自
技
術
と
い
う
わ

け
で
す
。

―
そ
の
よ
う
な
技
術
面
以
外
で
、
御
社
独
自

で
取
り
組
ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
は
あ
り
ま

す
か
。

吾
郷
　
ア
レ
ル
ギ
ー
対
応
で
し
ょ
う
か
。
今
で

こ
そ
競
合
の
メ
ー
カ
ー
さ
ん
た
ち
も
行
っ
て
い

ま
す
が
、弊
社
が
力
を
入
れ
出
し
た
の
は
阪
神
・

淡
路
大
震
災
の
時
。
当
時
は
非
常
災
害
時
に
支

給
さ
れ
る
食
事
と
い
う
の
は
、
ど
う
し
て
も
ア

レ
ル
ギ
ー
疾
患
を
持
っ
て
い
る
方
た
ち
へ
の
配

慮
ま
で
気
が
回
ら
な
い
と
い
う
部
分
が
あ
り
、

お
腹
が
す
い
て
も
小
麦
が
入
っ
て
い
て
食
べ
ら

れ
な
か
っ
た
な
ど
、
お
困
り
の
方
が
多
く
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
非
常
時
に
も

活
用
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
最
初
か
ら
ア
レ

ル
ギ
ー
物
質
27
品
目
を
使
っ
て
い
な
い
も
の
を

作
れ
な
い
か
と
い
う
こ
と
で
開
発
を
ス
タ
ー
ト

し
ま
し
た
。
そ
の
後
い
く
つ
か
震
災
が
起
き
た

時
も
、
こ
う
い
う
商
品
が
あ
っ
て
良
か
っ
た
と

い
う
お
声
を
い
た
だ
く
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
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非
常
食
の
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レ
ル
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ー
対
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路
大
震
災
か
ら
開
始
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―
お
客
様
は
ど
の
あ
た
り
の
年
齢
層
が
多
い

で
す
か
。

吾
郷
　
今
は
70
代
が
一
番
多
い
で
す
ね
。
昔
か

ら
Ｄ
Ｍ
が
主
体
で
、
大
半
が
長
く
利
用
し
て
い

た
だ
い
て
い
る
お
客
様
で
す
。
ご
注
文
は
電
話

が
７
割
、
残
り
が
封
書
、
ハ
ガ
キ
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
。

オ
ン
ラ
イ
ン
も
一
応
や
っ
て
は
い
ま
す
が
、
あ

く
ま
で
Ｄ
Ｍ
を
ご
覧
に
な
っ
て
オ
ン
ラ
イ
ン
で

頼
み
た
い
と
い
う
方
向
け
な
の
で
５
％
く
ら
い

で
し
ょ
う
か
。コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
外
注
せ
ず
、

自
分
た
ち
で
対
応
し
て
い
ま
す
。
お
客
様
と
の

距
離
が
近
い
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
お
客
様
に
は
、
喜
ん
で
い
た
だ
け
る

よ
う
な
風
景
写
真
と
と
も
に
、
毎
月
手
書
き
の

挨
拶
状
も
同
封
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
、
こ

れ
が
大
変
好
評
で
す
。
ま
た
、
梱
包
し
た
商
品

に
は
、
ア
ン
ケ
ー
ト
ハ
ガ
キ
を
同
封
し
て
い
ま

す
が
、
そ
こ
で
お
返
事
を
い
た
だ
い
た
お
客
様

に
は
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
ス
タ
ッ
フ
が
一
枚

一
枚
お
礼
状
を
書
か
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま

す
。
あ
ま
り
目
立
つ
こ
と
で
は
な
く
、
小
さ
な

こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
こ
の
あ
た
り
が
弊

社
を
ご
支
持
い
た
だ
い
て
い
る
重
要
な
部
分
で

も
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
新
規
客
へ

の
取
り
組
み
と
し
て
は
、
や
は
り
お
赤
飯
を
柱

と
し
て
Ｐ
Ｒ
し
つ
つ
、
ご
飯
は
秋
口
に
需
要
が

増
え
る
傾
向
が
あ
る
の
で
、
そ
こ
に
合
わ
せ
て

松
茸
の
お
こ
わ
な
ど
新
た
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し

た
商
品
を
訴
求
し
て
い
き
た
い
で
す
。

―
商
品
開
発
は
ど
の
よ
う
に
さ
れ
て
い
ま

す
か
。

吾
郷
　
研
究
開
発
部
に
対
し
て
営
業
の
販
売
担

当
が
企
画
を
投
げ
か
け
、
そ
れ
を
形
に
し
て
い

く
と
い
う
流
れ
で
す
。
ま
た
、
営
業
の
取
り
ま

と
め
を
す
る
東
京
の
営
業
推
進
室
か
ら
企
画
が

生
ま
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
最
近

で
い
え
ば
、
リ
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
い
う
く
ら

い
ガ
ラ
リ
と
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
変
え
ま
し
た
。
鶴

や
亀
と
い
う
お
め
で
た
い
生
き
物
や
食
べ
物
を

絵
に
表
現
し
て
い
く
吉
祥
文
様
と
い
う
柄
を
採

用
し
た
の
で
す
が
、
ご
高
齢
の
方
は
絵
手
紙
な

ど
を
非
常
に
喜
ん
で
く
だ
さ
る
の
で
、
そ
う
い

う
も
の
が
パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
も
取
り
入
れ
ら
れ
な

い
か
と
い
う
企
画
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

最
終
的
に
は
、ギ
フ
ト
感
を
よ
り
強
め
る
た
め
、

ふ
ろ
し
き
柄
を
採
用
し
て
み
た
り
、
ち
ょ
っ
と

上
品
さ
加
減
を
出
し
て
み
た
り
な
ど
の
調
整
を

聞
い
た
ら
ピ
ン
と
く
る
よ
う
な
商
品
、
そ
の
な

か
で
も
「
懐
か
し
さ
」
に
重
き
を
置
い
て
い
る

点
で
し
ょ
う
か
。
あ
と
、
ア
ル
フ
ァ
化
米
を
扱

う
メ
ー
カ
ー
さ
ん
は
災
害
用
を
主
に
し
て
い

て
、ど
う
し
て
も
「
ア
ル
フ
ァ
化
米
＝
非
常
食
」

と
い
う
認
知
が
高
い
と
思
い
ま
す
が
、
弊
社
の

場
合
は
そ
も
そ
も
の
成
り
立
ち
が
学
校
給
食
で

す
し
、
長
く
一
般
家
庭
向
け
商
品
を
扱
っ
て
い

ま
す
。
学
校
や
量
販
店
さ
ん
な
ど
様
々
な
チ
ャ

ネ
ル
を
経
験
し
て
い
ま
す
の
で
、
そ
の
あ
た
り
が

他
社
と
は
違
う
強
み
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

行
っ
て
、
百
貨
店
さ
ん
な
ど
に
も
提
案
し
て
い

き
た
い
で
す
ね
。

―
ア
ル
フ
ァ
化
米
を
扱
う
競
合
も
い
く
つ
か

あ
る
な
か
で
、
貴
社
な
ら
で
は
の
強
み
は
何
だ

と
お
考
え
で
す
か
。

吾
郷
　
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
を
ご
覧
に
な
れ
ば
わ

か
っ
て
い
た
だ
け
る
と
思
い
ま
す
が
、
弊
社
は

奇
を
て
ら
っ
た
も
の
は
作
っ
て
い
ま
せ
ん
。
こ

れ
は
昔
か
ら
あ
る
食
事
を
も
っ
と
お
い
し
く
で

き
な
い
か
と
い
う
考
え
が
我
々
の
ベ
ー
ス
に

あ
っ
て
、
聞
い
た
こ
と
が
な
い
商
品
よ
り
も
、

「
奇
を
て
ら
っ
た
も
の
」を

作
ら
な
い
理
由

お客様からの手紙と返信メッセージ

パッケージに吉祥文様をあしらった「出雲のおもてなし お試しセット」
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―
学
校
給
食
や
備
蓄
食
、
非
常
食
と
い
う
分

野
に
長
く
携
わ
っ
て
き
た
こ
と
で
思
う
こ
と
、

ま
た
は
最
近
の
課
題
な
ど
が
あ
れ
ば
教
え
て
く

だ
さ
い
。

吾
郷
　
ま
ず
、
学
校
給
食
で
望
ま
れ
て
い
る
こ

と
は
、
や
は
り
ア
レ
ル
ギ
ー
対
応
で
す
ね
。
最

近
、
ア
レ
ル
ギ
ー
を
お
持
ち
の
お
子
さ
ん
が
非

常
に
多
く
な
っ
て
き
た
の
で
、
そ
の
あ
た
り
の

安
全
を
意
識
し
た
需
要
は
か
な
り
あ
り
ま
す

ね
。
非
常
食
と
い
う
と
こ
ろ
に
も
関
わ
り
ま
す

が
、
給
食
セ
ン
タ
ー
に
災
害
時
の
備
蓄
を
す
る

と
い
う
自
治
体
も
あ
り
ま
す
の
で
、
そ
こ
で
ア

レ
ル
ギ
ー
を
考
慮
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い

う
声
も
よ
く
あ
が
っ
て
き
て
い
る
と
、
営
業
現

場
か
ら
聞
い
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
こ
の
あ

た
り
は
我
々
も
か
な
り
以
前
か
ら
力
を
入
れ
て

き
た
分
野
で
す
の
で
、
自
治
体
、
学
校
の
栄
養

士
さ
ん
な
ど
は
も
ち
ろ
ん
、
同
業
の
メ
ー
カ
ー

さ
ん
な
ど
と
も
情
報
交
換
し
な
が
ら
対
応
し
て

い
き
た
い
で
す
ね
。
あ
と
、
自
治
体
の
備
蓄
と

い
う
と
こ
ろ
で
は
、
外
国
人
の
方
た
ち
が
非
常

に
増
え
て
き
て
い
ま
す
の
で
、
そ
の
あ
た
り
の

多
様
性
に
も
し
っ
か
り
と
対
応
し
て
い
か
な
い

と
、
そ
も
そ
も
土
俵
に
も
上
が
れ
な
い
と
い
う

状
況
に
な
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
出
雲
市
の

工
場
で
は
、
ブ
ラ
ジ
ル
人
の
方
た
ち
が
多
く
働

い
て
い
ま
す
。
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
で
外
国
人

観
光
客
の
方
た
ち
も
増
え
て
き
て
い
ま
す
の

で
、
そ
の
一
環
と
し
て
我
々
も
一
部
商
品
で
ハ

ラ
ル
対
応
を
進
め
て
い
ま
す
。

―
食
に
携
わ
る
メ
ー
カ
ー
は
「
食
育
」
に
熱

心
な
と
こ
ろ
が
多
い
で
す
が
、
そ
の
あ
た
り
は

い
か
が
で
す
か
。

吾
郷
　
そ
う
で
す
ね
。
私
た
ち
も
、
未
来
に
向

か
う
子
ど
も
た
ち
の
た
め
、
お
米
を
中
心
と
し

た
食
文
化
、
食
育
に
貢
献
し
て
い
き
、
安
心
安

全
な
食
を
提
供
し
た
い
と
常
に
考
え
て
営
業
さ

せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
の
で
、「
食
育
」
に

熱
い
想
い
を
も
っ
て
い
ま
す
。
学
校
給
食
の
担

当
の
方
た
ち
の
間
で
も
、
食
育
に
ま
つ
わ
る

テ
ー
マ
は
非
常
に
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、

少
し
で
も
私
ど
も
が
そ
の
一
助
に
な
れ
ば
と
考

え
て
お
り
ま
す
。

―
食
物
が
食
卓
に
の
ぼ
る
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス

が
わ
か
ら
な
い
子
ど
も
も
多
い
で
す
も
の
ね
。

吾
郷
　
お
っ
し
ゃ
る
よ
う
に
、
魚
の
形
が
わ
か

ら
な
い
と
か
、
お
刺
身
が
元
は
こ
う
い
う
魚

だ
っ
た
と
い
う
の
が
わ
か
ら
な
い
子
ど
も
も
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
に
加
え
て
、
我
々
が

心
配
し
て
い
る
の
は
、
こ
の
時
期
に
は
こ
れ
が

お
い
し
い
な
ど
の
「
旬
」
が
わ
か
ら
な
く
な
っ

て
き
て
お
り
、
さ
ら
に
祝
い
事
な
ど
の
行
事
で

食
べ
る
「
伝
統
食
」
も
な
く
な
り
つ
つ
あ
る
こ

と
で
す
。
で
も
、
だ
か
ら
と
い
っ
て
今
の
ご
家

庭
で
、
お
赤
飯
を
一
か
ら
作
る
と
な
る
と
大
変

だ
と
思
う
ん
で
す
よ
。
前
日
か
ら
小
豆
を
水
に

未
来
に
向
か
う
子
ど
も
た
ち
の
た
め
、

お
米
を
中
心
と
し
た
食
文
化
、

食
育
に
貢
献
し
た
い
と

常
に
考
え
て
い
ま
す
。

「
伝
統
食
を
手
軽
に
」で

食
育
に
貢
献

給食用商品

浸
け
て
お
い
て
、そ
れ
か
ら
蒸
す
と
い
う
の
は
、

共
働
き
の
ご
家
庭
な
ど
で
は
難
し
い
。
ア
ル

フ
ァ
化
米
な
ら
ば
20
〜
30
分
で
炊
け
て
、「
懐

か
し
い
味
」
が
体
験
で
き
ま
す
。
そ
う
い
う
点

で
も
食
育
に
貢
献
し
た
い
で
す
ね
。

―
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

吾
郷
　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

2018 May/June07
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　　　　　　　の視点
●  この事例は、歳末の食材ズワイガニの折込チラシである。1kg 通常価格は 10,800 円（税別）である

が、早割価格として 1,000 円（税別）引の 9,800 円（税別）、さらにもう 1kg を上乗せし 2kg でも
9,800 円（税別）のまま販売している。ここで気になるのは「早割価格」は「いつまでなのか」とい
う点である。そこで年が明けて当該社のホームページを確認したところ、「豪華『大型刺身用生ズワ
イガニ脚剥き身』満足 合計 2kg（1kg ＋ 1kg）9,800 円（税別）」という商品が常設販売されていた。
セット内容は「南蛮付きむき身：21 〜 30 本・爪むき身：8 〜 10 本・爪下むき身：8 〜 10 本・小
脚上開き：8 〜 10 本・肩肉ハーフ：16 〜 20 本」とあり、折込チラシの商品と同一と思われた。

●  このケースのように常時「特別価格」として表示を継続している場合、その価格が「通常価格」
とみなされ、広告が不適正とされるので十分注意をしなければならない。

通
信
販
売
取
引
改
善
の
た
め
の

通
販
広
告
実
態
調
査

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
広
告
適
正
化
委
員
会
で
は
、
通
信
販
売
に
お
け
る
ト
ラ
ブ
ル
の
是
正
対
応
策
や
広
告
表

現
の
適
正
化
を
推
進
し
て
い
く
た
め
、
２
０
１
２
年
度
か
ら
毎
年
、
新
聞
折
込
チ
ラ
シ
の
調
査
を
実
施

し
て
い
る
。
２
０
１
６
年
度
か
ら
は
こ
れ
に
加
え
て
テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
の
広
告
調
査
も
行
っ
て
い
る
。

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
ニ
ュ
ー
ズ
で
は
、
今
号
で
新
聞
折
込
チ
ラ
シ
、
次
号
で
テ
レ
ビ
通
販
Ｃ
Ｍ
と
２
回
に
分
け
て

調
査
結
果
を
報
告
す
る
。
本
調
査
で
不
適
正
と
判
断
さ
れ
た
通
販
各
社
に
対
し
て
は
、
個
別
に
改
善
個

所
を
通
知
し
て
い
る
が
、
各
事
業
者
に
お
い
て
も
事
例
を
参
考
に
、
適
正
な
広
告
表
示
に
努
め
て
い
た

だ
き
た
い
。

新
聞
折
込
チ
ラ
シ
調
査
概
要

　
新
聞
折
込
チ
ラ
シ
に
つ
い
て
は
、
こ
れ
ま
で
と
同

様
２
回
に
分
け
て
、
１
回
目
は
２
０
１
７
年
９
月

１
日
〜
11
月
６
日
、
２
回
目
は
11
月
７
日
〜
12

月
16
日
に
、
札
幌
、
仙
台
、
東
京
、
名
古
屋
、

大
阪
、
福
岡
の
６
都
市
で
、
北
海
道
新
聞
、
河

北
新
報
、
読
売
新
聞
、
中
日
新
聞
、
西
日
本
新

聞
に
折
り
込
ま
れ
た
チ
ラ
シ
を
調
査
し
た
。
調
査

対
象
の
広
告
チ
ラ
シ
は
、
折
込
日
や
折
込
エ
リ
ア

が
異
な
っ
て
も
同
一
表
現
の
も
の
は
１
件
と
し
、
広

告
表
示
が
異
な
る
個
別
折
込
チ
ラ
シ
が
各
３
０
０

広告適正化
委員会

不適正
広告事例

①
5種類の大満足セット！

広告コピー内容 抜粋
■ 早割価格 1,000 円（税別）引き　お刺

身用 生ズワイ 5 種類の大満足セット
■ 南蛮付むき身、爪むき身、爪下むき身、

小脚上開き、肩肉ハーフ！
■  1kg 通常価格 10,800 円（税別）がも

う 1kg 進 呈 の 合 計 2kg で（1kg ＋
1kg）9,800 円（税別）

■  2 セットなら合計 4kg でお値段も更にお得！

新
聞
折
込
チ
ラ
シ
編

豪華「大型刺身用生ズワイガニ
脚剥き身」
満足 合計2kg（1kg＋1kg）

1㎏
通常価格

早割価格

10,800円
（
税
別
）

9,800円
（
税
別
）

が

もう1kg進呈の
合計2kgで
（1kg＋1kg）

通常19,600円（税別）のところを

さらに2,800円引き！ （2kg×2） 送料
無料16,800円

（
税
別
）

4㎏

○○○○○○○○○○○
〒000-0000
○○府○○市○○区○○1-1-1

0 0 0 0
■受付時間AM8:00～PM10:00

70120-000-000

http://www.abcde.online.com

スマートフォン対応 インターネットで
○○○○オンライン 検索

2セットなら合計4kgで
お値段も更にお得！

取引内容に関する広告表示の適否

商品内容に関する広告表示の適否

適
正

（％）

不
適
正

適
正

不
適
正

2016年度 2017年度

2016年度 2017年度

（％）

85.7

14.3

90.3

9.7

46.3

53.7

47.5

52.5

件
と
な
る
ま
で
収
集
し
た
。

　
そ
の
結
果
、
取
引
内
容
に
関
す
る
表
示
で
は

不
適
正
と
判
断
さ
れ
る
も
の
が
数
多
く
見
ら
れ

た
。
そ
の
多
く
は
、「
後
払
い
時
の
支
払
時
期
」「
商

品
引
き
渡
し
時
期
」「
返
品
特
約
」「
返
品
時
の

送
料
」
を
明
示
し
て
い
な
い
ケ
ー
ス
で
あ
っ
た
。

　
商
品
内
容
に
関
す
る
表
示
で
は
、
約
10
％
の

折
込
チ
ラ
シ
に
、「
表
示
に
関
す
る
各
種
法
令
」

や
「
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
等
に
抵
触
す
る
お
そ
れ

が
あ
っ
た
り
、
ま
た
は
消
費
者
に
不
信
感
を
与

え
か
ね
な
い
表
示
と
な
っ
て
い
た
。
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　　　　　　　の視点
●  この事例は、1 本 5 役の機能があるとされる多機能ジェルと化

粧水のトライアルキットの折込チラシである。全体に「医学誌」
や「皮膚科医」「ドクター監修」といったコピーを多用し、医
薬品的な効能効果や安全性を暗示している。

●  価格表記では定価 8,000 円（税抜）とあるが、「定価」は本や
タバコなどに使うことになっており、「通常価格」「販売価格」
に変更しなければならない。

●  この広告では当該商品の優良性を訴求するために、各種データ
や国内外における多数の受賞実績が紹介されているが、その賞
の裏付けが不確かなものも散見される。消費者が信頼できる賞
や数値データであることを理解できるような説明が必要である。

不適正
広告事例

②
医学誌に掲載の化粧品

広告コピー内容 抜粋
■ 皮膚科医の 92.9％が、使い続けたいと回答した美容液。臨床試験の論

文が掲載され、エイジングケア美容液としてますます注目を集めてきた
○○○○の継続意向について皮膚科医を対象にアンケートを実施し
92.9％の医師が続けたいと回答。ドクターからの高い評価により改めて
自信が持てる製品であり、より研究や臨床試験を日々重ねております。

■ チラシ配布エリアにお住まいの貴方へ、今だけ極秘 87％お値引の
¥980（税抜）キャンペーン実施中！

■ 医学誌に掲載の化粧品
■ ○○ジェル（8ml/ 約 15 日分 /¥5,000）＋○○ウォーター（100ml/

約 60 日分 /¥3,000）⇒ 限定 200 セット⇒ 定価 ¥8,000 ⇒ ¥980

70120-000-000
ご注文は

○○○○○○
○○都○○区○○1-1-1
監修：㈱○○○○　
○○都○○区○○1-1-1

（
1
）
取
引
内
容
に
関
す
る
広
告
表
示
の
調
査

・�

家
電
量
販
店
の
折
込
広
告
は
、
店
舗
の
集
客
広

告
と
通
販
広
告
の
二
面
性
が
あ
り
、
屋
号
の
み

が
記
載
さ
れ
て
い
て
正
式
社
名
が
無
記
載
の
ケ
ー

ス
が
多
い
。
ま
た
コ
ン
ビ
ニ
の
後
払
い
時
の
支
払

条
件
が
無
記
載
の
ケ
ー
ス
が
多
々
あ
っ
た
。
ま
た
、

新
規
に
通
販
を
始
め
た
と
推
測
さ
れ
る
企
業
の

折
込
広
告
で
、支
払
方
法
や
返
品
の
可
否
な
ど
、

通
販
を
す
る
上
で
記
載
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

事
項
が
漏
れ
て
い
る
広
告
が
散
見
さ
れ
た
。

・�

折
込
チ
ラ
シ
に
は
二
重
価
格
表
示
で
記
載
さ
れ

て
い
る
も
の
の
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
シ
ョッ
プ
に
当
該
商
品
が

な
い
と
い
う
ケ
ー
ス
が
あ
り
、
通
常
価
格
が
存
在

し
な
い
の
で
は
な
い
か
と
思
わ
れ
る
事
例
が
前
回

同
様
見
ら
れ
た
。

・�「
本
日
半
額
以
下
」
と
表
示
し
た
場
合
、
本
日

以
降
は
そ
の
価
格
で
は
販
売
で
き
な
い
。
ま
た

「
５
０
０
人
限
定
」
と
記
載
し
た
場
合
は
５
０
０

人
以
上
に
販
売
で
き
な
い
。
限
定
の
表
示
に
つ
い

て
は
、し
っ
か
り
と
遵
守
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

・�

昨
今
、
定
期
購
入
に
関
す
る
表
示
が
注
目
さ
れ

て
い
る
。
今
回
の
調
査
で
は
、
わ
か
り
に
く
い
表

示
は
あ
る
も
の
の
、「
い
つ
で
も
解
約
」
や
「
購

入
回
数
３
回
」
な
ど
、
条
件
が
わ
か
り
や
す
い

広
告
が
多
く
、
改
善
が
図
ら
れ
て
い
る
。

（
2
）
商
品
内
容
に
関
す
る
広
告
表
示
の
調
査

・�

昨
年
、
機
能
性
表
示
食
品
の
広
告
に
対
し
て
、

複
数
の
通
販
企
業
が
措
置
命
令
を
受
け
た
。
今

回
の
広
告
適
正
化
委
員
会
で
調
査
し
た
機
能
性

表
示
食
品
の
折
込
チ
ラ
シ
は
適
正
な
表
示
で
あ
っ

た
が
、
広
告
物
は
絶
え
ず
新
た
に
制
作
さ
れ
る

た
め
、
コ
ピ
ー
や
画
像
の
チ
ェッ
ク
体
制
を
組
織

的
に
整
備
す
る
こ
と
が
不
可
欠
で
あ
る
。

・�

化
粧
品
で
は
、
相
変
ら
ず
「
シ
ミ
」「
シ
ワ
」
の

改
善
を
暗
示
さ
せ
る
よ
う
な
表
示
が
散
見
さ
れ

た
。
ま
た
医
学
誌
に
掲
載
の
化
粧
品
と
い
う
コ
ピ

ー
で
皮
膚
科
の
医
師
が
登
場
、
医
学
的
に
効
果

が
あ
る
と
暗
示
す
る
表
示
も
見
ら
れ
た
。

・�

健
康
食
品
で
は
「
薬
剤
師
が
配
合
」
と
い
う
表

示
で
、
ま
さ
に
効
能
効
果
が
期
待
さ
れ
る
か
の

よ
う
な
表
示
が
見
ら
れ
た
。
一
方
、
過
去
の
調
査

で
数
多
く
散
見
さ
れ
た
「
ダ
イ
エ
ッ
ト
」
効
果

を
訴
求
す
る
折
込
チ
ラ
シ
は
、
今
回
は
ま
っ
た
く

見
ら
れ
な
か
っ
た
。

・�

商
品
の
性
能
を
説
明
す
る
た
め
に
各
種
デ
ー
タ

が
用
い
ら
れ
る
が
、
そ
の
裏
付
け
が
不
明
瞭
で
あ

り
、
信
憑
性
に
疑
問
が
生
じ
る
表
示
や
、
実
際

に
使
用
す
る
場
合
の
条
件
で
は
な
い
実
験
結
果

を
表
示
す
る
等
、
誤
認
す
る
お
そ
れ
の
あ
る
折

込
チ
ラ
シ
が
見
ら
れ
た
。

・�

消
費
者
庁
は
行
き
過
ぎ
た
感
想
を
語
る
個
人
体

験
談
も
措
置
命
令
の
対
象
と
し
て
い
る
。
今
回

の
調
査
で
も
「
シ
ミ
が
改
善
し
た
」「
耳
の
聞
こ

え
が
良
く
な
っ
た
」
な
ど
の
顧
客
の
声
を
取
り

上
げ
て
、
そ
の
効
果
を
訴
求
す
る
表
示
が
散
見

さ
れ
た
。「
個
人
の
感
想
で
す
」「
個
人
差
が
あ

り
ま
す
」
と
注
釈
を
し
て
も
、
内
容
に
十
分
注

意
を
払
う
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

新
聞
折
込
チ
ラ
シ
調
査
結
果
の
ま
と
め



　
今
年
度
、
通
販
一一
〇
番
に
寄
せ
ら
れ
た
「
通

信
販
売
に
関
す
る
相
談
」
は
４
，７
６
９
件
で
、

前
年
度
に
比
べ
、
20
・
０
％
の
減
少
と
な
っ
た
。
こ

れ
は
「
詐
欺
的
サ
イ
ト
（
※
２
）」
に
関
す
る
相

談
が
、
前
年
度
の
１
，６
８
５
件
か
ら
42
・
３
％
減

少
し
て
、９
７
３
件
に
な
っ
た
こ
と
が
主
因
で
あ
る
。

一
方
、「
通
信
販
売
以
外
に
関
す
る
相
談
」
は

１
７
７
件
で
、
総
件
数
が
減
少
し
た
に
も
か
か
わ

ら
ず
前
年
度
に
比
べ
、
27
・３
％
増
加
し
た
。
そ
の

う
ち
「
外
資
系
大
手
通
販
企
業
に
未
払
金
が
あ

る
」
な
ど
、
架
空
請
求
と
思
わ
れ
る
相
談
は
64

件
を
占
め
た
。

　
総
件
数
は
４
，９
４
６
件
と
18
・
９
％
の
減
少
と

な
っ
た
。
　
　
　
　
　

　
な
お
、「
通
信
販
売
に
関
す
る
相
談
」
の
う
ち
、

全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
公
的
機
関
か
ら
の

相
談
も
減
少
し
、
７
２
９
件
と
な
っ
た
が
、
減
少

幅
は
５
・
７
％
に
留
ま
っ
た
。
こ
の
結
果
占
め
る
割

合
は
２
・
３
ポ
イ
ン
ト
増
加
し
15
・
３
％
と
な
っ
た
。

　
会
員
に
関
す
る
相
談
数
は
14
・
０
％
減
少
し

９
２
８
件
だ
っ
た
。
相
談
数
の
う
ち
、
苦
情
は

６
３
６
件
で
12
・
２
％
の
減
少
、
問
い
合
わ
せ
も

２
９
２
件
で
17
・
７
％
の
減
少
と
な
っ
た
。

　
会
員
に
関
す
る
相
談
を
企
業
別
に
見
る
と
、

相
談
件
数
の
多
い
上
位
10
社
の
中
で
、
前
年
よ
り

増
え
た
会
社
は
５
社
あ
っ
た
。
前
年
度
１
０
０
件

を
超
え
る
相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
特
定
の
企
業
に
つ

い
て
は
大
幅
に
減
少
し
、約
半
数
と
な
っ
た
。
ま
た
、

30
件
以
上
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
企
業
は
前
年

度
と
同
様
７
社
だ
っ
た
が
、
そ
の
合
計
数
は
前
年

度
４
０
４
件
か
ら
３
０
９
件
と
減
少
し
た
。
た
だ
、

そ
の
う
ち
前
年
度
の
５
件
か
ら
30
件
と
急
増
し
た

企
業
が
あ
っ
た
が
、
急
増
の
主
因
は
「
電
話
が
つ

な
が
ら
な
い
」
と
い
う
も
の
だ
っ
た
。

　
一
方
、
非
会
員
に
関
す
る
相
談
は
３
，７
０
２
件

で
、
21
・
０
％
の
減
少
と
な
っ
た
。
主
因
は
前
出
の

「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」
に
関
す
る
相
談
が
、
前
年
度

の
１
，６
７
７
件
か
ら
９
７
２
件
（
区
分
「
通
販
一

般
」「
通
販
以
外
」
を
除
く
）
と
大
幅
に
減
少

し
た
こ
と
に
あ
る
。
詐
欺
的
サ
イ
ト
に
関
す
る
相

談
を
除
い
た
相
談
は
前
年
度
か
ら
２
７
９
件
、

９
・
３
％
の
減
少
に
留
ま
っ
た
。
ま
た
、
複
数
の
企

業
に
つ
い
て
、
主
に
健
康
食
品
や
化
粧
品
の
「
定

期
購
入
」
に
関
す
る
解
約
、
も
し
く
は
返
品
の

相
談
が
集
中
し
て
お
り
、
１
社
で
２
４
２
件
の
相

談
が
寄
せ
ら
れ
た
企
業
も
あ
る
。

　
例
年
多
く
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
た
外
資
系

大
手
ネ
ッ
ト
通
販
企
業
の
相
談
は
減
少
傾
向
に
あ

り
、前
年
度
の
２
４
８
件
か
ら
１
９
７
件
と
な
っ
た
。

　
ま
た
、
事
業
者
が
特
定
さ
れ
て
い
な
い
「
通
販

一
般
」
は
１
３
９
件
で
28
・
０
％
減
少
し
た
。

　
会
員
・
非
会
員
・
通
販
一
般
、
そ
れ
ぞ
れ
の
割

合
は
、
19
・
５
％
・
77
・
６
％
・
２
・
９
％
で
、
会
員

が
１
・
４
ポ
イ
ン
ト
上
が
り
、
非
会
員
は
１
・
１
ポ

イ
ン
ト
下
が
る
結
果
と
な
っ
た
。（図
表
１
・
２
参
照
）

（
※
２
）「
通
販
サ
イ
ト
を
装
い
、
商
品
を
送
ら
ず
に
代
金
を
だ

ま
し
取
っ
た
り
、
模
倣
品
、
海
賊
版
そ
の
他
購
入
し
よ
う
と
し

た
品
と
全
く
別
の
物
を
送
り
つ
け
る
と
い
っ
た
詐
欺
を
行
う
こ

と
を
目
的
と
す
る
サ
イ
ト
」
に
関
す
る
相
談
を
指
す
。

　「
通
信
販
売
に
関
す
る
相
談
」
の
う
ち
媒
体
の

判
明
し
た
も
の
は
３
，８
４
０
件
で
、
主
要
媒
体
は

左
記
の
と
お
り
で
あ
る
。

１
位
　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
／
Ｐ
Ｃ

　（
２
，１
７
８
件
・
対
前
年
度
比
75
・
４
％
）

08

（件）10,000

9,000

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0

4,457

4,072

32 134 262
1,036

3,829

2,314

1,048
1,685

973

4,787 4,841

5,335 5,981

9,073

6,419

5,469
5,958

4,769

5,139 5,158
5,576

6,188

9,254

6,585

5,629
6,097

4,946

（年度）09 10 11 12 13 14 15 16 17

4,757 4,708
5,073 4,948

5,246

4,105
4,421 4,276

3,796

相談受付件数
通販に関する相談件数
詐欺的サイトを除く通販に関する相談件数
詐欺的サイト相談件数

通信販売に関する相談：
4,769件（20.0％減　 ）
通信販売以外に関する相談：
177件（27.3％増　 ）

相談受付件数の推移図表 1

２
０
１
７
年
度 

消
費
者
相
談
件
数
と
そ
の
概
要

通   販
110番

（
※
１
）
後
日
、
数
値
を
修
正
す
る
場
合
が
あ
る

相
談
件
数

「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」
の
沈
静
化
に
伴
い

総
件
数
が
大
幅
に
減
少

広
告
媒
体
別
相
談
件
数

詐
欺
的
サ
イ
ト
関
連
の
増
減
が

非
会
員
の
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」
に
関
す
る

相
談
に
も
大
き
く
影
響

17
年
度
に
お
け
る
、
通
販
一
一
〇
番
の
消
費
者
相
談
件
数
の
集
計
が
ま
と
ま
っ
た
。
速
報
値
（
※
１
）
と
し
て
、
相
談
内
容
の
概
要
を
報
告
す
る
。

（
文
中
、前
年
度
は
16
年
度
、今
年
度
は
17
年
度
を
指
す
。
な
お
、媒
体
と
し
て
の
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」
は
、可
能
な
限
り
パ
ソ
コ
ン
（
Ｐ
Ｃ
）
に
よ
る
も
の
と
、ス
マ
ホ
、タ
ブ
レ
ッ

ト
等
の
携
帯
端
末
（
モ
バ
イ
ル
）
に
よ
る
も
の
に
分
け
て
集
計
し
て
い
る
。
ま
た
、「
通
販
に
関
す
る
一
般
的
な
相
談
（
区
分
名
「
通
販
一
般
」）」
は
集
計
数
に
含
ま
れ
て
い
る
が
、

分
析
の
対
象
と
し
て
い
な
い
）
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（件）10,000

9,000

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0
（年度）

※（　）は前年比

会員社
非会員社（除く詐欺サイト）
非会員社内詐欺的サイト
通販一般

非会員に関する相談：
3,702件（21.0％減　 ）

【主因】「詐欺的サイト」に
関する相談の大幅減少。

08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

999

2,735

338
4,072

1,537

2,898

28
247 258

259
221

224 193

139
131

324
4,787

1,458

3,005

4,841

1,313

3,454

310
5,335

1,264

3,434

1,024

5,981

1,494

3,476

3,816

9,073
287

1,053

2,839

2,306

6,419

1,224

2,980

1,041

5,469

1,079

3,009

1,677

5,958

928

2,730

972

4,769

（件）7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0
インターネット
（PC）

インターネット
（モバイル）

テレビ カタログ 新聞 オークション
（PC及びモバイル）

ラジオ 折り込み 電話 DM 雑誌 その他

6,097

4,150

2,813
2,888

2,178

281
304
929
923

2013年度
2014年度
2015年度
2016年度
2017年度「詐欺的サイト」に関する相談の増減が、

非会員の「インターネット」に関する相談数に
大きく影響。

485

441
379
407
344

483

255
179
167
109

176

125
94
105
84

117

100
94
63
63

92

78
56
30
42

64

62
63
49
34

54

88
14
28
27

28

27
23
24
23

24

23
19
13
3

18

12
20
17
10

14

２
位
　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
／
モ
バ
イ
ル

（
９
２
３
件
・
対
前
年
度
比
99
・
４
％
）

　「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
（
Ｐ
Ｃ
）」
は
前
年
度
か
ら

24
・６
％
の
大
幅
な
減
少
と
な
り
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
（
モ
バ
イ
ル
）」
は
０
・
６
％
の
微
減
と
な
っ
た
。

た
だ
、
前
述
の
よ
う
に
「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」
に
関

す
る
相
談
が
大
幅
に
減
少
し
た
こ
と
等
、
特
定
の

要
因
を
考
慮
す
る
と
、必
ず
し
も
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
」
に
関
す
る
相
談
自
体
が
減
少
傾
向
に
あ
る
と

は
言
え
な
い
。
媒
体
の
判
明
し
た
相
談
数
に
お
け

る
割
合
（
以
下
割
合
）
に
関
し
、「
Ｐ
Ｃ
」
は

56
・
７
％
と
前
年
度
か
ら
４
・
５
ポ
イ
ン
ト
減
少
し

た
が
、「
モ
バ
イ
ル
」
は
24
・
０
％
で
、
逆
に
４
・
３

ポ
イ
ン
ト
増
加
し
て
い
る
。

　「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」
に
関
す
る
相
談
の
う
ち
、

会
員
に
関
す
る
も
の
は
「
Ｐ
Ｃ
」
が
１
２
７
件
で

４
件
減
少
、「
モ
バ
イ
ル
」
は
21
件
で
６
件
の
減
少

と
な
っ
た
。
ま
た
、媒
体
割
合
は「
Ｐ
Ｃ
」が
20
・９
％

で
２
・
２
ポ
イ
ン
ト
の
増
加
、「
モ
バ
イ
ル
」は
３
・
５
％

で
０
・
４
ポ
イ
ン
ト
の
減
少
と
な
っ
た
。

　
一
方
、
非
会
員
は
「
Ｐ
Ｃ
」
が
２
，０
３
９
件
で

25
・４
％
の
大
幅
な
減
少
、「
モ
バ
イ
ル
」
は
９
０
１

件
で
０
・
４
％
の
微
増
と
な
っ
た
。
媒
体
割
合
は
、

「
Ｐ
Ｃ
」
が
64
・１
％
で
５
・
３
ポ
イ
ン
ト
減
少
、「
モ

バ
イ
ル
」
は
28
・
３
％
で
５
・
６
ポ
イ
ン
ト
の
増
加
と

な
っ
た
。

　
な
お
、
大
幅
に
減
少
し
た
「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」

に
関
す
る
相
談
を
除
い
た
非
会
員
の
「
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
（
Ｐ
Ｃ
）」
は
１
，３
６
３
件
で
８
・
９
％
の

減
少
と
な
っ
た
が
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
（
モ
バ
イ
ル
）」

は
６
２
５
件
と
18
・
１
％
の
増
加
と
な
っ
た
。
詐
欺

的
サ
イ
ト
に
関
す
る
相
談
の
増
減
が
、
非
会
員
の

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」
に
関
す
る
相
談
数
に
大
き
く

影
響
を
与
え
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

３
位
　
テ
レ
ビ

（
３
４
４
件
・
対
前
年
度
比
84
・
５
％
）

　「
テ
レ
ビ
」
は
15
・
５
％
減
の
３
４
４
件
と
な
り
、

前
年
度
に
続
き
２
年
連
続
の
減
少
と
な
っ
た
。
そ

の
う
ち
会
員
は
２
４
６
件
で
18
・
３
％
の
減
少
、
非

会
員
も
10
・
１
％
減
少
し
て
71
件
と
な
っ
た
。

４
位
　
カ
タ
ロ
グ（

１
０
９
件
・
対
前
年
度
比
65
・
３
％
）

　
主
要
媒
体
の
う
ち
、
２
０
０
９
年
度
以
降
減

少
傾
向
に
あ
る
「
カ
タ
ロ
グ
」
は
、
さ
ら
に
大
き

く
34
・
７
％
減
少
し
１
０
９
件
と
な
っ
た
。
そ
の
う

ち
会
員
は
23
・
０
％
減
の
77
件
だ
っ
た
。
た
だ
、
特

定
の
企
業
に
関
し
て
返
品
・
交
換
に
係
る
苦
情
の

集
中
が
み
ら
れ
た
。

　
非
会
員
は
54
・
５
％
減
少
し
、
25
件
と
な
っ
た
。

５
位
　
新
聞

　（
84
件
・
対
前
年
度
比
80
・
０
％
）

　
会
員
は
14
件
減
少
し
、
51
件
と
な
っ
た
が
、
そ

の
う
ち
19
件
は
、
主
と
し
て
返
品
交
換
対
応
に
関

し
て
特
定
の
企
業
に
集
中
し
て
い
た
。
非
会
員
も

７
件
減
少
し
、
31
件
と
な
っ
た
。（
図
表
３
参
照
）

１
位
　
健
康
食
品（

５
２
２
件
・
対
前
年
度
比
77
・
２
％
）

　
会
員
は
、
前
年
度
に
比
べ
37
・
３
％
減
少
の
47

件
と
な
っ
た
。
そ
の
う
ち
「
い
わ
ゆ
る
健
康
食
品
」

の
「
定
期
購
入
」
に
関
す
る
相
談
は
22
件
を
占

広告媒体別相談件数推移図表3

会員・非会員・通販一般、相談件数の推移図表2

商
品
別
相
談
内
容
件
数

非
会
員
に
よ
る
健
康
食
品
の

「
定
期
購
入
」
「
返
品
」
関
連
が
依
然
多
数
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め
る
が
、
複
数
回
の
継
続
購
入
を
販
売
条
件
と

し
て
い
る
場
合
で
あ
っ
て
も
、
実
際
に
は
、
解
約
の

申
し
出
に
柔
軟
に
対
応
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
た
め
、

深
刻
な
ト
ラ
ブ
ル
は
少
な
い
。

　
非
会
員
は
21
・
０
％
減
少
し
た
も
の
の
、
依
然

と
し
て
多
い
こ
と
に
変
わ
り
は
な
く
、
４
７
５
件

だ
っ
た
。
そ
の
多
く
が
「
定
期
購
入
」
の
解
約
、

も
し
く
は
返
品
に
関
連
す
る
も
の
で
、
約
３
７
０

件
と
８
割
弱
を
占
め
て
い
る
。
企
業
別
に
見
る
と
、

１
社
あ
た
り
10
件
以
上
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
企

業
は
、
前
年
度
の
８
社
か
ら
７
社
に
な
っ
た
。
そ

の
う
ち
、
前
年
度
１
２
４
件
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
、

最
多
だ
っ
た
特
定
の
企
業
は
36
件
と
大
幅
に
減
少

し
た
が
、
逆
に
前
年
度
は
皆
無
だ
っ
た
企
業
が
２

社
登
場
し
た
。

　
な
お
、同
様
の
事
案
に
「
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
」

か
ら
見
解
を
求
め
ら
れ
る
ケ
ー
ス
も
多
く
、
70
件

を
数
え
た
。

２
位
　
化
粧
品（

４
１
９
件
・
対
前
年
度
比
１
８
７
・
１
％
）

　
会
員
は
前
年
度
の
41
件
か
ら
68
・
３
％
増
加
し

69
件
と
な
っ
た
。
こ
の
う
ち
、「
定
期
購
入
」
に

関
連
す
る
相
談
は
25
件
あ
っ
た
が
、
１
社
で
半
数

を
占
め
た
企
業
が
あ
り
、
理
由
は
い
ず
れ
も
「
定

期
購
入
」
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ
の
電
話
が
つ
な

が
り
に
く
い
と
い
う
も
の
だ
っ
た
。

　
非
会
員
の
相
談
は
91
・
３
％
も
の
大
幅
な
増
加

と
な
り
、
３
５
０
件
を
数
え
た
。
そ
の
う
ち
、「
定

期
購
入
」に
関
連
す
る
相
談
が
２
２
５
件
、64
・３
％

を
占
め
増
加
の
主
因
と
な
っ
て
い
る
。
さ
ら
に
、
そ

の
う
ち
１
２
９
件
は
特
定
の
企
業
、
か
つ
特
定
の

商
品
に
関
連
す
る
も
の
だ
っ
た
。内
容
は
、「
Ｓ
Ｎ
Ｓ

の
広
告
で
、
通
常
価
格
５
，０
０
０
円
の
商
品
が
、

１
，０
０
０
円
未
満
の
廉
価
な
価
格
で
購
入
で
き
る

こ
と
を
知
り
、
申
し
込
ん
だ
と
こ
ろ
、
知
ら
な
い

う
ち
に
４
回
の
継
続
購
入
が
義
務
に
な
っ
て
い
た
」

と
い
う
も
の
が
ほ
と
ん
ど
だ
っ
た
。
つ
い
て
は
、
解

約
を
申
し
入
れ
よ
う
と
し
た
が
電
話
が
つ
な
が
ら

な
い
な
ど
、
二
次
的
な
苦
情
が
併
せ
て
寄
せ
ら
れ

る
ケ
ー
ス
も
頻
出
し
た
。

３
位
　
婦
人
衣
料
品

（
２
０
６
件
・
対
前
年
度
比
１
１
２
・
６
％
）

　
会
員
は
29
件
で
27
・５
％
の
減
少
と
な
っ
た
。
前

述
の
「
媒
体
／
カ
タ
ロ
グ
」
の
項
で
触
れ
た
企
業

に
関
し
て
、「
返
品
・
交
換
」
に
関
連
す
る
相
談

が
集
中
し
た
。

　
非
会
員
は
１
７
７
件
で
23
・
８
％
増
加
し
た
。

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
フ
ァッ
シ
ョ
ン
サ
イ
ト
で
申
し
込

ん
だ
商
品
が
あ
ま
り
に
も
粗
悪
だ
っ
た
た
め
、
返

品
し
た
い
と
会
社
に
電
話
し
た
が
、
外
国
人
の
も

の
と
思
わ
れ
る
片
言
の
日
本
語
に
よ
る
メ
ッ
セ
ー
ジ

が
流
れ
る
の
み
で
ら
ち
が
明
か
な
い
」、
ま
た
、
品

質
に
関
し
て
、「
キ
ズ
や
穴
が
多
く
、
し
か
も
、

縫
目
が
ほ
つ
れ
て
い
る
の
で
、
会
社
に
当
該
部
分

の
写
真
を
送
っ
た
と
こ
ろ
、『
当
社
の
せ
い
で
は
な

い
』
と
し
て
無
責
任
な
回
答
し
か
得
ら
れ
ず
、
対

応
し
て
も
ら
え
な
い
」
と
い
っ
た
海
外
に
拠
点
が
あ

る
と
思
わ
れ
る
企
業
に
対
す
る
苦
情
が
目
立
ち
、

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
が
運
営
す
る
越
境
消
費
者
セ

ン
タ
ー
（
Ｃ
Ｃ
Ｊ
）
を
紹
介
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
。

４
位
　
冷
暖
房
・
家
庭
電
気
製
品

（
１
３
３
件
・
対
前
年
度
比
１
０
６
・
４
％
）

　
会
員
は
９
件
増
え
て
64
件
と
な
っ
た
。
特
定
の

企
業
に
相
談
が
集
中
す
る
傾
向
が
あ
り
、
最
多

の
企
業
は
19
件
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。
内
容
は
、「
使

用
後
返
品
不
可
」
と
の
表
示
が
さ
れ
て
い
る
に
も

関
わ
ら
ず
、「
ジ
ュ
ー
サ
ー
が
思
っ
た
も
の
で
は
な

か
っ
た
の
に
、返
品
を
断
ら
れ
た
」「
電
子
辞
書
が
、

期
待
し
た
ほ
ど
の
商
品
で
は
な
か
っ
た
の
に
通
電
後

を
理
由
に
返
品
を
断
ら
れ
た
」
と
い
っ
た
返
品
・

交
換
に
関
す
る
相
談
だ
っ
た
。

　
非
会
員
は
前
年
度
よ
り
１
件
減
少
し
69
件
と

な
っ
た
。
そ
の
中
に
は
、
特
商
法
違
反
と
し
て
業

務
停
止
命
令
を
受
け
た
企
業
に
関
す
る
相
談
も

散
見
さ
れ
た
。

５
位
　
食
料
品
（
含
酒
類
・
飲
料
・
嗜
好
品
）

（
１
１
８
件
・
対
前
年
度
比
81
・
４
％
）

　
会
員
は
15
・
１
％
減
少
し
、
45
件
だ
っ
た
。
前

年
度
最
多
だ
っ
た
事
業
者
は
５
件
減
少
し
13
件
と

な
っ
た
も
の
の
、最
多
で
あ
る
こ
と
は
変
わ
ら
な
い
。

　
非
会
員
は
20
・
７
％
減
少
し
、
73
件
と
な
っ
た
。

前
年
度
と
変
わ
ら
ず
、「
外
資
系
大
手
ネ
ッ
ト
通

販
企
業
」
及
び
一
部
の
テ
レ
ビ
シ
ョッ
ピ
ン
グ
事
業

者
に
集
中
し
て
い
る
。

そ
の
他

　
下
位
で
は
あ
る
が
、
増
加
傾
向
に
あ
る
と
思
わ

れ
る
も
の
に
つ
い
て
列
記
す
る
。

10
位
　「
健
康
関
連
グ
ッ
ズ
」

（
74
件
・
対
前
年
度
比
１
２
１
・
３
％
）

　
会
員
は
前
年
度
の
43
件
か
ら
18
・
６
％
増
加
し

て
51
件
と
な
っ
た
。
そ
の
う
ち
特
定
の
一
社
で
15

件
も
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
企
業
が
あ
り
、
内
容

は
、
マ
ッ
サ
ー
ジ
機
等
の
健
康
器
具
に
つ
い
て
使
用

後
返
品
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
相
談
が
目
立
っ
た
。

　
非
会
員
に
つ
い
て
特
記
事
項
は
な
い
。

11
位
　「
医
薬
品
（
含
部
外
品
）・
衛
生
用
」

（
72
件
・
対
前
年
度
比
１
４
４
・
０
％
）

　
会
員
は
12
件
か
ら
16
件
に
微
増
と
な
っ
た
。
ま

た
、
関
節
痛
の
緩
和
が
期
待
さ
れ
る
医
薬
品
を

扱
う
企
業
、
ま
た
育
毛
剤
を
扱
う
企
業
に
関
す

る
相
談
が
目
立
っ
た
。

　
非
会
員
に
つ
い
て
は
前
年
度
の
38
件
か
ら

47
・
４
％
増
加
し
56
件
と
な
っ
た
。
主
因
は
医
薬

部
外
品
で
あ
る
飲
料
等
の
定
期
購
入
に
関
す
る

ト
ラ
ブ
ル
の
増
加
で
あ
る
。
当
該
ト
ラ
ブ
ル
に
関
連

す
る
企
業
の
多
く
は
前
年
度
に
は
相
談
が
皆
無

だ
っ
た
。（
図
表
４
参
照
）

　
相
談
内
容
の
内
訳
に
つ
い
て
、「
苦
情
」
は
、

事
業
者
が
販
売
す
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
ま
た
は
営

業
活
動
の
内
容
な
ど
に
起
因
し
て
、
消
費
者
側
か

ら
見
て
何
ら
か
の
被
害
が
発
生
し
た
り
、
不
満
や

要
望
を
持
ち
、
消
費
者
・
事
業
者
間
に
お
い
て

話
し
合
い
が
持
た
れ
た
が
解
決
に
至
ら
ず
、
相
談

室
に
解
決
の
申
し
出
が
あ
っ
た
も
の
と
し
て
い
る
。

そ
れ
ら
以
外
の
比
較
的
軽
微
な
相
談
は
、「
問
い

合
わ
せ
」
と
し
て
集
計
を
行
っ
て
い
る
。

●
「
苦
情
」
内
容

１
位
　
契
約
・
解
約

（
８
９
８
件
・
対
前
年
度
比
１
０
５
・
３
％
）

　
会
員
は
93
件
で
５
・
７
％
の
増
加
、
非
会
員
も

８
０
５
件
で
５
・
２
％
、同
様
に
増
加
し
た
。
会
員
・

非
会
員
に
よ
ら
ず
、
相
談
の
多
い
企
業
に
関
し
て

は
、
い
ず
れ
も
健
康
食
品
や
化
粧
品
の
定
期
購

入
に
関
し
て
の
相
談
が
多
か
っ
た
こ
と
が
共
通
し

て
い
る
。

　
特
に
、
非
会
員
に
関
す
る
相
談
の
う
ち
、
定

相
談
内
容
別
件
数
（
複
数
集
計
）

非
会
員
に
よ
る

定
期
購
入
の
解
約
に
関
す
る
相
談
が
多
数
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図表4　商品別相談の内訳（詐欺除き）� ※ 1 〜 5 は順位　単位：件

順位 商品分類 前年
順位

合計 会員 非会員 通販
一般件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比

1 健康食品 1 522 17.8% 77.2% 4     47 7.1% 62.7% 1   475 20.8% 79.0% 6

2 化粧品 2 419 14.3% 187.1% 1     69 10.5% 168.3% 2   350 15.4% 191.3% 0

3 婦人衣料品 3 206 7.0% 112.6%     29 4.4% 72.5% 3   177 7.8% 123.8% 1

4 冷暖房・家庭電気製品 5 133 4.5% 106.4% 2     64 9.7% 116.4% 69 3.0% 98.6% 3

5 食料品（含酒類・飲料・嗜好品） 4 118 4.0% 81.4% 5     45 6.8% 84.9% 5     73 3.2% 79.3% 3

6 自転車用品・乗り物関連商品 6 86 2.9% 74.8% 14 2.1% 40.0% 72 3.2% 90.0% 0

7 靴 9 84 2.9% 98.8% 5 0.8% 41.7% 4     79 3.5% 108.2% 2

8 趣味・娯楽用品 10 79 2.7% 100.0% 26 3.9% 185.7% 53 2.3% 81.5% 1

9 家具・収納用品等 11 75 2.6% 102.7% 28 4.2% 133.3% 47 2.1% 90.4% 2

10 健康関連グッズ 13 74 2.5% 121.3% 3     51 7.7% 118.6% 23 1.0% 127.8% 0

11 医薬品（含部外品）・衛生用 20 72 2.4% 144.0% 16 2.4% 133.3% 56 2.5% 147.4% 1

12 下着・靴下類 7 71 2.4% 66.4% 21 3.2% 32.8% 50 2.2% 116.3% 2

13 バッグ類（含財布） 8 63 2.1% 65.6% 14 2.1% 127.3% 49 2.1% 57.6% 0

14 紳士衣料品 18 60 2.0% 111.1% 11 1.7% 122.2% 49 2.1% 108.9% 0

図表5　苦情内容の内訳（複数集計）（詐欺除き）� ※ 1 〜 5 は順位　単位：件

順位 苦情の内容
（複数集計）

前年
順位

合計 会員 非会員 通販
一般件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比

1 契約・解約 1 898 20.3% 105.3% 4     93 9.5% 105.7% 1   805 23.5% 105.2% 3

2 返品・交換 2 708 16.0% 95.9% 1   230 23.4% 81.6% 2   478 13.9% 104.8% 0

3 電話がつながらない 3 525 11.9% 87.8% 57 5.8% 93.4% 3   468 13.6% 87.2% 0

4 広告内容 4 444 10.1% 85.4% 2   135 13.7% 76.7% 4   309 9.0% 89.8% 4

5 顧客対応 6 281 6.4% 102.6% 3   111 11.3% 126.1% 170 5.0% 91.4% 1

6 商品の未着・延着 5 237 5.4% 79.3% 12 1.2% 70.6% 5   225 6.6% 79.8% 1

7 商品の汚れ・不良品等 7 232 5.3% 103.1% 5     66 6.7% 110.0% 166 4.8% 100.6% 0

8 代金支払・代金回収 9 183 4.1% 96.8% 40 4.1% 111.1% 143 4.2% 93.5% 1

9 返金 8 144 3.3% 74.6% 29 3.0% 45.3% 115 3.4% 89.1% 0

10 送料等付帯費用 11 124 2.8% 99.2% 28 2.8% 112.0% 96 2.8% 96.0% 3

11 個人情報など 13 116 2.6% 106.4% 28 2.8% 77.8% 88 2.6% 120.5% 19

12 品質・性能 12 101 2.3% 84.2% 42 4.3% 73.7% 59 1.7% 93.7% 1

13 商品・色・サイズ違い 10 96 2.2% 74.4% 17 1.7% 70.8% 79 2.3% 75.2% 0

14 販売方法 14 49 1.1% 80.3% 13 1.3% 61.9% 36 1.0% 90.0% 0

期
購
入
に
関
す
る
も
の
が
前
年
度
の
４
０
１
件
を

大
き
く
上
回
る
４
８
１
件
と
な
り
、
そ
の
割
合
は

59
・
８
％
に
も
の
ぼ
っ
た
。
ま
た
一
社
あ
た
り
10
件

以
上
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
企
業
は
８
社
あ
る

が
、そ
の
う
ち
７
社
が
健
康
食
品
や
化
粧
品
を
扱
っ

て
お
り
、
い
ず
れ
も
定
期
購
入
の
解
約
に
関
す
る

相
談
だ
っ
た
。

２
位
　
返
品
・
交
換

  

（
７
０
８
件
・
対
前
年
度
比
95
・
９
％
）

　
会
員
は
２
３
０
件
で
18
・４
％
減
少
し
た
。
上
位

は
例
年
特
定
の
数
社
に
集
中
す
る
傾
向
が
あ
る
。

　
非
会
員
は
４
７
８
件
で
４
・
８
％
増
加
し
た
。

増
加
の
主
因
は
、
前
出
の
定
期
購
入
に
関
連
し
た

相
談
の
増
加
や
、「
商
品
別
／
婦
人
衣
料
品
」
の

項
で
報
告
し
た
「
海
外
に
拠
点
が
あ
る
と
思
わ
れ

る
企
業
」
に
対
す
る
苦
情
の
増
加
で
あ
る
。

３
位
　
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い

 

（
５
２
５
件
・
対
前
年
度
比
87
・
８
％
）

　「
電
話
不
通
（
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い
）」
に
つ

い
て
、
会
員
は
57
件
で
４
件
減
少
し
た
が
、
前
述

「
化
粧
品
」
の
項
で
触
れ
た
企
業
が
こ
の
う
ち
13

件
で
最
多
だ
っ
た
。

　
非
会
員
は
12
・
８
％
減
少
し
、
４
６
８
件
と
な
っ

た
も
の
の
、
当
該
10
件
以
上
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ

た
事
業
者
は
５
社
あ
り
、
す
べ
て
が
定
期
購
入
に

関
連
し
た
会
社
だ
っ
た
。

４
位
　
広
告
内
容

  

（
４
４
４
件 

・
対
前
年
度
比
85
・
４
％
） 

　
会
員
は
前
年
か
ら
23
・３
％
減
少
し
、
１
３
５
件

と
な
っ
た
。
上
位
は
「
返
品
・
交
換
」
の
項
と
同

様
、
特
定
の
数
社
に
集
中
し
た
。

　
非
会
員
は
10
・２
％
減
少
し
、
３
０
９
件
だ
っ
た
。

特
に
「
契
約
・
解
約
」
の
項
で
触
れ
た
、
定
期
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購
入
に
関
わ
る
特
定
の
企
業
が
上
位
を
占
め
た
。

５
位
　
顧
客
対
応

　（
２
８
１
件
・
対
前
年
度
比
１
０
２
・
６
％
）

　
会
員
は
26
・１
％
増
加
し
て
１
１
１
件
と
な
っ
た
。

そ
の
う
ち
、
10
件
以
上
相
談
が
寄
せ
ら
れ
た
企
業

は
３
社
あ
っ
た
。
そ
の
う
ち
、
カ
ー
ポ
ー
ト
等
エ
ク

ス
テ
リ
ア
の
販
売
や
施
工
を
行
う
企
業
に
関
し
て

「
施
工
不
良
な
の
に
事
後
対
応
が
遅
い
」「
施
工

予
定
等
が
守
ら
れ
ず
連
絡
も
な
い
な
ど
対
応
が
ず

さ
ん
だ
」
な
ど
の
相
談
が
集
中
し
た
。

　
非
会
員
は
８
・
６
％
減
少
し
、
１
７
０
件
と

な
っ
た
。

そ
の
他
　

　
下
位
で
は
あ
る
が
、
増
加
傾
向
に
あ
る
と
思
わ

れ
る
も
の
に
つ
い
て
触
れ
る
。

７
位
　
商
品
の
汚
れ
・
不
良
品
等

（
２
３
２
件
・
対
前
年
度
比
１
０
３
・
１
％
）

　
会
員
は
66
件
で
６
件
増
加
し
た
。
顧
客
対
応

の
項
で
触
れ
た
た
エ
ク
ス
テ
リ
ア
関
連
商
品
を
扱
う

企
業
が
こ
の
項
目
に
お
い
て
も
影
響
を
及
ぼ
し
て

い
る
。

　
非
会
員
の
１
６
６
件
は
前
年
と
ほ
ぼ
変
わ
り
な

い
が
、「
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
落
札
商
品
に
関
す
る
ト
ラ

ブ
ル
」
や
、「
婦
人
衣
料
品
」
の
項
で
触
れ
た
、

海
外
に
拠
点
の
あ
る
と
思
わ
れ
る
企
業
へ
の
苦
情

が
目
立
っ
た
。（
図
表
５
参
照
）

●
「
問
い
合
わ
せ
」
内
容
　

１
位
　
企
業
の
連
絡
先

（
５
３
２
件
・
対
前
年
度
比
81
・
１
％
）

　「
企
業
の
連
絡
先（
を
知
り
た
い
）」に
つ
い
て
は
、

会
員
は
２
０
８
件
で
14
・
８
％
減
少
し
た
も
の
の
、

「
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い
」
と
い
う
理
由
で
の
、
一

部
企
業
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ
が
目
立
っ
た
。

　
非
会
員
は
21
・
４
％
減
少
し
、
３
２
４
件
と
な
っ

た
。
特
に
、
例
年
電
話
番
号
の
問
い
合
わ
せ
が
多

い
外
資
系
大
手
ネ
ッ
ト
通
販
企
業
に
関
し
て
は
69

件
と
半
減
し
た
。
顧
客
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
フ
ロ
ー

等
、
改
善
努
力
の
結
果
と
推
測
さ
れ
る
。

２
位
　
契
約
・
解
約

（
77
件
・
対
前
年
度
比
１
１
８
・
５
％
）

　
会
員
は
７
件
を
数
え
る
の
み
だ
っ
た
。

　
一
方
、
非
会
員
は
13
件
増
加
し
70
件
と
な
っ
た
。

前
出
「
苦
情
／
契
約
・
解
約
」
の
項
で
触
れ
た

内
容
と
ほ
ぼ
同
一で
あ
る
。

３
位
　
信
頼
性
・
情
報（

65
件
・
対
前
年
度
比
81
・
３
％
）

　
会
員
は
10
件
を
数
え
る
の
み
だ
っ
た
。

　
非
会
員
に
つ
い
て
も
55
件
に
と
ど
ま
っ
た
が
、
内

容
の
多
く
は
健
康
食
品
や
化
粧
品
の
定
期
購
入

を
扱
う
企
業
に
関
す
る
信
頼
性
等
を
問
う
も
の

だ
っ
た
。

同
３
位
　
広
告
内
容（

65
件
・
対
前
年
度
比
92
・
９
％
）

　「
広
告
内
容
」
は
、
会
員
は
11
件
を
数
え
る
の

み
だ
っ
た
。

　
非
会
員
は
54
件
だ
っ
た
。
特
に
、
健
康
食
品
や

化
粧
品
の
「
定
期
購
入
」
の
広
告
も
含
め
、「
返

品
特
約
」に
つ
い
て
「
表
示
箇
所
の
適
切
さ
や
明

瞭
さ
」
に
欠
け
て
い
る
の
で
は
な
い
か
な
ど
、
主
と

し
て
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
か
ら
意
見
を
問
う
も
の

が
目
立
っ
た
。

５
位
　
返
品
・
交
換

（
64
件
・
対
前
年
度
比
86
・
５
％
）

　
会
員
は
40
％
以
上
減
少
し
、
13
件
を
数
え
る

の
み
だ
っ
た
。
例
年
上
位
に
あ
る
企
業
が
対
応
を

図表6　問い合わせの内訳（複数集計）（詐欺除き）� ※ 1 〜 5 は順位　単位：件

順位 問い合わせの内容
（複数集計）

前年
順位

合計 会員 非会員 通販
一般件数 構成比 前年度比 件数 構成比 前年度比 件数 構成比 前年度比

1 企業の連絡先 1 532 53.5% 81.1% 1   208 67.3% 85.2% 1   324 47.3% 78.6% 9

2 契約・解約 6 77 7.7% 118.5% 7 2.3% 87.5% 2     70 10.2% 122.8% 9

3 信頼性・情報 3 65 6.5% 81.3% 5     10 3.2% 71.4% 3     55 8.0% 83.3% 7

3 広告内容 5 65 6.5% 92.9% 4     11 3.6% 100.0% 4     54 7.9% 91.5% 2

5 返品・交換 4 64 6.4% 86.5% 3     13 4.2% 56.5% 5     51 7.4% 100.0% 6

6 商品の取扱い会社 2 46 4.6% 52.9% 2     25 8.1% 55.6% 21 3.1% 50.0% 28

7 会員社か否か 7 24 2.4% 104.3% 5 1.6% 100.0% 19 2.8% 105.6% 0

8 個人情報など 9 17 1.7% 94.4% 4 1.3% 133.3% 13 1.9% 86.7% 20

図表7　詐欺的サイト /商品別相談の内訳（上位のみ）� 単位：件

順位 商品分類 前年順位 詐欺的サイト件数 構成比 前年度比 前年件数 前年構成比

1 靴 1 78 10.2% 54.9%     142 10.4%

2 自転車用品・乗り物関連用品 4 69 9.0% 67.0%     103 7.6%

3 婦人衣料品 6 57 7.4% 85.1% 67 4.9%

4 家具・収納用品等 3 46 6.0% 43.4%     106 7.8%

5 趣味・娯楽用品 5 45 5.9% 63.4%       71 5.2%

6 紳士衣料品 9 44 5.7% 81.5% 54 4.0%

7 バッグ類（含財布） 2 43 5.6% 39.1%     110 8.1%

8 日曜大工・園芸用品 10 40 5.2% 85.1% 47 3.4%

9 スポーツ・トレーニング機器 8 26 3.4% 41.9% 62 4.5%

10 冷暖房・家庭電気製品 7 23 3.0% 34.8% 66 4.8%
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今
年
度
の
特
記
事
項
と
し
て
は
「
定
期
購

入
」
に
関
す
る
相
談
が
大
幅
に
増
加
し
た
こ
と

が
あ
げ
ら
れ
る
。
当
該
相
談
は
、
前
年
度
の

約
６
０
０
件
か
ら
、
約
７
４
０
件
へ
と
20
％
以

上
の
増
加
と
な
っ
た
。
ま
た
、「
通
信
販
売
に

関
す
る
相
談
」
の
う
ち
、
15
％
以
上
を
占
め

る
結
果
と
な
っ
た
。
主
な
商
品
は
前
述
の
と
お

り
、「
健
康
食
品
」
や
「
化
粧
品
」
で
あ
る
。

そ
の
う
ち
67
件
が
会
員
で
あ
り
、
前
年
度
の
48

件
か
ら
大
幅
に
増
加
し
て
い
る
が
、「
商
品
別

／
化
粧
品
」
の
項
で
触
れ
た
と
お
り
、「
電
話

が
つ
な
が
ら
な
い
」
と
い
う
内
容
で
相
談
が
増

加
し
た
一
部
企
業
の
影
響
が
大
き
い
。

　
非
会
員
に
つ
い
て
も
前
年
度
の
５
５
０
件
か

ら
６
６
７
件
と
、
大
幅
な
増
加
と
な
っ
た
。
こ

れ
も
「
商
品
別
／
化
粧
品
」
の
項
で
触
れ
た

と
お
り
、
特
定
の
企
業
の
、
か
つ
特
定
の
商
品

に
関
す
る
相
談
の
み
で
１
５
０
件
以
上
寄
せ
ら

れ
た
。

　
こ
れ
ら
の
相
談
に
共
通
す
る
問
題
点
と
し
て

は
、
従
来
よ
り
、
消
費
者
に
と
っ
て
「
定
期
購

入
」
が
お
試
し
商
品
等
を
廉
価
に
購
入
で
き

る
条
件
と
な
っ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、「
契

約
内
容
が
認
識
で
き
に
く
い
」
こ
と
が
あ
げ
ら

れ
て
い
た
。
つ
い
て
は
、
当
該
「
定
期
購
入
」

に
最
低
購
入
回
数
が
設
定
さ
れ
て
い
て
も
、
ま

た
、
最
低
購
入
回
数
に
満
た
な
い
時
点
で
の
契

約
解
除
の
ケ
ー
ス
に
お
い
て
は
高
額
な
ペ
ナ
ル

テ
ィ
が
課
せ
ら
れ
て
い
て
も
、
消
費
者
は
気
が

付
か
ず
契
約
に
至
り
、
結
果
ト
ラ
ブ
ル
が
頻
発

す
る
こ
と
に
な
っ
た
も
の
で
、
社
会
問
題
に
も

発
展
し
た
。

　
こ
の
よ
う
な
状
況
を
背
景
に
、
２
０
１
７
年

12
月
、
特
定
商
取
引
法
の
改
正
に
と
も
な
う

改
正
施
行
規
則
に
お
い
て
、「
商
品
の
売
買
契

約
を
２
回
以
上
継
続
し
て
締
結
す
る
必
要
が

あ
る
と
き
は
、
そ
の
旨
及
び
金
額
、
契
約
期

間
そ
の
他
の
販
売
条
件
」
を
表
示
す
る
こ
と

が
義
務
付
け
ら
れ
た
。
定
期
購
入
が
条
件
に

な
っ
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
そ
の
旨
を
明
瞭

に
表
示
し
て
い
な
い
事
業
者
に
対
し
、
具
体
的

に
「
定
期
購
入
で
あ
る
旨
」
等
の
表
示
を
義

務
付
け
た
も
の
で
あ
る
。

　
ま
た
、
併
せ
て
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
に

お
け
る
『
意
に
反
し
て
契
約
の
申
込
み
を
さ
せ

よ
う
と
す
る
行
為
』
に
係
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」

の
改
正
も
行
わ
れ
、「
定
期
購
入
契
約
に
関

す
る
表
示
義
務
」
の
表
示
方
法
に
つ
い
て
具
体

的
に
画
面
例
が
追
加
さ
れ
た
。

　
た
だ
し
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
お
け
る
画
面
例

は
あ
く
ま
で
も
「
例
示
」
で
あ
り
、
必
ず
し

も
例
示
の
画
面
で
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う

こ
と
は
な
い
が
、
事
業
者
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

の
申
込
み
最
終
画
面
に
お
い
て
申
込
み
の
内
容

を
顧
客
が
容
易
に
確
認
及
び
訂
正
を
で
き
る

よ
う
に
な
っ
て
い
る
か
も
含
め
、
改
め
て
法
令
の

趣
旨
に
沿
っ
て
改
善
す
る
べ
き
点
が
あ
れ
ば
対

処
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

通   販
110番

より

消費者相談は通販 110 番へ 

03-5651-1122まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 16：00）

消
費
者
相
談
「
通
販
一一
〇
番
」

室
長 

八
代 

修一

「
定
期
購
入
」
は
消
費
者
が

廉
価
に
購
入
で
き
る
が
、

契
約
内
容
が
認
識
し
づ
ら
い

こ
と
が
問
題

改
善
し
た
結
果
と
み
ら
れ
る
。

　
非
会
員
は
前
年
度
と
同
件
数
の
51
件
だ
っ
た
。

　
両
者
と
も
前
項
「
広
告
内
容
」
と
ほ
ぼ
似
て

お
り
、
過
半
が
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
経
由
の
相
談

で
、「
返
品
特
約
」
の
表
示
内
容
や
、
購
入
し
た

商
品
の
使
用
状
況
を
勘
案
し
た
う
え
で
、
返
品
の

可
否
に
つ
い
て
意
見
を
求
め
る
も
の
が
多
か
っ
た
。

ま
た
、「
未
開
封
の
状
態
」の
定
義
を
問
う
も
の
や
、

「
返
品
時
の
送
料
負
担
」
の
考
え
方
を
問
う
も
の

な
ど
も
散
見
さ
れ
た
。（
図
表
６
参
照
）

●
相
談
内
容
別
件
数
（
複
数
集
計
）

　
非
会
員
の
苦
情
相
談
に
含
ま
れ
る
「
詐
欺

的
サ
イ
ト
」
に
関
す
る
相
談
内
容
の
内
訳
（
複

数
集
計
）
は
、
前
年
度
の
２
，５
７
３
件
か
ら

１
，４
６
５
件
へ
と
大
幅
に
減
少
し
た
。

　
昨
年
と
同
様
、
最
多
は
「
商
品
未
着
・
延
着
」

で
、
以
下
「
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い
」、「
個
人
情

報
な
ど
」
が
続
く
。

●
商
品
別
相
談
内
容
件
数

　「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」
に
関
す
る
相
談
の
商
品
内

訳
で
あ
る
。

　
前
年
度
と
同
様
、
最
多
は
「
靴
」
だ
っ
た
が
、

１
４
２
件
か
ら
78
件
へ
と
大
幅
に
減
少
し
た
。
前

年
度
１
１
０
件
を
数
え
た
「
バッ
グ
類
（
含
財
布
）」

も
大
幅
に
減
少
し
、
43
件
と
な
っ
た
。
特
定
の
商

品
カ
テ
ゴ
リ
ー
に
偏
ら
ず
、
多
岐
に
わ
た
っ
て
い
る

こ
と
が
近
年
の
特
徴
で
あ
る
。（
図
表
７
参
照
）

詐
欺
的
サ
イ
ト
相
談
内
容

相
談
は
大
幅
に
減
少
し
た
も
の
の

商
品
は
多
岐
に
わ
た
る

契約内容が
わかりづらいんだけど…
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◎
△
＄
♪
×
¥
●
＆
％
＃
？
！
。

頭
が
混
乱
し
て
し
ま
い
ま
す
ね
。整
理
し

て
み
ま
し
ょ
う
。

１
． 

仕
入
れ
原
価
：
私
の
靴
の
場
合
は
、原

価
が
７,
０
０
０
円
で
す
。１
７,
５
０
０

円
で
販
売
し
て
い
る
た
め
に
、
原
価
率

40
％
、粗
利
率
60
％
と
な
り
ま
す
。

２
． 

人
件
費
：
事
業
を
立
ち
上
げ
る
人

も
タ
ダ
で
働
く
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
の

で
、そ
の
人
件
費
で
す
。

３
． 

店
舗
立
ち
上
げ
費
用
：
Ｅ
Ｃ
モ
ー
ル

へ
の
出
店
で
あ
れ
ば
、
そ
の
初
期
費
用
。

独
自
に
シ
ョッ
プ
を
立
ち
上
げ
る
の
で
あ

れ
ば
、サ
ー
バ
や
ド
メ
イ
ン
の
取
得
費
用
が

か
か
り
ま
す
。

４
． 

商
標
登
録
：
忘
れ
が
ち
な
の
が
、

商
標
の
登
録
費
用
で
す
。ブ
ラ
ン
ド
名
を

考
え
て
ロ
ゴ
を
決
め
て
販
売
し
て
か
ら

「
実
は
そ
の
商
標
、
他
社
で
商
標
登
録
さ

れ
て
い
ま
し
た
」で
は
、そ
の
損
害
は
計
り

知
れ
ま
せ
ん
。予
め
、
ブ
ラ
ン
ド
名
を
考

え
、
ロ
ゴ
を
決
め
た
段
階
で
商
標
を

チ
ェッ
ク
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。商
標
は
自

分
で
検
索
し
チ
ェッ
ク
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す（
※
）。
登
録
は
自
分
で
行
う
こ
と

も
で
き
ま
す
が
、私
は
弁
理
士
さ
ん
に
お

願
い
し
て
い
ま
す
。

　赤
裸
々
に
出
し
ま
す（
笑
）。

１
．  

仕
入
れ
原
価
：
商
品
を
仕
入
れ

る
際
に
は
、
必
ず
ロ
ッ
ト
と
い
う
概
念
が

あ
り
、何
個
か
ら
作
っ
て
も
ら
え
る
か
、当

然
、
数
次
第
で
価
格
も
変
わ
り
ま
す
。

私
の
場
合
、
３
０
０
個
仕
入
れ
ま
す
。

７,
０
０
０
円
×
３
０
０
個
＝
２
１
０
万
円

２
．  

人
件
費
：
立
ち
上
げ
時
は
費
用

を
最
小
限
に
抑
え
た
い
の
で
、
人
は
雇
わ

ず
、
で
き
る
こ
と
は
自
分
で
す
べ
て
や
り

た
い
と
こ
ろ
で
す
。私
の
場
合
、他
の
事
業

も
や
っ
て
い
ま
す
の
で
、
こ
の
事
業
に
関
し

て
は
２
０
０,
０
０
０
円
／
月
を
つ
け
て
お

き
ま
す
。か
か
る
準
備
期
間
を
初
期
費

用
と
し
て
み
ま
す
。企
画
か
ら
販
売
ま
で
、

半
年
か
か
り
ま
す
の
で
、
２
０
０,
０
０
０

円
×
６
ヶ
月
＝
１
２
０
万
円

３
．  

店
舗
立
ち
上
げ
費
用
：
今
回
は
、

私
はS

hopify

と
い
う
Ｅ
Ｃ
の
Ａ
Ｓ
Ｐ

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た

の
で
、
初
期
費
用
は
か
か
り
ま
せ
ん
で
し

た（
運
用
で
月
々
数
千
円
か
か
り
ま
す
）。

撮
影
以
外
は
、
必
要
な
経
費
は
か
け
た

く
な
い
の
で
、
自
力
で
立
ち
上
げ
る
こ
と

に
し
ま
し
た
。

４
． 

商
標
登
録
：
弁
理
士
さ
ん
に
お
願

い
し
て
、調
査
費
用
・
登
録
申
請
料
、す
べ

て
含
め
て
10
万
円
で
し
た
。ま
た
、申
請
が

通
っ
た
後
、登
録
料
が
か
か
っ
て
き
ま
す
。

　こ
れ
ま
で
の
金
額
を
積
み
上
げ
る
と
、

３
５
０
万
円
と
少
し
に
な
り
ま
し
た
（
自

力
で
Ｅ
Ｃ
を
立
ち
上
げ
て
も
…
）。果
た

し
て
、元
が
取
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　次
回
は
、
こ
の
投
資
に
対
し
て
回
収

（
売
上
）
計
画
を
解
説
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

　さ
す
が
に
、
初
月
か
ら
大
き
な
利
益
が

出
る
と
い
う
新
規
事
業
は
少
な
い
で
し
ょ

う
。ど
こ
か
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
少
し
ず
つ

利
益
が
出
始
め
て
く
る
わ
け
で
す
。そ
れ

が
、
お
お
よ
そ
い
つ
頃
に
な
る
か
、
そ
れ
は

現
実
的
な
の
か
。こ
う
い
っ
た
こ
と
を
見
極

め
る
意
味
で
も
事
業
計
画
は
大
切
で
す
。

　さ
あ
、私
の
事
業
で
見
て
み
ま
し
ょ
う
。

　月
々
の
運
用
は
後
に
置
い
て
お
い
て
、

最
初
に
か
か
る
費
用
を
ざ
っ
と
出
し
て
み

ま
し
ょ
う
。私
の
事
業
の
場
合
、
も
の
づ

く
り
で
す
か
ら
、
当
然
仕
入
れ
が
発
生

し
ま
す
。ブ
ラ
ン
ド
の
新
規
立
ち
上
げ
で

す
の
で
、
商
標
登
録
費
用
、
ド
メ
イ
ン
取

得
費
用
、
撮
影
費
な
ど
の
制
作
費
も
か

か
り
ま
す
。お
店
を
立
ち
上
げ
る
場
合

は
、
店
作
り
を
行
う
制
作
費
も
か
か
り

ま
す
。商
品
も
発
送
し
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
の
で
物
流
費
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

決
済
で
購
入
の
場
合
は
決
済
手
数
料
、

事
業
計
画
っ
て
難
し
そ
う
…

ま
ず
は
、最
初
に
か
か
る

費
用
項
目
を
出
す

初
期
費
用
の
合
計
は
…

で
、私
の
場
合
は
？

京都府出身。大阪のWeb制作会社でWebディレクターとし
て活躍後、株式会社キノトロープから株式会社ライブドア
へ。在籍期間中に、数多くの企業Webサイト構築プロジェク
トのディレクション業務にかかわる。その後、総合通販企業の
株式会社セシールでネットマーケティング本部統括、常務執
行役員。株式会社fitfitでCOO、商品企画から店舗立ち上
げ・運営、カタログ販売まですべての業務を統括。2016年、
株式会社coenを立ち上げ、現在に至る。

【主な著書】『だから、Webディレクターはやめられない』

P R O F I L E

Shimamoto Daisuke島元 大輔株式会社coen 代表取締役

事業計画 だ
か
ら
プ
ロ
ダ
ク
ト
は

や
め
ら
れ
な
い

会
社
の
上
司
か
ら「
新
し
い
事
業
を
や
る
か
ら
、事
業
計
画
を
作
っ
て
く
れ
」

と
言
わ
れ
た
こ
と
の
あ
る
方
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。売
上
総
利
益
、

販
管
費
、固
定
費…

聞
き
慣
れ
な
い
言
葉
が
並
ぶ
事
業
計
画
は
、す
ご
く

難
し
そ
う
で
す
よ
ね
。で
も
、考
え
方
を
変
え
れ
ば
難
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

今
回
は
、私
の
事
業
を
例
に
、ど
の
よ
う
に
事
業
計
画
を
作
っ
て
い
く
か
を

解
説
で
き
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

島
元
大
輔
の

ブ
ラ
ン
ド
開
業
日
記

※特許情報プラットフォーム　J-PlatPat
　https://www.j-platpat.inpit.go.jp/web/all/top/BTmTopPage
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革新的な製品で世界の人々の暮らしにうるおいを
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○ 本社／ザ・プロアクティブカンパニー（スイス）
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○ TEL ／ 03-5789-9080
○ URL ／ http://proactiv.co.jp/index.html

○ 代表者／代表取締役　東 智徳　　　　○ 入会年月日／ 2009 年 1 月
○ 設立年月日／ 2004 年 1 月 5 日
○ グループ企業／
　 ネスレスキンヘルス（スイス）：https://www.nestleskinhealth.com/
　 ガルデルマ（日本）：http://www.galderma.jp/
　 ガルデルマ（スイス）：http://www.galderma.com/

会員紹介「こんにちは！ ザ・プロアクティブカンパニー株式会社です」

ニキビケア14年連続
売り上げNo.1※
「プロアクティブ」 世界50カ国で愛される肌ケア「セタフィル」 クリームで髪を洗う新発想「ウェン」

◎
△
＄
♪
×
¥
●
＆
％
＃
？
！
。

頭
が
混
乱
し
て
し
ま
い
ま
す
ね
。整
理
し

て
み
ま
し
ょ
う
。

１
． 

仕
入
れ
原
価
：
私
の
靴
の
場
合
は
、原

価
が
７,
０
０
０
円
で
す
。１
７,
５
０
０

円
で
販
売
し
て
い
る
た
め
に
、
原
価
率

40
％
、粗
利
率
60
％
と
な
り
ま
す
。

２
． 

人
件
費
：
事
業
を
立
ち
上
げ
る
人

も
タ
ダ
で
働
く
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
の

で
、そ
の
人
件
費
で
す
。

３
． 

店
舗
立
ち
上
げ
費
用
：
Ｅ
Ｃ
モ
ー
ル

へ
の
出
店
で
あ
れ
ば
、
そ
の
初
期
費
用
。

独
自
に
シ
ョッ
プ
を
立
ち
上
げ
る
の
で
あ

れ
ば
、サ
ー
バ
や
ド
メ
イ
ン
の
取
得
費
用
が

か
か
り
ま
す
。

４
． 

商
標
登
録
：
忘
れ
が
ち
な
の
が
、

商
標
の
登
録
費
用
で
す
。ブ
ラ
ン
ド
名
を

考
え
て
ロ
ゴ
を
決
め
て
販
売
し
て
か
ら

「
実
は
そ
の
商
標
、
他
社
で
商
標
登
録
さ

れ
て
い
ま
し
た
」で
は
、そ
の
損
害
は
計
り

知
れ
ま
せ
ん
。予
め
、
ブ
ラ
ン
ド
名
を
考

え
、
ロ
ゴ
を
決
め
た
段
階
で
商
標
を

チ
ェッ
ク
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。商
標
は
自

分
で
検
索
し
チ
ェッ
ク
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す（
※
）。
登
録
は
自
分
で
行
う
こ
と

も
で
き
ま
す
が
、私
は
弁
理
士
さ
ん
に
お

願
い
し
て
い
ま
す
。

　赤
裸
々
に
出
し
ま
す（
笑
）。

１
．  

仕
入
れ
原
価
：
商
品
を
仕
入
れ

る
際
に
は
、
必
ず
ロ
ッ
ト
と
い
う
概
念
が

あ
り
、何
個
か
ら
作
っ
て
も
ら
え
る
か
、当

然
、
数
次
第
で
価
格
も
変
わ
り
ま
す
。

私
の
場
合
、
３
０
０
個
仕
入
れ
ま
す
。

７,
０
０
０
円
×
３
０
０
個
＝
２
１
０
万
円

２
．  

人
件
費
：
立
ち
上
げ
時
は
費
用

を
最
小
限
に
抑
え
た
い
の
で
、
人
は
雇
わ

ず
、
で
き
る
こ
と
は
自
分
で
す
べ
て
や
り

た
い
と
こ
ろ
で
す
。私
の
場
合
、他
の
事
業

も
や
っ
て
い
ま
す
の
で
、
こ
の
事
業
に
関
し

て
は
２
０
０,
０
０
０
円
／
月
を
つ
け
て
お

き
ま
す
。か
か
る
準
備
期
間
を
初
期
費

用
と
し
て
み
ま
す
。企
画
か
ら
販
売
ま
で
、

半
年
か
か
り
ま
す
の
で
、
２
０
０,
０
０
０

円
×
６
ヶ
月
＝
１
２
０
万
円

３
．  

店
舗
立
ち
上
げ
費
用
：
今
回
は
、

私
はS

hopify

と
い
う
Ｅ
Ｃ
の
Ａ
Ｓ
Ｐ

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た

の
で
、
初
期
費
用
は
か
か
り
ま
せ
ん
で
し

た（
運
用
で
月
々
数
千
円
か
か
り
ま
す
）。

撮
影
以
外
は
、
必
要
な
経
費
は
か
け
た

く
な
い
の
で
、
自
力
で
立
ち
上
げ
る
こ
と

に
し
ま
し
た
。

４
． 

商
標
登
録
：
弁
理
士
さ
ん
に
お
願

い
し
て
、調
査
費
用
・
登
録
申
請
料
、す
べ

て
含
め
て
10
万
円
で
し
た
。ま
た
、申
請
が

通
っ
た
後
、登
録
料
が
か
か
っ
て
き
ま
す
。

　こ
れ
ま
で
の
金
額
を
積
み
上
げ
る
と
、

３
５
０
万
円
と
少
し
に
な
り
ま
し
た
（
自

力
で
Ｅ
Ｃ
を
立
ち
上
げ
て
も
…
）。果
た

し
て
、元
が
取
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　次
回
は
、
こ
の
投
資
に
対
し
て
回
収

（
売
上
）
計
画
を
解
説
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

　さ
す
が
に
、
初
月
か
ら
大
き
な
利
益
が

出
る
と
い
う
新
規
事
業
は
少
な
い
で
し
ょ

う
。ど
こ
か
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
少
し
ず
つ

利
益
が
出
始
め
て
く
る
わ
け
で
す
。そ
れ

が
、
お
お
よ
そ
い
つ
頃
に
な
る
か
、
そ
れ
は

現
実
的
な
の
か
。こ
う
い
っ
た
こ
と
を
見
極

め
る
意
味
で
も
事
業
計
画
は
大
切
で
す
。

　さ
あ
、私
の
事
業
で
見
て
み
ま
し
ょ
う
。

　月
々
の
運
用
は
後
に
置
い
て
お
い
て
、

最
初
に
か
か
る
費
用
を
ざ
っ
と
出
し
て
み

ま
し
ょ
う
。私
の
事
業
の
場
合
、
も
の
づ

く
り
で
す
か
ら
、
当
然
仕
入
れ
が
発
生

し
ま
す
。ブ
ラ
ン
ド
の
新
規
立
ち
上
げ
で

す
の
で
、
商
標
登
録
費
用
、
ド
メ
イ
ン
取

得
費
用
、
撮
影
費
な
ど
の
制
作
費
も
か

か
り
ま
す
。お
店
を
立
ち
上
げ
る
場
合

は
、
店
作
り
を
行
う
制
作
費
も
か
か
り

ま
す
。商
品
も
発
送
し
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
の
で
物
流
費
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

決
済
で
購
入
の
場
合
は
決
済
手
数
料
、

事
業
計
画
っ
て
難
し
そ
う
…

ま
ず
は
、最
初
に
か
か
る

費
用
項
目
を
出
す

初
期
費
用
の
合
計
は
…

で
、私
の
場
合
は
？

京都府出身。大阪のWeb制作会社でWebディレクターとし
て活躍後、株式会社キノトロープから株式会社ライブドア
へ。在籍期間中に、数多くの企業Webサイト構築プロジェク
トのディレクション業務にかかわる。その後、総合通販企業の
株式会社セシールでネットマーケティング本部統括、常務執
行役員。株式会社fitfitでCOO、商品企画から店舗立ち上
げ・運営、カタログ販売まですべての業務を統括。2016年、
株式会社coenを立ち上げ、現在に至る。

【主な著書】『だから、Webディレクターはやめられない』

P R O F I L E

Shimamoto Daisuke島元 大輔株式会社coen 代表取締役

事業計画 だ
か
ら
プ
ロ
ダ
ク
ト
は

や
め
ら
れ
な
い

会
社
の
上
司
か
ら「
新
し
い
事
業
を
や
る
か
ら
、事
業
計
画
を
作
っ
て
く
れ
」

と
言
わ
れ
た
こ
と
の
あ
る
方
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。売
上
総
利
益
、

販
管
費
、固
定
費…

聞
き
慣
れ
な
い
言
葉
が
並
ぶ
事
業
計
画
は
、す
ご
く

難
し
そ
う
で
す
よ
ね
。で
も
、考
え
方
を
変
え
れ
ば
難
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

今
回
は
、私
の
事
業
を
例
に
、ど
の
よ
う
に
事
業
計
画
を
作
っ
て
い
く
か
を

解
説
で
き
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

島
元
大
輔
の

ブ
ラ
ン
ド
開
業
日
記

※特許情報プラットフォーム　J-PlatPat
　https://www.j-platpat.inpit.go.jp/web/all/top/BTmTopPage

3

【我が社の特徴】
　私たち、ザ・プロアクティブカンパニーは、皮膚科製薬領域に
おいて、科学的根拠に基づく革新的な開発力と専門知識を有す
るネスレスキンヘルスのグループ企業です。
　「肌」は人間のなかで最大の臓器ともいわれ、健やかな「肌」
は人々の生活の質をより豊かなものにすると私たちは考えてお
ります。
　現在の主力製品である薬用ニキビケア市場国内売り上げ

No.1 ※の「プロアクティブ」、誕生以来 70 年以上に渡り世界
50カ国以上で乾燥肌や肌トラブルに悩む方々に愛される「セタ
フィル」をはじめ、革新的な商品を提案し、日本のお客さまの、
心も体も健康で美しくより充実した生活に貢献できるよう邁進する
所存です。今後とも一層のご支援をいただけますようお願い申し
上げます。

※富士経済調べ（2003 年〜 2016 年実績）

オットージャパン株式会社
フルフィルメント第二部�部長

勝井 武二お気に入りの本

私のお気に入り

My Favorite

休日の乱読は
大事な時間

の写真は、毎年ベランダから見る桜です。
　休みの日、焼酎のソーダ割り、バーボンソー

ダなど（季節によって違います）をちびちび飲みながら、
たまの乱読にいそしみます。日々是営業のため、移動
も多いので、大事な時間です。
　本と言ってもいろいろありますが、
①『魚』
　幼少時に好きだった魚の図鑑を見ながら、今度釣り
に行くならどこに行こうかな？ タイの一つテンヤ＠外房
か、はたまた渓流でイワナでも、と考えたりします。
② 『2020 年の日本人』（日本経済新聞社・2006
年発行）
　これは良い本で、読み返します。この本を読みつつ、
改めてここ10 数年の通販業界の移り変わりを思い出

しながら、日本人の働き方、外国人労働者との関わり
方を物流現場に照らし合わせ、自分は何をすべきなの
か？ 柄にもなく真面目に考えます。
③ 『華僑商法 100カ条。』
　20 代の頃、初めて香港出張に行く前に買った本
です。当たり前ですが、25 年前の本なのに、なぜ
日本人が商売のやり取りや交渉で負けるケースが多
いのか？ その後の上海駐在時代、タイ担当の時も、
華僑の逞しさに圧倒されました。おかげで、どこに行っ
ても日本人ぽくないよねと言われます。褒め言葉と勝
手に解釈していますが（笑）。
　改めて、過去と未来は繋がっていると痛感します。
来年も、好きな場所で未来を考えられたらいいなと思
います。

左

場所と本
60

自宅のベランダより

2018 May/June17



　顧客から見た通販の利点の 1つに、ネットや広告など

で商品の紹介を見て注文すれば、商品が手元に届くこと

がある。けれども、この利点と表裏一体で、届いた商品

を見てガッカリしたという顧客は少なくない。通販では、顧

客が実際の商品を手にせずに注文するため、このような

ことが起こる可能性が高くなる。さらに原因を深堀すると、

商品説明に対して顧客と通販業者の理解や解釈に齟齬

が生じている場合が多い。

　この齟齬をなくす1つの手段として、口コミの活用があ

る。宿泊予約においては、宿泊施設が提供する情報より、

口コミの方が、遥かに信頼度が高いという調査結果もあ

る。また、自らのHPに良い意見も悪い意見も全ての口

コミを掲載した宿泊施設では、クレームが減少すると共に

顧客からの好感度が増したという報告もある。

　顧客が情報発信手段を手にした今日、通販においても、

ありのままの顧客からの声を真摯に受け止め、商品やサー

ビスの改善に取り組む時代が到来していることを認識して

ほしい。

顧客自らが情報を発信
口コミ活用で信頼度アップ

DM徒然草
日本ダイレクトマーケティング学会　理事
筑波大学大学院　ビジネス科学研究科　教授

津田 和彦

本学会は、ダイレクトマーケティングの理論的および実証的研究を行い、かつ関連諸学会なら
びに諸機関との連絡を図り、ダイレクトマーケティングの発展を期することを目的とします。

日本ダイレクトマーケティング学会だより
正会員／ 212 名　特別会員／ 8 名
賛助会員／36社（平成30年6月11日現在）

会
員
数

支部・研究部会のご案内 （  ）は部会長

〇関西支部　　　　　　　　 （㈲プロトビジョン代表　菅原 正博）
〇九州支部        　　　　　　（西南学院大学名誉教授　小森 俊介）
〇デジタル・マーケティング・アナリティックス研究部会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東洋大学教授　長島 広太）
〇法務研究部会　　　　　　　　　　　　　　（弁護士　高橋 善樹）
〇 WEB コミュニケーション研究部会
　　　　　　　　　（（公財）流通経済研究所研究顧問　中島 純一）
〇顧客＆ブランド戦略研究部会（早稲田大学名誉教授　亀井 昭宏）
〇北海道部会　　　　　　　　　　（北海商科大学教授　橋元 理恵）

研究プロジェクト助成企業を募集
本学会では産学連携によるダイレクトマーケティン
グに関する研究を促進するため、助成研究を希望
する企業や団体を募集しています。助成企業・団
体が希望する研究テーマに関して、研究を希望す
る学会員を募集し、研究結果を報告します。詳し
くは学会ホームページ「イベント案内」の「研究
プロジェクト」をご覧いただくか、事務局までお問
い合わせください。

募集中
［お問い合わせ・入会申し込み］
入会申し込みは、別紙入会申込書にて、下記事務局までお申し込みください。
申込書受領後、審査確認の上、事務手続きをいたします。
年会費（入会金なし）　正会員（個人）：10,000 円
特別会員（学生等）：5,000 円　賛助会員（法人等）：50,000 円（一口）

■送付先
〒 103-0024　東京都中央区日本橋小舟町 3-2　リブラビル 2F

（公社）日本通信販売協会内 日本ダイレクトマーケティング学会 事務局
TEL：03-5645-2400 FAX：03-5651-1199
ホームページにて随時、情報をアップしています。
http://www.dm-gakkai.jp/

　
６
月
30
日
、
慶
應
義
塾
大
学
矢
上
キ
ャ
ン
パ
ス
に

て
第
17
回
全
国
研
究
発
表
大
会
を
開
催
す
る
。
通

販
企
業
で
も
導
入
が
進
み
つ
つ
あ
る
Ａ
Ｉ
の
理
解
に

不
可
欠
な
「
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
」
を
テ
ー
マ
に
講

演
を
企
画
。
横
浜
市
立
大
学
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
学

部
学
部
長
の
岩
崎
学
氏
と
、シ
リ
ー
ズ
累
計
47
万
部

「
統
計
学
が
最
強
の
学
問
で
あ
る
」
著
者
の
西
内

啓
氏
が
登
壇
す
る
。
ま
た
、元
国
際
通
貨
基
金
（
Ｉ

Ｍ
Ｆ
）
副
専
務
理
事
の
篠
原
尚
之
氏
に
よ
る
講
演

の
他
、
実
務
家
に
示
唆
を
与
え
る
発
表
を
多
数
予

定
し
て
い
る
。
詳
細
は
学
会
Ｈ
Ｐ
ま
で
。

　「
通
販
媒
体
の
表
示
管
理
。
根
拠
の
確
認
は
ど

こ
ま
で
？
」
を
テ
ー
マ
に
、
筑
波
大
学
東
京
キ
ャ
ン

パ
ス
で
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
す
る
。
第
１
部
は
、
デ
ィ

ノ
ス
・
セ
シ
ー
ル
の
橋
本
栄
二
郎
氏
、
第
２
部
は
日

本
生
活
協
同
組
合
連
合
会
の
宮
本
和
洋
氏
が
登

壇
し
、
自
社
の
媒
体
表
示
管
理
体
制
、
社
内
基

準
の
整
備
状
況
な
ど
を
紹
介
。
ま
た
、
第
３
部
で

は
、
エ
フ
シ
ー
ジ
ー
総
合
研
究
所
の
矢
野
誠
二
氏
が

「
通
販
実
務
の
リ
ス
ク
管
理
手
法
」
に
つ
い
て
、
媒

体
記
載
事
項
に
応
じ
た
具
体
的
表
示
管
理
措
置

な
ど
を
述
べ
る
。
こ
れ
は
Ｄ
Ｍ
学
会
自
主
研
究
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
で
ま
と
め
た

も
の
で
、
参
加
者
に

は
成
果
冊
子
を
進

呈
す
る
。
詳
細
は

学
会
Ｈ
Ｐ
ま
で
。

　
５
月
23
日
に
筑
波
大
学
東
京
キ
ャ
ン
パ
ス
で
第

45
回
Ｄ
Ｍ
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催
し
た
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
ズ
代
表
取
締
役
の
大
角
暢
之
氏
と
、
デ
ー
タ

サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
協
会
代
表
理
事
の
草
野
隆
史
氏

が
、
Ａ
Ｉ
普
及
の
キ
ー
マ
ン
と
言
え
る
デ
ー
タ
サ
イ
エ

ン
テ
ィ
ス
ト
に
求
め
ら
れ
る
役
割
と
、
Ａ
Ｉ
を
活
用

し
て
オ
フ
ィ
ス
の

ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー

業
務
を
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
ロ
ボ
ッ
ト
が

代
行
す
る
、
ロ
ボ

テ
ィ
ッ
ク
プ
ロ
セ
ス

オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン

（
Ｒ
Ｐ
Ａ
）
の
現

状
と
未
来
に
つ
い

て
話
し
た
。

■
４
月
25
日
顧
客
＆
ブ
ラ
ン
ド
研
究
部
会
定
例
会

　
通
販
Ｃ
Ｒ
Ｍ
の
基
本
コ
ン
セ
プ
ト
で
あ
る
「
顧
客

中
心
主
義
」
に
つ
い
て
、
Ｂ
Ｌ
Ａ
Ｘ
の
岩
井
信
也
氏

が
発
表
し
た
。「
製
品
中
心
主
義
」
と
の
比
較
、

似
て
非
な
る
概
念
で
あ
る
日
本
の
「
お
客
様
第
一

主
義
」
と
の
違
い
な
ど
を
中
心
に
、
参
加
者
と
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
っ
た
。

■
５
月
17
日
法
務
研
究
部
会
定
例
会

　
今
年
度
の
運
営
方
針
説
明
と
意
見
交
換
の
ほ

か
、
部
会
長
で
あ
る
太
樹
法
律
事
務
所
弁
護
士
の

高
橋
善
樹
氏
が
、
第
三
者
由
来
の
情
報
に
起
因
す

る
不
当
表
示
リ
ス
ク
対
策
及
び
表
示
問
題
に
関
す

る
最
近
の
ト
ピ
ッ
ク
ス
に
つ
い
て
話
し
た
。

DM フォーラムの様子

「通販実務のリスク管理手法」

活
動
報
告

［
支
部
・
研
究
部
会
定
例
会
な
ど
］

【
７
月
19
日
開
催
】法
務
研
究
部
会
セ
ミ
ナ
ー

第
45
回
Ｄ
Ｍ
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催

【
６
月
30
日
開
催
】
第
17
回
全
国
研
究
発
表
大
会
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午
後
は
、
製
品
評
価
技
術
基
盤
機
構
（
Ｎ
Ｉ

Ｔ
Ｅ
）
を
訪
問
し
た
。
製
品
安
全
企
画
課
の
敦
賀

氏
よ
り
製
品
安
全
セ
ン
タ
ー
の
業
務
紹
介
後
、
参

加
者
と
の
意
見
交
換

を
行
っ
た
。
事
故
の
再

現
テ
ス
ト
で
は
、
束
ね

た
状
態
で
使
用
し
た
電

源
コ
ー
ド
か
ら
火
花
が

発
生
し
、
参
加
者
か
ら

驚
き
の
声
が
上
が
っ
た
。

　
次
回
の
Ｗ
Ｇ
は
、
６

月
29
日
に
開
催
予
定
。

　
昨
年
の
駒
澤
大
学
で
の
寄
附
講
座
を
き
っ
か
け

に
、
同
講
座
に
登
壇
し
た
講
師
陣
の
協
力
の
も
と
、

「
成
熟
消
費
時
代
の
生
活
者
起
点
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

〜
流
通
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
新
た
な
可
能
性
〜
」

が
発
行
さ
れ
た
。
デ
ジ
タ
ル
化
時
代
の
新
た
な
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
と
し
て
通
販
の
可
能
性
を
探
っ
た

基
本
書
と
な
っ
て
い
る
。
青
山
学
院
大
学
教
授�

三

村
優
美
子
氏
・
駒
澤
大
学
准
教
授�

朴
正
洙
氏�

編
著
（
千
倉
書
房
）／
２,
４
０
０
円（
税
抜
）

　
消
費
者
庁
は
５
月
16
日
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
サ
イ

ト
に
お
け
る
打
消
し
表
示
に
関
す
る
実
態
調
査
報

告
書
を
公
表
し
た
。

　
こ
れ
に
よ
る
と
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
強
調
表
示

と
共
に
打
消
し
表
示
を
す
る
場
合
、
打
消
し
表
示

の
内
容
を
誰
に
で
も
わ
か
り
や
す
い
内
容
と
す
る

と
と
も
に
、
強
調
表
示
と
打
消
し
表
示
と
が一
体
と

し
て
認
識
で
き
る
よ
う
に
す
る
必
要
が
あ
る
と
し
て

い
る
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
Ｐ
Ｃ
等
と
比
べ
て
画
面
の

サ
イ
ズ
が
小
さ
い
た
め
、
コ
ン
バ
ー
ジ
ョ
ン
ボ
タ
ン
等
の

ハ
イ
パ
ー
リ
ン
ク
が
用
い
ら
れ
て
い
た
り
、
ア
コ
ー
デ
ィ
オ

ン
パ
ネ
ル
に
情
報
が
表
示
さ
れ
た
り
す
る
場
合
が
あ

る
が
、
一
般
消
費
者
の
多
数
が
打
消
し
表
示
を
見

落
と
し
て
い
る
と
し
、
景
品
表
示
法
上
問
題
と
な

る
可
能
性
を
示
唆
し
て
い
る
。
詳
細
は
消
費
者
庁
の

Ｈ
Ｐ（http://w

w
w
.caa.go.jp/policies/policy/

representation/fair_labeling/pdf/fair_

labeling_180516_0002.pdf

）
を
参
照
の
こ
と
。

　
５
月
22
日
、
第
５
回
製
品
安
全
ワ
ー
キ
ン
グ
グ

ル
ー
プ
（
以
下
、
Ｗ
Ｇ
）
を
開
催
し
、
７
社
11
名

が
参
加
し
た
。

　
今
回
は
、
①
製
品
安
全
視
点
で
取
引
の
基
準

を
持
っ
て
い
る
か
、
②
婦
人
靴
の
安
全
基
準
、
③

取
り
扱
わ
な
い
と
し
て
い
る
製
品
、
に
つ
い
て
各
社

よ
り
発
表
、
情
報
交
換
を
行
っ
た
。

　今回の特集で伺ったアルファー食品さんは出雲大社のすぐ近くでしたので、せっかくなのでお参りもして
きました。平日の夕方だったので、ゆっくりと参拝することができました。
　隣接する博物館には、10 世紀に 48m（現代のビルの 15 階相当！）の高床式の本殿があったとの
学説に基づき、その模型が飾られていました。この模型は 1 ／ 10 サイズで作られていたのですが、実物
が目の前にあったら圧倒されそうです。

JADMA Newspaper / MAY・JUNE
会員数
正会員／ 463 社
賛助会員／ 186 社
合計／ 649 社

（平成 30 年 6 月7 日現在）

新規入会社
■正会員
　㈱花織 ㈱レティシアン
　㈱エリカ健康道場 ㈱オーセル
　資生堂ジャパン㈱
■賛助会員
　かっこ㈱　三浦印刷㈱　スタークス㈱JA DMA新聞

今月の ひ とコ マ

この階段をのぼると
なおさらご利益がありそうですね

出雲大社を参拝

●
５
月
２
日
　
ク
レ
ジ
ッ
ト
取
引
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
協
議
会
Ｗ
Ｇ
12

●
５
月
10
日
　
倫
理
委
員
会

●
５
月
17
日
〜
５
月
18
日
　
通
信
販
売
基
礎
講
座
（
福
岡
）

●
５
月
22
日
　
衆
議
院
経
済
産
業
委
員
会
参
考
人 

 

意
見
陳
述
（
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
使
用
の
合
理
化 

 

等
に
関
す
る
法
律
の一
部
を
改
正
す
る
法
律
案
）

●
５
月
22
日
　
物
流
委
員
会

●
５
月
22
日
　
製
品
安
全
Ｗ
Ｇ

●
５
月
23
日
　
サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
５
月
23
日
　
家
電
リ
サ
イ
ク
ル
法
解
説
セ
ミ
ナ
ー
（
大
阪
）

●
５
月
24
日
　
第
19
回
定
時
理
事
会

●
５
月
24
日
〜
５
月
25
日
　
通
信
販
売
基
礎
講
座
（
大
阪
）

●
５
月
25
日
　
ク
レ
ジ
ッ
ト
取
引
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
協
議
会
Ｗ
Ｇ
12

●
５
月
29
日
　
宅
配
事
業
と
Ｅ
Ｃ
事
業
の
生
産
性 

 

向
上
委
員
会
（
第
１
回
） 

 

（
国
土
交
通
省
・
経
済
産
業
省
）

●
５
月
29
日
　
月
例
講
習
会
（
通
販
・
Ｅ
Ｃ
人
材
の 

 

キ
ャ
リ
ア
採
用
　
成
功
事
例
セ
ミ
ナ
ー
）

●
５
月
30
日
　
第
１
回
通
販
参
画
支
援
セ
ミ
ナ
ー
＆
通
販 

 

よ
ろ
ず
相
談
会
（
東
京
都
委
託
事
業
）

●
５
月
31
日
　
広
報
委
員
会

●
６
月
５
日
〜
６
月
８
日
　
ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト
準
備
会
議 

 

（
中
国
・
西
安
）

●
６
月
６
日
　
平
成
30
年
度
消
費
者
相
談
研
修
講
師 

 

（
経
済
産
業
省
経
済
産
業
研
修
所
）

●
６
月
７
日
　
平
成
30
年
度
通
教
振
セ
ミ
ナ
ー
講
師 

 

（
日
本
通
信
教
育
振
興
協
会
）

●
６
月
７
日
〜
６
月
８
日
　
通
信
販
売
基
礎
講
座
（
東
京
）

●
６
月
12
日
　
消
費
者
委
員
会

●
６
月
14
日
〜
６
月
15
日
　
単
品
通
販
部
会 

 

（
ヤ
マ
サ
キ
・
オ
タ
フ
ク
ソ
ー
ス
見
学
会
）

●
６
月
19
日
　
家
電
リ
サ
イ
ク
ル
法
解
説
セ
ミ
ナ
ー
（
東
京
）

●
６
月
22
日
　
第
７
回
定
時
総
会

●
６
月
22
日
　
第
７
回
定
時
総
会
懇
親
パ
ー
テ
ィ
ー（
東
京
）

●
６
月
28
日
　
関
西
地
区
会
員
懇
談
会
（
大
阪
）

●
６
月
29
日
　
九
州
地
区
会
員
懇
談
会
（
福
岡
）

●
６
月
29
日
　
製
品
安
全
Ｗ
Ｇ

J
A
D
M
A
の
活
動

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
お
け
る

打
消
し
表
示
に
関
す
る

実
態
調
査
報
告
書
の
公
表
に
つ
い
て

「
成
熟
消
費
時
代
の
生
活
者
起
点

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
〜
流
通
・

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
新
た
な
可
能
性
〜
」

の
発
行
に
協
力

製
品
安
全
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ

〜
Ｎ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
を
訪
問
〜

NITE で製品事故事例の説明を受ける一行

45
回
Ｄ
Ｍ
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催
し
た
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
ズ
代
表
取
締
役
の
大
角
暢
之
氏
と
、
デ
ー
タ

サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
協
会
代
表
理
事
の
草
野
隆
史
氏

が
、
Ａ
Ｉ
普
及
の
キ
ー
マ
ン
と
言
え
る
デ
ー
タ
サ
イ
エ

ン
テ
ィ
ス
ト
に
求
め
ら
れ
る
役
割
と
、
Ａ
Ｉ
を
活
用

し
て
オ
フ
ィ
ス
の

ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー

業
務
を
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
ロ
ボ
ッ
ト
が

代
行
す
る
、
ロ
ボ

テ
ィ
ッ
ク
プ
ロ
セ
ス

オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン

（
Ｒ
Ｐ
Ａ
）
の
現

状
と
未
来
に
つ
い

て
話
し
た
。

■
４
月
25
日
顧
客
＆
ブ
ラ
ン
ド
研
究
部
会
定
例
会

　
通
販
Ｃ
Ｒ
Ｍ
の
基
本
コ
ン
セ
プ
ト
で
あ
る
「
顧
客

中
心
主
義
」
に
つ
い
て
、
Ｂ
Ｌ
Ａ
Ｘ
の
岩
井
信
也
氏

が
発
表
し
た
。「
製
品
中
心
主
義
」
と
の
比
較
、

似
て
非
な
る
概
念
で
あ
る
日
本
の
「
お
客
様
第
一

主
義
」
と
の
違
い
な
ど
を
中
心
に
、
参
加
者
と
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
っ
た
。

■
５
月
17
日
法
務
研
究
部
会
定
例
会

　
今
年
度
の
運
営
方
針
説
明
と
意
見
交
換
の
ほ

か
、
部
会
長
で
あ
る
太
樹
法
律
事
務
所
弁
護
士
の

高
橋
善
樹
氏
が
、
第
三
者
由
来
の
情
報
に
起
因
す

る
不
当
表
示
リ
ス
ク
対
策
及
び
表
示
問
題
に
関
す

る
最
近
の
ト
ピ
ッ
ク
ス
に
つ
い
て
話
し
た
。
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Twitter
始めました

@JADMA_PR

ジャドマニューズ

公益社団法人 日本通信販売協会広報誌　偶数月 25 日発行
編集・発行／公益社団法人日本通信販売協会広報委員長 阿部嘉文　事務局 菅原奈穂・田邉薫
〒 103-0024 東京都中央区日本橋小舟町 3-2 リブラビル 2F　TEL 03-5651-1155　URL http://www.jadma.org/
編集協力／ウィズワークス株式会社　鵜沢洋美　デザイン／大洋印刷株式会社 大洋シアン デザインチーム　加藤剛　印刷／図書印刷株式会社

JADMA ニューズは電子ブックあるいは PDF でもご覧いただけます。（無料）
http://www.jadma.org/news/jadma_news/

　世界的に地球温暖化が問題となっていますが、日本もここ数年四季が狂ってき
ています。私はお昼休みに近くの堀留児童公園に行って四季折々の花の写真を撮っ
ていますが、今年は春が短く初夏の訪れが早かったせいか、3月には椿、桜、菜の
花、チューリップ、ボケ、シャクナゲ、カイドウ等がほぼ同時に咲き、4月には君
子蘭や菖蒲が咲きました。5月にはバラやサツキの他、早くもアジサイ、シンビジ
ウム、アマリリス、アオイ等が咲いていました。
　カメラは 7 台持っていますが、重たい望遠レンズ付きデジカメは使いづらく、
コンパクトデジカメは軽くていろいろな機能が付いていてとても便利です。あと
は余計なものが映り込まないよう構図を考え、クローズアップ機能を使って光と
影を意識しながら、時にはフラッシュを強制発光させて花の美しさを引き出して
あげます。コンデジは被写界深度が深いので背景を玉ボケにするのが難しいので
すが、うまく撮れた時は嬉しくなります。

J A D M A  N E W S

事務局
だより

調査役
地主園　彰治
入会審査を担当。定期的に
景品表示法等の講座を行って
いるほか景品表示法、健康増
進法、独占禁止法等の無料
相談業務（電話 03-5651-
1139）を担当しています。

前回のアジア通販サミットの様子

　
来
る
９
月
６
日
に
第
７
回
ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト

（A
sia D

irect M
arketing V

ision

）
が
韓
国

の
ソ
ウ
ル
で
開
催
さ
れ
ま
す
。

　
こ
れ
は
、
日
本
（
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
）、
中
国
電
子

商
会
（
Ｃ
Ｅ
Ｃ
Ｃ
）、
韓
国
オ
ン
ラ
イ
ン
・
シ
ョッ
ピ

ン
グ
協
会
（
Ｋ
Ｏ
Ｌ
Ｓ
Ａ
）
が
民
間
交
流
の
一
環
と

し
て
開
催
す
る
も
の
で
す
。

　
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
、
９
月
５
日
か
ら
７
日
の
３
日

間
の
日
程
で
、
同
サ
ミ
ッ
ト
へ
の
参
加
と
ソ
ウ
ル
市

内
の
企
業
視
察
を
企
画
し
て
お
り
ま
す
。

　
９
月
６
日
に
は
、
コ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
が
開
催
さ
れ
、

日
本
か
ら
は
上
智
大
学
教
授
の
新
井
範
子
氏
、
レ

ン
ゴ
ー
ほ
か
１
名
の
講
演
を
予
定
し
て
お
り
ま
す
。

　
詳
細
は
後
日
Ｈ
Ｐ
に
て
ご
案
内
い
た
し
ま
す
。

皆
様
、
ふ
る
って
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

アジア通販サミット（韓国・ソウル） 〜ツアー参加者募集〜
ツアー内容詳細

【日程】2018 年 9 月5 日（水）～ 9 月7 日（金）

【ツアー企画】公益社団法人 日本通信販売協会

【実施会社】㈱ＪＴＢコーポレートセールス

【ツアー参加費】（お一人様）

　JADMA 会員・ジャドマ倶楽部メンバー　羽田出発 150,000円（予定）
　　　 ※燃料サーチャージ等により、参加費を変更させていただく場合がございます。
　　　　※非会員は上記金額にプラスされます。（2 ～ 3 万円予定）
　　　　※ツアー代金に含まれるもの︰往復航空券、宿泊代、朝食代、大会参加費
　　　　　（JADMA 会員・ジャドマ倶楽部メンバー 240ドル）、送迎バス代、通訳代、ガイド代、他
　　　　※関西、福岡空港など他空港からの参加可（要相談）

【申込方法】JADMA HPより書式をダウンロードしてください。（近日公開予定）

【申込期限】2018年 7月31日（火）

【行程】（予定）

●９月5日（水）　

AM
羽田からソウルへ移動
NH861　羽田 08:40 → 金甫 11:05

13：00 ～ 企業視察予定（サムスンミュージアム、emartロジスティクスセンター）

18：00 ～ アジア通販サミット 歓迎宴

●９月6日（木）　

9：00 ～ 18：00
アジア通販サミット コンファレンス終日参加︰基調講演、分科会開催
※日本からの講演者：上智大学教授 新井範子氏、レンゴー
　（ほか 1 名は現在調整中）

18：00 ～ フェアウェルカクテルパーティー

●９月7日（金）　　　　　　　

PM
帰国
NH864　金甫 12:55 → 羽田 15:00
通関後解散


