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今
号
の
表
紙
「
き
に
な
る
ト
マ
ト
」

作
／
m
a
i
（
ま
い
）

エ
イ
ブ
ル
ア
ー
ト
・
カ
ン
パ
ニ
ー
※
所
属
。

1
9
8
5
年
生
ま
れ
、
山
口
県
在
住

※
障
が
い
者
ア
ー
ト
を
広
告
や
商
品
の
デ
ザ
イ
ン
に
使
用
す
る
こ
と

を
仲
介
し
、
仕
事
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。
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大
正
15
年
4
月
18
日
に
三
重
県

　
　
　
　
津
市
で
生
ま
れ
、
食
料
品
の
小
売
店

を
営
む
家
族
と
共
に
、
昭
和
10
年
に
大
阪
に
移

住
し
ま
し
た
。
昭
和
18
年
に
旧
制
大
阪
貿
易
学

校
を
繰
り
上
げ
て
卒
業
し
、
翌
年
か
ら
昭
和
20

年
8
月
15
日
の
第
二
次
世
界
大
戦
を
無
条
件

降
伏
に
よ
り
敗
戦
と
な
る
日
ま
で
、
日
本
陸
軍

に
従
軍
い
た
し
ま
し
た
が
、
無
事
に
生
還
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
現
在
91
歳
の
私
の
記
憶
に
あ

る
戦
前
の
日
本
の
悠
長
な
姿
は
、
今
の
若
い
人

達
に
は
想
像
を
は
る
か
に
超
え
る
も
の
で
あ
り
、

そ
の
是
非
を
論
ず
る
こ
と
は
到
底
無
理
な
こ
と

で
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

私
は
戦
後
71
年
間
、
国
民
の
消
費
に
直
接

ご
奉
仕
す
る
仕
事
に
励
ん
で
ま
い
り
ま
し
た
。

戦
後
ま
も
な
く
、
大
阪
の
闇
市
で
食
品
の
露
店

販
売
を
始
め
、
昭
和
36
年
10
月
に
大
阪
の
豊

中
で
食
品
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
ラ
イ
フ
1
号

店
を
開
店
し
、
現
在
で
は
首
都
圏
、
近
畿
圏
で

2
6
4
店
舗
、
年
商
6
5
0
0
億
円
を
超
え

る
企
業
と
な
り
ま
し
た
。
戦
後
の
日
本
は
東
京
、

大
阪
、
名
古
屋
、
神
戸
、
横
浜
を
は
じ
め
、
日

本
国
中
の
大
中
都
市
が
焼
野
原
と
な
り
、
住
む

家
、
働
く
会
社
や
工
場
や
商
店
も
な
く
、
ま
た

食
糧
の
配
給
も
遅
配
欠
配
で
1
0
0
0
万
人

が
餓
死
す
る
と
言
わ
れ
て
お
り
ま
し
た
が
、
現

在
で
は
世
界
第
2
、3
位
の
経
済
大
国
に
成
長

し
ま
し
た
。
こ
の
間
、
日
本
の
消
費
者
と
流
通

業
界
に
も
大
変
革
が
起
こ
り
ま
し
た
。
現
在
の

小
売
業
第
1
位
は
セ
ブ
ン
イ̶
レ
ブ
ン
ジ
ャ
パ
ン
、

第
2
位
は
イ
オ
ン
リ
テ
ー
ル
、
以
下
、フ
ァ
ミ
リ
ー

マ
ー
ト
、
ロ
ー
ソ
ン
と
な
り
ま
す
。
近
年
で
は
通

信
販
売
と
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
が
躍
進
を
遂
げ
、
ま

た
、
家
電
グ
ル
ー
プ
、
ユ
ニ
ク
ロ
や
ニ
ト
リ
等
の
製

造
小
売
業
、
ド
ン
・
キ
ホ
ー
テ
、
西
友
等
外
資

私
は

系
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
ス
ト
ア
が
攻
勢
を
か
け
て
い
ま

す
。
世
界
一
価
格
競
争
や
品
質
競
争
、
サ
ー
ビ
ス

競
争
が
激
し
い
日
本
に
お
い
て
、
流
通
小
売
業
の

企
業
間
競
争
に
い
か
な
る
結
果
が
待
ち
受
け
ら

れ
て
い
る
の
か
、
各
界
の
良
識
あ
る
共
存
共
栄
の

姿
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

戦
後
71
年
間
、
小
売
業
に
従
事
し
て

企
業
間
競
争
の

激
し
い
日
本
、

良
識
あ
る
共
存
共
栄
を
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会
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大
潟
村
あ
き
た
こ
ま
ち
生
産
者
協
会

代
表
取
締
役 

社
長

 

涌
井 

徹
氏

 

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

Toru  W
akui

「
信
念
」
と
い
う
言
葉
が
こ
れ
ほ
ど
し
っ
く
り
く
る
人
は
い
る
だ
ろ
う
か
。
21
歳
で
雪
国
で
の
米

作
り
の
あ
り
方
を
求
め
て
入
植
し
、
国
の
減
反
政
策
と
の
闘
い
の
果
て
、
農
家
を
守
る
た
め
に

日
本
最
大
級
の
産
地
直
送
の
米
販
売
会
社
「
株
式
会
社
大
潟
村
あ
き
た
こ
ま
ち
生
産
者
協
会
」

を
設
立
し
た
涌
井
徹
代
表
の
こ
と
だ
。
ほ
ぼ
半
世
紀
の
間
、「
米
」
と
真
正
面
か
ら
向
き
合
い

続
け
て
き
た
涌
井
氏
の
取
り
組
み
は
、
現
在
、「
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
商
品
」
と
し
て
結
実
し
、

全
国
4
0
0
0
店
舗
へ
納
入
さ
れ
る
な
ど
広
が
り
を
見
せ
、
米
の
消
費
拡
大
の
「
希
望
」
に

も
な
っ
て
い
る
。「
信
念
の
男
」
に
、
こ
こ
に
至
る
ま
で
の
軌
跡
を
語
っ
て
も
ら
っ
た
。

―
ま
ず
は
大
潟
村
の
歴
史
と
協
会
設
立
の
経
緯

か
ら
お
話
し
し
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

涌
井　

こ
の
村
の
歴
史
は
日
本
の
農
政
史
を
良

く
も
悪
く
も
凝
縮
し
て
い
ま
す
。
そ
も
そ
も
、

大
潟
村
と
い
う
の
は
干
拓
地
で
羊
羹
の
よ
う
な

土
地
な
の
で
、
普
通
の
畑
作
は
う
ま
く
い
き
ま
せ

ん
。
そ
こ
で
、
稲
作
農
家
を
入
植
さ
せ
て
米
を

た
く
さ
ん
作
る
よ
う
に
し
た
の
で
す
。
私
も
21

歳
の
時
に
新
潟
県
十
日
町
市
か
ら
や
っ
て
き
ま
し

た
。
雪
国
の
農
業
と
い
う
の
は
基
本
的
に
冬
は

何
も
で
き
ま
せ
ん
が
、
そ
う
い
う
厳
し
い
状
況
の

中
で
も
恵
ま
れ
て
い
る
の
は
東
北
の
米
は
お
い
し

い
と
い
う
こ
と
。
雪
国
の
農
業
の
あ
り
方
を
求

め
続
け
て
き
た
私
は
、
こ
こ
に
答
え
が
あ
る
の
で

「
米
を
作
る
村
」
で
の
減
反
政
策

「
農
家
の
自
立
」
を
目
指
し
協
会
設
立

は
と
考
え
ま
し
た
。
入
植
し
て
す
ぐ
に
減
反
政

策
が
始
ま
り
、
入
植
計
画
は
半
分
で
中
止
に
な

り
、
農
地
の
半
分
は
畑
地
と
し
て
配
分
さ
れ
ま

し
た
。
畑
地
に
は
、
転
作
奨
励
金
が
交
付
さ
れ

な
か
っ
た
た
め
、
農
地
購
入
の
借
入
金
の
返
済
が

で
き
な
く
な
り
ま
す
。
こ
の
ま
ま
で
は
農
地
を

売
却
し
て
、
離
農
せ
ざ
る
を
得
な
く
な
る
た
め
、

配
分
さ
れ
た
畑
地
に
米
を
植
え
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
し
か
し
、
畑
に
米
を
作
る
と
い
う
こ
と

は
国
の
政
策
に
逆
ら
う
こ
と
に
な
り
、
田
ん
ぼ
を

取
り
上
げ
る
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
補
助
金
が
交

付
さ
れ
な
い
畑
作
に
取
り
組
ん
で
、
借
入
金
を

返
済
で
き
ず
に
田
ん
ぼ
を
売
る
か
、
畑
地
に
米

を
作
っ
て
田
ん
ぼ
を
取
り
上
げ
ら
れ
る
か
、
農
家

は
究
極
の
選
択
を
迫
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。
米
を
た
く
さ
ん
作
り
た
い
と
の
思
い
で
入
植

し
て
き
た
夢
が
断
た
れ
、
自
ら
命
を
絶
つ
農
家 岩手県

秋田県

青森県

岩手県

秋田県

秋田市
男鹿市

大潟村

プロフィール
1948年新潟県十日町生まれ。
1970年大潟村に入植。
1987年大潟村あきたこまち生産者協会創業、代
表取締役社長に就任。「農業発オンリーワン企業」
を目指し、米の生産・加工・販売・輸出に取り組む。

信念を　　　　貫くために



な
い
こ
と
で
、
農
協
か
ら
米
を
買
わ
な
い
と
脅
さ

れ
る
力
の
な
い
農
家
が
自
立
を
す
る
に
は
、
ま

ず
は
「
米
」
の
売
り
場
を
作
ら
な
け
れ
ば
な
ら

ず
、
そ
の
売
り
場
の
確
保
が
協
会
設
立
の
大
き

な
目
的
の
ひ
と
つ
で
し
た
。
し
か
し
、
協
会
を
創
っ

た
こ
と
で
農
協
か
ら
叩
か
れ
や
す
く
な
っ
た
と
い

う
新
た
な
問
題
が
生
ま
れ
ま
し
た
。
米
は
国
に

と
っ
て
食
糧
管
理
法
の
対
象
で
あ
り
、
農
協
か
ら

す
れ
ば
重
要
な
戦
略
作
物
。
農
家
が
米
を
勝
手

に
作
っ
て
勝
手
に
売
る
と
い
う
の
は
、
最
初
は
小

さ
な
穴
で
も
、
時
間
が
経
て
ば
大
き
な
穴
に
な

り
、
丈
夫
な
ダ
ム
も
壊
れ
て
し
ま
う
こ
と
を
心
配

し
た
よ
う
で
す
。
平
成
元
年
春
に
は
、
全
国
か

ら
農
協
青
年
部
や
農
協
職
員
の
方
が
1
0
0

人
ほ
ど
や
っ
て
来
て
「
お
ま
え
は
違
反
者
だ
。
減

反
を
守
ら
な
い
の
か
」
と
吊
る
し
上
げ
に
あ
い
ま

し
た
。
さ
ら
に
、
そ
の
年
の
秋
、
新
米
の
出
荷
の

準
備
を
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
協
会
の
米
を
運
ん
で

い
た
宅
配
便
が
運
べ
な
く
な
っ
た
と
連
絡
が
入
り

ま
し
た
。
一
部
の
農
業
団
体
が
、
協
会
の
米
を
運

べ
ば
自
分
た
ち
の
団
体
は
そ
の
会
社
を
使
わ
な

い
と
圧
力
を
か
け
た
よ
う
で
す
。
新
米
を
待
っ
て

い
る
全
国
の
会
員
の
方
に
お
米
を
お
届
け
す
る

の
に
と
て
も
苦
労
し
ま
し
た
が
、
そ
ん
な
時
、
私

た
ち
を
支
え
て
く
れ
た
の
は
、
協
会
の
米
を
購

入
し
て
く
れ
た
会
員
の
方
々
で
し
た
。
私
は
、
お

世
話
に
な
っ
た
会
員
の
方
々
へ
の
恩
返
し
と
し
て
、

安
全
で
お
い
し
い
お
米
を
お
届
け
す
る
た
め
に
、

平
成
７
年
に
米
ヌ
カ
有
機
肥
料
工
場
の
建
設
と
、

残
留
農
薬
分
析
シ
ス
テ
ム
の
導
入
を
し
た
こ
と

で
、
よ
う
や
く
名
実
と
も
に
、
残
留
農
薬
の
な

い
お
い
し
く
て
安
全
な
米
を
全
国
に
送
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

―
大
変
な
ご
苦
労
が
あ
っ
た
の
で
す
ね
。 

涌
井　

え
え
。
そ
の
後
、
平
成
７
年
に
新
食
糧

法
が
制
定
さ
れ
た
こ
と
で
、
当
社
が
取
り
組
ん

で
き
た
こ
と
が
法
的
に
認
め
ら
れ
る
こ
と
に
な
っ

た
の
で
、
当
社
は
米
の
付
加
価
値
の
向
上
に
全

力
で
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
平
成
12

年
に
I
S
O
１
４
０
０
１
（
環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

シ
ス
テ
ム
）
を
取
得
し
、
平
成
13
年
に
「
無
洗

米
」
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。
ま
た
、
平
成
15

年
に
は
発
芽
玄
米
工
場
を
建
設
し
、
平
成
17
年

に
は
栄
養
機
能
食
品
の
開
発
に
も
着
手
し
ま
し

た
。
平
成
19
年
頃
に
な
る
と
米
粉
用
の
米
を
作
っ

た
場
合
は
減
反
と
み
な
す
、
と
い
う
新
し
い
制
度

が
で
き
ま
し
た
の
で
、
平
成
21
年
に
製
め
ん
工
場

を
建
設
し
、
平
成
23
年
に
米
粉
専
用
の
製
粉
工

場
を
造
り
、
米
粉
食
品
の
開
発
と
普
及
に
取
り

組
み
ま
し
た
。
当
社
で
は
、
そ
の
米
粉
を
使
っ
て

食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
特
定
原
材
料
等
27
品
目
を
持

ち
込
ま
な
い
工
場
で
米
め
ん
や
パ
ス
タ
の
製
造
を

始
め
、
北
海
道
か
ら
九
州
ま
で
営
業
で
走
り
回

り
な
が
ら
、
お
客
様
の
声
を
商
品
開
発
に
活
か

す
よ
う
に
し
ま
し
た
。
残
念
な
が
ら
、
ど
ん
な
に

努
力
し
て
も
米
め
ん
や
米
パ
ス
タ
は
お
い
し
さ
や

利
便
性
で
は
既
存
の
小
麦
商
品
に
は
勝
て
ま
せ

ん
。
そ
ん
な
苦
労
が
十
年
近
く
続
き
ま
し
た
。

―
大
潟
村
あ
き
た
こ
ま
ち
生
産
者
協
会
と
い
え
ば
、

「
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
食
品
」
が
人
気
と
な
っ
て
い

ま
す
が
、
こ
れ
は
ど
の
よ
う
な
経
緯
で
作
ら
れ
た

の
で
し
ょ
う
か
。

も
出
ま
し
た
が
、
私
は
家
族
と
生
活
を
守
る
た

め
、
畑
地
に
米
を
植
え
、
そ
の
米
を
自
分
で
販

売
す
る
道
を
選
択
し
ま
し
た
が
、
そ
れ
は
さ
ら

な
る
困
難
な
道
の
始
ま
り
で
し
た
。

―
当
時
は
「
ヤ
ミ
米
」
の
そ
し
り
を
受
け
た

わ
け
で
す
が
、
他
か
ら
妨
害
な
ど
は
な
か
っ
た

の
で
す
か
？

涌
井　

農
家
が
自
分
の
作
っ
た
米
を
売
る
こ
と

は
、
今
で
こ
そ
農
業
の
６
次
産
業
化
と
し
て
国

も
推
進
し
て
お
り
ま
す
が
、
当
時
は
ヤ
ミ
米
と

言
わ
れ
、
犯
罪
者
と
言
わ
れ
た
時
代
で
し
た
。

減
反
政
策
に
従
わ
な
い
農
家
の
米
の
販
売
を
阻

止
す
る
た
め
に
、
昭
和
60
年
、
大
潟
村
の
出
入

り
口
７
カ
所
に
検
問
所
が
設
置
さ
れ
、
ま
た
、

農
家
が
食
管
法
違
反
容
疑
で
告
発
さ
れ
、
私
も

警
察
へ
２
回
、
検
察
庁
で
１
回
調
べ
ら
れ
ま
し
た
。

減
反
政
策
の
中
で
畑
地
に
米
を
植
え
、
そ
の
米

を
自
由
に
販
売
す
る
こ
と
は
、
全
国
の
農
業
関

係
者
か
ら
強
い
非
難
を
受
け
る
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。
私
は
入
植
時
に
農
地
や
住
宅
を
す
べ
て

売
却
し
た
た
め
、
帰
る
と
こ
ろ
が
な
く
、
ど
ん

な
に
苦
し
く
て
も
大
潟
村
で
米
を
作
り
、
生
活

を
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
大

潟
村
の
営
農
問
題
は
、
政
治
思
想
の
問
題
で
は

な
く
生
き
る
た
め
の
戦
い
だ
っ
た
の
で
す
。
そ
ん

な
農
家
の
思
い
が
通
じ
た
の
か
、
農
家
が
自
分
の

米
を
売
る
の
は
違
法
で
は
な
い
と
、
検
察
庁
よ

り
不
起
訴
処
分
の
決
定
が
出
さ
れ
ま
し
た
。
私

は
、
農
家
が
自
分
の
米
を
売
る
こ
と
が
違
法
で

は
な
い
こ
と
を
受
け
、
前
か
ら
温
め
て
い
た
、
幕

末
に
坂
本
竜
馬
が
設
立
し
た
亀
山
社
中
を
モ
デ

ル
に
、
昭
和
62
年
に
、「
大
潟
村
あ
き
た
こ
ま
ち

生
産
者
協
会
」
を
創
業
し
ま
し
た
。
減
反
を
し

品質管理室

何
気
な
く
聞
い
た
言
葉
か
ら
閃
き
、

わ
ず
か
１
年
で
全
国
4
0
0
0
店
舗
へ

涌
井　
一
昨
年
の
年
末
、
仙
台
駅
の
飲
食
店
エ

リ
ア
で
食
事
を
し
た
時
に
た
ま
た
ま
「
グ
ル
テ
ン

フ
リ
ー
」
と
い
う
言
葉
が
耳
に
入
り
ま
し
た
。
テ

ニ
ス
の
ノ
バ
ク
・
ジ
ョ
コ
ビ
ッ
チ
選
手
が
世
界
の
名

だ
た
る
大
会
で
優
勝
で
き
て
い
る
の
は
、
小
麦

に
含
ま
れ
る
グ
ル
テ
ン
を
避
け
る
食
事
に
変
え

た
か
ら
だ
と
い
う
よ
う
な
会
話
を
聞
い
て
い
る
う

ち
に
、「
う
ち
の
米
め
ん
も
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
だ

よ
な
」
と
閃
き
ま
し
た
。
そ
こ
で
ま
ず
手
始
め

に
、
東
京
の
営
業
所
に
「
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
」
に

つ
い
て
調
べ
て
も
ら
っ
た
の
で
す
。
す
る
と
、
ど

う
も
ジ
ョ
コ
ビ
ッ
チ
だ
け
で
は
な
く
、
ミ
ラ
ン
ダ
・

カ
ー
や
ベッ
カ
ム
夫
人
で
あ
る
ビ
ク
ト
リ
ア
・
ベッ

カ
ム
な
ど
有
名
セ
レ
ブ
た
ち
が
多
く
実
践
し
て
お

り
、
背
景
に
は
グ
ル
テ
ン
が
引
き
起
こ
す
健
康
被

害
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
の
で
す
。
そ
れ
は
今

か
ら
55
年
前
に
、
世
界
の
食
糧
危
機
を
救
う
た
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め
に
小
麦
の
品
種
改
良
を
し
た
こ
と
が
き
っ
か
け

で
し
た
。
多
収
性
で
、
背
を
短
く
倒
れ
に
く
く

し
た
こ
と
に
加
え
、
小
麦
の
胚
乳
か
ら
生
成
さ

れ
る
タ
ン
パ
ク
質
の一
種
で
あ
る
グ
ル
テ
ン
も
多
く

な
る
よ
う
に
改
良
し
た
よ
う
で
す
。
そ
れ
か
ら
５

年
後
、
10
年
後
と
経
過
し
た
と
こ
ろ
、
ど
う
も

こ
の
グ
ル
テ
ン
が
原
因
で
は
な
い
か
と
疑
わ
れ
る

ア
レ
ル
ギ
ー
症
状
が
徐
々
に
増
え
た
よ
う
で
す
。

食
べ
た
直
後
に
発
症
す
る
ア
レ
ル
ギ
ー
も
あ
れ
ば
、

食
べ
た
後
し
ば
ら
く
し
て
胃
の
調
子
が
悪
く
な
る

と
い
う
も
の
も
あ
り
、
中
に
は
脳
幹
に
刺
激
を

与
え
ら
れ
て
自
閉
症
に
な
る
と
い
う
報
告
ま
で
寄

せ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
の
こ
と
で
す
。
こ
の

よ
う
な
「
グ
ル
テ
ン
障
害
」
は
ア
メ
リ
カ
で
大
き

な
社
会
問
題
に
な
り
、
2
0
1
5
年
４
月
に
は
、

ジ
ョコ
ビ
ッ
チ
が
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
に
つ
い
て
言
及
し

た
自
著
を
出
し
た
こ
と
で
さ
ら
に
注
目
を
集
め
て

い
ま
し
た
。
こ
れ
は
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
な
の
で
は

な
い
か
。
そ
う
考
え
た
私
は
正
月
早
々
、
当
社

の
資
料
や
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
の
「
米
粉
」
と
い
う
言

葉
を
、
す
べ
て
「
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
」
に
変
え
る

よ
う
に
指
示
を
出
し
ま
し
た
。
で
も
、
最
初
の

２
カ
月
く
ら
い
は
ま
っ
た
く
動
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

何
せ
私
も
偶
然
知
っ
た
く
ら
い
で
、
当
社
の
営
業

も
「
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
」
に
つ
い
て
の
知
識
は
な
く
、

バ
イ
ヤ
ー
さ
ん
も
同
様
で
し
た
。
造
る
人
も
、
売

る
人
も
、
買
う
人
も
「
知
ら
な
い
も
の
」
を
売

り
込
め
と
い
う
の
は
無
理
な
話
で
す
。
そ
こ
で
３

月
に
も
う
一
度
社
員
を
集
め
て
営
業
会
議
を
開

き
、展
示
会
の
出
展
と
、『
日
経
M
J
』
や
『
日

本
食
糧
新
聞
』
な
ど
に
「
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
」
の

広
告
を
出
す
こ
と
を
説
明
し
ま
し
た
。

―
反
応
は
い
か
が
で
し
た
か
？

涌
井　

広
告
を
出
し
た
の
は
５
〜
６
月
だ
っ
た
の

で
す
が
、
４
月
か
ら
毎
月
の
よ
う
に
展
示
会
に

出
展
を
し
ま
し
た
。
そ
の
影
響
か
７
〜
８
月
に

は
徐
々
に
商
品
に
対
す
る
コ
ラ
ボ
や
卸
売
の
相
談

が
持
ち
込
ま
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
こ

れ
ま
で
協
会
で
は
自
分
た
ち
で
す
べ
て
の
商
品
を

造
っ
て
き
ま
し
た
の
で
、
パ
ス
タ
の
次
は
パ
ス
タ
ソ
ー

ス
を
造
ろ
う
と
か
、
次
は
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
カ
レ
ー

だ
シ
リ
ア
ル
だ
と
い
う
調
子
で
ど
ん
ど
ん
と
ア
イ
デ

ア
が
出
て
き
た
の
で
す
。
私
た
ち
は
「
グ
ル
テ
ン

フ
リ
ー
食
品
」
と
い
う
日
本
に
は
な
か
っ
た
新
し

い
食
文
化
を
創
っ
て
い
る
わ
け
で
す
か
ら
、
自
分

た
ち
で
商
品
を
用
意
し
な
く
て
は
い
け
な
い
、
と

社
員
た
ち
に
宣
言
し
て
商
品
開
発
に
取
り
組
み

ま
し
た
。
と
り
あ
え
ず
30
種
類
く
ら
い
の
グ
ル
テ

ン
フ
リ
ー
食
品
を
造
り
、
そ
れ
ら
を
様
々
な
販

路
へ
と
提
案
し
た
と
こ
ろ
、
多
く
の
量
販
店
が

次
々
と
採
用
し
て
く
れ
ま
し
た
。
そ
の
数
は
何
と

昨
年
の
年
末
時
点
で
4
0
0
0
店
舗
に
も
上

り
ま
し
た
。　

―
す
ご
い
ス
ピ
ー
ド
で
す
ね
！

涌
井　

え
え
、
ま
さ
し
く
奇
跡
と
し
か
言
い
よ

う
が
あ
り
ま
せ
ん
。
今
ま
で
ア
レ
ル
ギ
ー
対
応
食

品
、
米
め
ん
、
非
常
食
、
発
芽
玄
米
、
さ
ら
に

ス
ー
プ
な
ど
、
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
や
っ
て
き
た

と
こ
ろ
へ
、
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド

に
よ
っ
て
大
き
な
流
れ
を
創
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
私
が
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
に
出
会
う
こ
と
も
奇

跡
で
し
た
が
、
タ
イ
ミ
ン
グ
も
絶
妙
で
し
た
。
少

し
前
、
農
水
省
が
グ
ル
テ
ン
を
含
ま
な
い
米
粉

製
品
に
対
し
て
「
ノ
ン
グ
ル
テ
ン
」
と
い
う
表
示

を
許
可
す
る
認
証
制
度
が
ス
タ
ー
ト
す
る
と
発

表
し
ま
し
た
が
、
そ
れ
を
進
め
て
い
る
方
に
「
い

つ
か
ら
思
い
つ
い
た
の
で
す
か
？
」
と
尋
ね
た
ら
、

「
一
昨
年
か
ら
」
と
い
う
答
え
が
返
っ
て
き
ま
し

た
。
笑
い
話
の
よ
う
で
す
が
、
長
い
間
減
反
な

ど
で
国
と
衝
突
し
、
犯
罪
者
と
言
わ
れ
た
私
と

国
の
波
長
が
、
こ
こ
に
き
て
ぴ
っ
た
り
合
っ
て
き

た
の
で
す
。

―
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
商
品
と
グ
ル
テ
ン
を
用
い

た
商
品
に
は
ど
の
よ
う
な
違
い
が
あ
る
の
で

す
か
？

涌
井　

小
麦
粉
の
グ
ル
テ
ン
は
匂
い
が
強
い
の
で

他
の
素
材
の
味
を
隠
し
て
し
ま
い
ま
す
が
、
米
粉

に
は
グ
ル
テ
ン
が
な
い
の
で
、
匂
い
が
少
な
く
他
の

素
材
の
味
を
引
き
出
し
ま
す
。
だ
か
ら
カ
レ
ー
や

米
粉
は
素
材
の
味
を
隠
さ
な
い

カ
レ
ー
や
シ
チ
ュ
ー
と
相
性
抜
群



ご飯食味測定器。お米の要素成分を近赤外線分析器で分析し、
おいしさ（食味値）を100点満点で表示する

シ
チ
ュ
ー
、
ポ
タ
ー
ジ
ュ
な
ど
は
米
粉
の
方
が
お
い

し
く
な
り
、
小
麦
粉
が
作
る
「
と
ろ
み
」
も
米

粉
で
作
れ
ま
す
。
グ
ル
テ
ン
の
粘
り
と
い
う
の
は
、

も
ち
米
の
粘
り
と
は
ま
た
違
い
、パ
ン
や
め
ん
、ク
ッ

キ
ー
な
ど
を
造
る
の
に
米
粉
が
向
か
な
い
と
言
わ

れ
て
い
る
の
は
そ
の
た
め
な
の
で
す
。
そ
ん
な
欠

点
を
補
う
た
め
に
ど
う
す
る
の
か
と
い
う
と
、
ア

ル
フ
ァ
ー
化
し
た
粉
を
ブ
レ
ン
ド
し
て
配
合
を
変

え
て
い
く
こ
と
で
、
限
り
な
く
近
い
も
の
が
で
き

ま
す
。

―
「
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
商
品
」
に
は
や
は
り
、

あ
き
た
こ
ま
ち
な
ら
で
は
の
味
わ
い
が
あ
る

の
で
し
ょ
う
か
？

涌
井　

主
食
用
の
米
と
米
粉
用
の
米
は
必
要
と

す
る
性
質
が
ま
っ
た
く
違
っ
て
い
て
、
味
よ
り
も

重
要
な
の
は
ア
ミ
ロ
ー
ス
が
高
い
こ
と
で
す
。
そ

も
そ
も
小
麦
粉
が
生
ま
れ
た
の
は
、
小
麦
は
そ

の
ま
ま
で
は
お
い
し
く
食
べ
ら
れ
な
か
っ
た
た
め
粉

に
挽
い
て
練
っ
て
焼
く
と
い
う
様
々
な
食
べ
方
が

工
夫
さ
れ
ま
し
た
。
し
か
し
、
米
は
そ
の
ま
ま
食

べ
て
も
お
い
し
い
か
ら
食
べ
方
を
工
夫
す
る
必
要

が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
お
米
の
最
大
の
利
点
で

あ
る
ご
飯
で
お
い
し
く
食
べ
ら
れ
る
こ
と
が
最
大

の
欠
点
に
な
り
、
様
々
な
米
の
加
工
食
品
を
開

発
す
る
必
要
性
に
迫
ら
れ
る
こ
と
が
な
か
っ
た
こ

と
で
、
米
の
消
費
拡
大
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

自
分
が
生
き
て
い
る
う
ち
は
も
う
米
の
消
費
拡

大
は
難
し
い
だ
ろ
う
と
諦
め
て
い
ま
し
た
が
、
そ

れ
が
「
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
」
に
出
会
っ
た
こ
と
で
、

初
め
て
米
が
小
麦
に
対
し
て
優
位
に
な
る
価
値
が

あ
る
こ
と
を
発
見
し
ま
し
た
。

―
「
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
商
品
」
を
進
め
て
い
く

中
で
気
づ
い
た
こ
と
な
ど
は
あ
り
ま
す
か
？ 

涌
井　

グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
食
品
の
普
及
は
、
単
な

る
ブ
ー
ム
を
創
る
の
で
は
な
く
、
日
本
に
新
し
い

食
文
化
を
定
着
さ
せ
、
グ
ル
テ
ン
障
害
が
社
会

問
題
化
し
て
い
る
小
麦
を
主
食
と
す
る
世
界
の

国
々
の
グ
ル
テ
ン
障
害
の
改
善
に
貢
献
で
き
る
、

1
0
0
年
に
一
度
の
チ
ャ
ン
ス
で
あ
り
、
当
社
１

社
で
で
き
る
と
は
最
初
か
ら
考
え
て
お
り
ま
せ

ん
。
大
手
通
販
会
社
の
皆
様
が
一
緒
に
や
っ
て
頂

く
こ
と
で
、
初
め
て
可
能
な
こ
と
と
考
え
て
お

り
ま
す
。
た
だ
そ
こ
で
気
を
付
け
な
い
と
い
け
な

い
の
は
、
何
で
も
か
ん
で
も
「
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
」

を
う
た
え
ば
い
い
と
い
う
風
潮
に
な
ら
な
い
よ
う

に
す
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
と
い
う

の
は
原
則
、
ア
レ
ル
ギ
ー
対
応
の
商
品
を
作
る
わ

け
で
す
か
ら
、
そ
の
よ
う
な
体
制
が
整
っ
て
い
な
い

の
に
、
み
ん
な
や
っ
て
い
る
か
ら
う
ち
も
や
ろ
う
と

軽
い
気
持
ち
で
参
入
す
る
の
は
危
う
い
気
が
し
て

い
ま
す
。
何
か
深
刻
な
問
題
が
起
き
た
ら
一
気
に

社
会
の
信
用
を
失
く
し
て
し
ま
い
ま
す
。

―
今
後
の
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
商
品
の
展
開
は
ど

の
よ
う
な
こ
と
を
考
え
て
い
ま
す
か
？

涌
井　

2
0
2
0
年
に
は
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
が
あ

り
、
4
0
0
0
万
人
の
外
国
人
が
日
本
を
訪

れ
る
と
言
わ
れ
て
お
り
ま
す
が
、
日
本
に
は
グ
ル

テ
ン
フ
リ
ー
の
食
文
化
が
定
着
し
て
お
り
ま
せ
ん
。

ホ
テ
ル
や
外
食
関
係
で
は
、
2
0
2
0
年
に
向

け
て
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
食
品
の
準
備
に
入
っ
て
お

り
、
協
会
に
も
様
々
な
問
い
合
わ
せ
が
あ
り
ま

す
。
そ
の
た
め
、
協
会
で
は
パ
ン
、め
ん
、ケ
ー
キ
、

ス
ナ
ッ
ク
類
、
パ
ス
タ
ソ
ー
ス
、
カ
レ
ー
、
シ
チ
ュ
ー
、

ポ
タ
ー
ジ
ュ
な
ど
の
品
揃
え
を
増
や
す
こ
と
に
全

力
を
尽
く
し
て
お
り
ま
す
。
こ
の
２
年
く
ら
い
輸

出
の
勉
強
を
し
て
わ
か
る
の
は
、
海
外
マ
ー
ケ
ッ

ト
で
は
「
N
O
N
G̶
M
O
」（
遺
伝
子
組
み
換

え
食
品
不
使
用
）
や
「
グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
」
は
も

ち
ろ
ん
、「
コ
ー
シ
ャ
」（
旧
約
聖
書
に
基
づ
い
た

ユ
ダ
ヤ
教
の
食
の
規
定
）
や
「
ハ
ラ
ー
ル
」（
イ
ス

ラ
ム
法
で
「
許
さ
れ
た
も
の
」）、「
ビ
ー
ガ
ン
」（
完

全
菜
食
主
義
）
と
い
う
様
々
な
認
証
基
準
が
あ

り
、
そ
れ
が
な
い
と
そ
も
そ
も
商
談
す
ら
応
じ

て
く
れ
ま
せ
ん
。
そ
う
い
う
意
味
で
は
「
グ
ル

テ
ン
フ
リ
ー
」
は
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
で
す
。
世
界

の
主
要
穀
物
の
生
産
量
と
し
て
、
小
麦
７
億
ト

ン
、
ト
ウ
モ
ロ
コ
シ
７
億
ト
ン
、
米
７
億
ト
ン
、
大

豆
３
億
ト
ン
が
生
産
さ
れ
て
い
る
と
言
わ
れ
て
お

り
ま
す
が
、
小
麦
は
グ
ル
テ
ン
障
害
が
発
生
し
、

ト
ウ
モ
ロ
コ
シ
と
大
豆
は
遺
伝
子
組
み
換
え
商
品

だ
と
言
わ
れ
て
お
り
ま
す
。
日
本
の
米
は
グ
ル
テ

ン
障
害
も
な
く
、
遺
伝
子
組
み
換
え
商
品
で
も

あ
り
ま
せ
ん
。
日
本
の
米
は
、
グ
ル
テ
ン
障
害
改

善
良
品
と
し
て
、
遺
伝
子
組
み
換
え
代
替
商
品

と
し
て
、
世
界
の
食
料
問
題
に
も
貢
献
で
き
る

と
考
え
て
お
り
ま
す
。

―
他
社
で
ラ
イ
バ
ル
に
な
り
そ
う
な
と
こ
ろ
は
？

涌
井　

ど
ん
ど
ん
ラ
イ
バ
ル
が
出
る
よ
う
で
な
け

れ
ば
、
米
の
消
費
拡
大
が
で
き
ま
せ
ん
。
早
く

強
力
な
ラ
イ
バ
ル
が
出
る
こ
と
で
当
社
も
成
長
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
多
く
の
会
社
で
は
、
粉
だ

け
、
め
ん
だ
け
、
パ
ン
だ
け
の
単
品
提
案
で
す
が
、

当
社
で
は
「
朝
食
か
ら
夕
食
」
ま
で
の
１
日
の

食
事
と
し
て
40
種
類
を
超
え
る
商
品
を
提
案
し

て
い
ま
す
。

―
日
本
の
「
米
」
は
こ
れ
か
ら
ど
の
よ
う
に 機械による田植え風景

日
本
の
米
は
日
本
人
の
宝

世
界
の
食
料
問
題
に
貢
献
で
き
る

　



ル
く
ら
い
は
個
人
で
も
簡
単
に
で
き
て
し
ま
う
。

し
か
も
、
こ
れ
ま
で
半
世
紀
近
く
続
け
て
き
た

減
反
が
来
年
終
わ
り
、
補
助
金
が
つ
か
な
く
な

り
、
今
ま
で
の
よ
う
な
農
業
経
営
で
は
や
っ
て
い

け
な
く
な
り
ま
す
。
今
ま
で
の
大
潟
村
は
、
日

本
で一
番
大
き
な
面
積
の
農
家
の
集
ま
り
で
し
た

が
、
10
年
し
た
ら
、
日
本
で
一
番
小
さ
な
農
家

の
村
に
な
る
可
能
性
も
あ
る
。
農
業
の
世
界
に

限
ら
ず
、
ど
ん
な
会
社
で
も
時
代
や
環
境
の
変

化
に
対
応
し
て
い
か
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
こ

れ
か
ら
の
勝
負
は
生
産
コ
ス
ト
を
下
げ
る
の
と

同
じ
よ
う
に
、
い
か
に
付
加
価
値
の
あ
る
商
品

を
造
り
、
新
し
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
創
っ
て
い
く
か
で

し
ょ
う
。
そ
れ
は
農
家
だ
け
で
は
不
可
能
で
す

か
ら
、
い
ろ
い
ろ
な
研
究
機
関
や
大
学
と
連
携

し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

―
農
協
と
農
家
の
関
係
は
ど
う
な
っ
て
い
く
の

で
し
ょ
う
か
。

涌
井　

全
国
の
農
協
が
大
き
な
課
題
に
ぶ
つ
か
っ

て
い
る
の
は
事
実
で
す
。
そ
も
そ
も
、
農
協
と

い
う
の
は
農
家
が
出
資
し
て
作
っ
た
組
織
な
の

で
、
組
合
員
の
邪
魔
を
し
て
は
い
け
な
い
。
全

農
は
日
本
中
の
米
を
集
め
て
自
分
た
ち
が
独
占

し
て
売
ろ
う
と
し
た
わ
け
で
す
が
、
う
ま
く
い
か

な
か
っ
た
。
今
、
日
本
で
米
が
8
0
0
万
ト
ン

と
れ
る
う
ち
、
全
農
経
由
は
3
0
0
万
ト
ン

し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
農
協
が
生
き
残
る
た
め
に

は
、
真
の
意
味
で
農
家
の
た
め
に
何
が
で
き
る
の

か
を
考
え
る
こ
と
で
あ
り
、
自
分
た
ち
が
生
き

残
る
こ
と
を
考
え
た
ら
、
農
協
は
生
き
残
る
こ

と
が
で
き
ま
せ
ん
。
私
は
１
人
の
農
業
者
と
し

て
、
人
生
を
か
け
て
米
に
関
わ
っ
て
き
た
人
間

と
し
て
、
こ
の
国
の
農
業
を
ど
う
し
て
い
く
の
か

と
い
う
こ
と
を
真
剣
に
考
え
て
い
ま
す
。
秋
田

県
も
ど
ん
ど
ん
人
口
が
減
少
し
て
農
家
も
減
っ

て
い
ま
す
。
秋
田
県
に
は
水
田
が
13
万
ヘ
ク
タ
ー

ル
、
畑
が
２
万
ヘ
ク
タ
ー
ル
で
、
合
わ
せ
て
15
万

ヘ
ク
タ
ー
ル
の
農
地
が
あ
り
ま
す
が
、
後
継
者
は

ほ
と
ん
ど
お
ら
ず
、
そ
の
農
家
の
農
地
は
誰
が

面
倒
み
る
の
か
と
い
う
大
き
な
問
題
が
あ
り
ま

す
。
だ
か
ら
私
は
、
三
井
住
友
銀
行
や
秋
田

銀
行
、
N
E
C
キ
ャ
ピ
タ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
等

な
っ
て
い
く
と
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

涌
井　

日
本
の
米
作
り
農
家
は
高
齢
化
が
進
む

だ
け
で
な
く
、
後
継
者
が
ほ
と
ん
ど
お
り
ま
せ

ん
。
こ
の
ま
ま
で
は
、
国
民
食
料
の
安
定
供
給

が
で
き
な
く
な
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
そ
の

改
善
の
た
め
、
国
は
農
地
の
集
積
事
業
を
進
め

て
お
り
ま
す
が
、
期
待
し
た
成
果
が
出
て
い
な

い
の
が
現
実
で
す
。
今
は
農
業
機
械
の
性
能
が

と
て
も
良
い
の
で
、
30
ヘ
ク
タ
ー
ル
や
50
ヘ
ク
タ
ー

「
通
販
会
社
大
手
が

み
ん
な
で一緒
に
販
売
す
る
く
ら
い
で
な
い
と
、

グ
ル
テ
ン
フ
リ
ー
は
日
本
の
食
文
化
と
し
て
定
着
し
ま
せ
ん
」

の
金
融
機
関
と
連
携
し
て
農
業
法
人
を
創
り
、

生
産
コ
ス
ト
を
下
げ
る
農
業
の
仕
組
み
を
作
ろ

う
と
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
30
年
前
に
協
会
を

創
っ
た
の
は
、
と
に
か
く
ま
ず
は
売
り
場
を
作
ろ

う
と
い
う
考
え
か
ら
だ
と
い
う
の
は
先
ほ
ど
お
話

し
し
た
と
お
り
で
す
。
売
り
場
を
作
り
な
が
ら

生
産
コ
ス
ト
を
下
げ
て
、
付
加
価
値
の
上
が
る

農
業
の
仕
組
み
を
整
備
し
て
、
新
し
い
マ
ー
ケ
ッ

ト
を
創
り
上
げ
て
い
こ
う
…
そ
ん
な
作
戦
で
し

た
が
、
生
産
コ
ス
ト
を
下
げ
る
仕
組
み
作
り
が

こ
ん
な
に
遅
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
こ
れ
か
ら
生

産
コ
ス
ト
を
下
げ
る
農
業
シ
ス
テ
ム
の
構
築
に
全

力
で
取
り
組
み
ま
す
。

―
最
後
に
伝
え
た
い
こ
と
は
。

涌
井　

サ
ケ
が
生
ま
れ
た
川
に
戻
っ
て
く
る
よ
う

に
、
味
覚
は
子
ど
も
の
時
の
食
生
活
に
左
右
さ

れ
る
と
言
わ
れ
ま
す
。
子
ど
も
の
時
に
小
麦
粉

食
品
を
食
べ
る
か
米
粉
食
品
を
食
べ
る
か
に
よ
っ

て
、
大
人
に
な
っ
て
か
ら
の
食
生
活
に
大
き
な
影

響
を
与
え
ま
す
。
グ
ル
テ
ン
障
害
が
な
く
、
遺

伝
子
組
み
換
え
で
も
な
い
日
本
の
米
は
、
日
本

人
に
と
っ
て
は
宝
物
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
食
育

と
は
、
身
近
に
あ
る
宝
物
の
再
確
認
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

―
い
ろ
い
ろ
な
お
話
を
し
て
い
た
だ
き
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

涌
井　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。



　

言
わ
ば
通
販
の
憲
法
と
も
い
う
べ
き
特
商
法
を
、
五
回
に
わ
た
っ

て
わ
か
り
や
す
く
解
説
し
て
き
た
こ
の
シ
リ
ー
ズ
も
、
い
よ
い
よ

今
号
で
最
終
回
。
電
話
勧
誘
で
消
費
者
が
契
約
解
除
で
き
る
ケ
ー

ス
を
お
伝
え
し
た
前
回
に
続
き
、
今
回
は
適
用
除
外
例
と
、
最
後

に
、
特
商
法
で
規
定
さ
れ
て
い
る
J
A
D
M
A
の
位
置
付
け
に

つ
い
て
も
解
説
し
て
締
め
く
く
り
と
し
よ
う
。

（
通
常
必
要
と
さ
れ
る
分
量
を
著
し
く
超
え
る
商
品

の
売
買
契
約
等
の
申
込
み
の
撤
回
等
）

第
二
十
四
条
の
二　

申
込
者
等
は
、
次
に
掲
げ
る
契

約
に
該
当
す
る
売
買
契
約
若
し
く
は
役
務
提
供
契
約

の
申
込
み
の
撤
回
又
は
売
買
契
約
若
し
く
は
役
務

提
供
契
約
の
解
除
（
以
下
こ
の
条
に
お
い
て
「
申
込

み
の
撤
回
等
」
と
い
う
。）
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
。

た
だ
し
、
申
込
者
等
に
当
該
契
約
の
締
結
を
必
要
と

す
る
特
別
の
事
情
が
あ
つ
た
と
き
は
、
こ
の
限
り
で

な
い
。

一　

そ
の
日
常
生
活
に
お
い
て
通
常
必
要
と
さ
れ

る
分
量
を
著
し
く
超
え
る
商
品
若
し
く
は
特
定
権

利
（
第
二
条
第
四
項
第
一
号
に
掲
げ
る
も
の
に
限
る
。

次
号
に
お
い
て
同
じ
。）
の
売
買
契
約
又
は
そ
の
日

常
生
活
に
お
い
て
通
常
必
要
と
さ
れ
る
回
数
、
期
間

若
し
く
は
分
量
を
著
し
く
超
え
て
役
務
の
提
供
を
受

け
る
役
務
提
供
契
約

二　

当
該
販
売
業
者
又
は
役
務
提
供
事
業
者
が
、
当

該
売
買
契
約
若
し
く
は
役
務
提
供
契
約
に
基
づ
く
債

務
を
履
行
す
る
こ
と
に
よ
り
申
込
者
等
に
と
つ
て
当

該
売
買
契
約
に
係
る
商
品
若
し
く
は
特
定
権
利
と
同

種
の
商
品
若
し
く
は
特
定
権
利
の
分
量
が
そ
の
日
常

生
活
に
お
い
て
通
常
必
要
と
さ
れ
る
分
量
を
著
し
く

超
え
る
こ
と
と
な
る
こ
と
若
し
く
は
当
該
役
務
提
供

　

第
二
十
四
条
の
二
だ
が
、
こ
れ
は
平
成
28
年

の
改
正
に
よ
っ
て
新
た
に
加
え
ら
れ
た
も
の
で
あ

る
。
す
で
に
賢
明
な
読
者
諸
兄
は
お
わ
か
り
と

思
う
が
、「
第
〇
〇
条
の
〇
」
と
い
う
枝
分
か
れ

し
た
条
文
が
あ
る
。
こ
れ
は
、
昭
和
51
年
の
特

商
法
（
制
定
当
時
は
訪
問
販
売
等
に
関
す
る
法

律
）
制
定
後
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
悪
質
商
法
が
出

現
す
る
度
に
改
正
強
化
さ
れ
追
加
さ
れ
た
条
文

で
あ
り
、
本
条
も
そ
の一つ
で
あ
る
。　
　

　

さ
て
、
本
条
だ
が
、
こ
の
２
、３
年
前
か
ら
い

き
な
り
消
費
者
（
特
に
高
齢
者
）
の
自
宅
に
電

話
し
て
い
か
に
も
当
の
消
費
者
が
い
つ
も
買
っ
て
い

る
会
社
の
よ
う
に
装
い
、
健
康
食
品
を
大
量
に

売
り
つ
け
る
と
い
う
電
話
勧
誘
の
ト
ラ
ブ
ル
が
多

発
し
た
。
訪
問
販
売
な
ど
で
は
、
一
人
暮
ら
し
の

高
齢
者
に
味
噌
を
何
十
キ
ロ
も
売
り
つ
け
る
ト
ラ

ブ
ル
が
あ
っ
た
が
、
そ
れ
と
同
様
の
こ
と
を
電
話

勧
誘
で
し
て
や
ら
れ
た
の
で
あ
る
。
そ
の
た
め
、

本
条
文
が
追
加
さ
れ
た
。
日
常
生
活
で
通
常
必

要
と
さ
れ
る
分
量
を
超
え
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の

販
売
、
消
費
者
に
と
っ
て
通
常
必
要
と
さ
れ
る

分
量
な
ど
が
著
し
く
超
え
て
い
る
こ
と
を
知
り
な

が
ら
申
込
み
を
受
け
、
又
は
契
約
を
締
結
す
る

と
、
消
費
者
か
ら
申
込
み
の
撤
回
や
契
約
の
解

除
を
１
年
以
内
に
申
し
出
ら
れ
た
場
合
、
文
句

を
言
え
な
い
と
い
う
こ
と
。
こ
の
条
文
に
も
但
し

書
き
が
あ
っ
て
、
消
費
者
に
契
約
の
締
結
を
必

要
と
す
る
特
別
の
事
情
が
あ
る
場
合
は
こ
の
限

り
で
は
な
い
と
し
て
い
る
。
つ
ま
り
、
消
費
者
が

ど
う
し
て
も
通
常
の
分
量
を
超
え
て
買
い
た
い
事

情
が
あ
る
場
合
は
、
申
込
み
の
撤
回
や
解
除
の

対
象
に
は
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
ま
あ
、

例
え
ば
「
親
戚
が
大
勢
泊
ま
る
か
ら
、
布
団
が

10
組
必
要
だ
」
な
ど
で
あ
る
。
通
常
は
布
団
を

10
組
も
買
う
こ
と
は
稀
だ
ろ
う
が
、「
親
戚

今こそ原点に帰ろう
特定商取引法（特商法）とは
どんな法律なのか

第6回
最終回

過
量
販
売
は
Ｎ
Ｇ

契
約
に
係
る
役
務
と
同
種
の
役
務
の
提
供
を
受
け
る

回
数
若
し
く
は
期
間
若
し
く
は
そ
の
分
量
が
そ
の
日

常
生
活
に
お
い
て
通
常
必
要
と
さ
れ
る
回
数
、
期
間

若
し
く
は
分
量
を
著
し
く
超
え
る
こ
と
と
な
る
こ
と

を
知
り
、
又
は
申
込
者
等
に
と
つ
て
当
該
売
買
契
約

に
係
る
商
品
若
し
く
は
特
定
権
利
と
同
種
の
商
品
若

し
く
は
特
定
権
利
の
分
量
が
そ
の
日
常
生
活
に
お
い

て
通
常
必
要
と
さ
れ
る
分
量
を
既
に
著
し
く
超
え
て

い
る
こ
と
若
し
く
は
当
該
役
務
提
供
契
約
に
係
る
役

務
と
同
種
の
役
務
の
提
供
を
受
け
る
回
数
若
し
く
は

期
間
若
し
く
は
そ
の
分
量
が
そ
の
日
常
生
活
に
お
い

て
通
常
必
要
と
さ
れ
る
回
数
、
期
間
若
し
く
は
分
量

を
既
に
著
し
く
超
え
て
い
る
こ
と
を
知
り
な
が
ら
、

申
込
み
を
受
け
、
又
は
締
結
し
た
売
買
契
約
又
は
役

務
提
供
契
約

２　

前
項
の
規
定
に
よ
る
権
利
は
、
当
該
売
買
契
約

又
は
当
該
役
務
提
供
契
約
の
締
結
の
時
か
ら
一
年
以

内
に
行
使
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

３　

前
条
第
三
項
か
ら
第
八
項
ま
で
の
規
定
は
、
第

一
項
の
規
定
に
よ
る
申
込
み
の
撤
回
等
に
つ
い
て
準

用
す
る
。
こ
の
場
合
に
お
い
て
、同
条
第
八
項
中
「
前

各
項
」
と
あ
る
の
は
、「
次
条
第
一
項
及
び
第
二
項

並
び
に
同
条
第
三
項
に
お
い
て
準
用
す
る
第
三
項
か

ら
前
項
ま
で
」
と
読
み
替
え
る
も
の
と
す
る
。



が
大
勢
泊
ま
る
」
が
特
別
な
事
情
で
あ
ろ
う
と

考
え
ら
れ
る
。

　

と
も
か
く
、
電
話
勧
誘
は
消
費
者
に
購
入
を

迫
る
と
い
う
販
売
方
法
だ
か
ら
、
い
き
お
い
押
し

付
け
に
な
っ
た
り
、
い
い
加
減
な
こ
と
を
言
っ
た

り
し
て
勧
誘
し
が
ち
だ
か
ら
注
意
せ
よ
と
い
う
こ

と
。
ま
し
て
や
、
高
齢
者
な
ど
の
弱
み
に
付
け

込
み
、必
要
な
い
分
量
を
売
り
つ
け
て
は
な
ら
ん
、

と
い
う
行
政
の
お
達
し
な
の
だ
。
そ
れ
に
し
て
も
、

こ
の
よ
う
な
条
文
ま
で
必
要
な
ほ
ど
、
と
ん
で
も

な
い
売
り
方
を
し
て
い
る
輩
が
い
る
こ
と
に
憤
り

を
感
ず
る
の
は
筆
者
だ
け
な
の
か
。
そ
ん
な
こ
と

は
あ
る
ま
い
。
我
が
協
会
の
会
員
社
の
皆
様
方

も
さ
ぞ
歯
噛
み
さ
れ
て
い
る
こ
と
だ
ろ
う
。

　

第
二
十
一
条
で
電
話
勧
誘
の
不
実
告
知
や
事

実
の
不
告
知
を
禁
止
し
て
い
る
し
、
会
社
の
行
為

が
民
法
の
詐
欺
や
消
費
者
契
約
法
の
不
実
告
知

に
該
当
す
れ
ば
契
約
を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き

る
。
し
か
し
、
実
際
に
は
な
か
な
か
取
り
消
し
が

で
き
ず
ト
ラ
ブ
ル
が
多
い
。
そ
こ
で
、
平
成
16
年

改
正
で
不
実
告
知
や
事
実
の
不
告
知
と
いっ
た
特

商
法
で
禁
止
さ
れ
て
い
る
行
為
を
行
っ
て
、
結
果

と
し
て
消
費
者
が
そ
の
た
め
に
誤
認
し
て
申
込
み

や
契
約
を
し
て
し
ま
っ
た
と
き
は
、
民
法
や
消
費

者
契
約
法
で
は
取
り
消
せ
な
い
場
合
で
も
、
そ
の

意
思
表
示
を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
る
も
の
と

し
て
、
被
害
を
受
け
た
消
費
者
の
救
済
を
す
る

こ
と
に
な
っ
た
。
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
る
の
は
、

会
社
の
違
反
行
為
と
消
費
者
が
誤
認
し
た
こ
と

に
因
果
関
係
が
あ
る
こ
と
が
条
件
だ
。
な
お
、
第

二
十
五
条
で
は
契
約
の
解
除
に
伴
う
損
害
賠
償
に

つ
い
て
そ
の
額
の
制
限
が
規
定
さ
れ
て
い
る
。

　

電
話
勧
誘
な
ら
何
で
も
規
制
の
対
象
か
と
い

う
と
そ
う
で
は
な
い
。
こ
こ
で
も
ち
ゃ
ん
と
真
っ

当
な
会
社
の
都
合
も
気
に
し
て
く
れ
て
い
る
。
第

二
十
六
条
第
7
項
で
通
常
、
購
入
者
の
利
益

を
損
な
う
お
そ
れ
が
な
い
も
の
と
し
て
政
令
で
定

め
る
も
の
は
適
用
除
外
と
し
て
い
る
。
そ
こ
で
、

ど
の
よ
う
な
取
引
な
ら
除
外
さ
れ
る
の
か
、
政

令
の
第
十
条
（
適
用
除
外
さ
れ
る
電
話
勧
誘
販

売
の
取
引
の
態
様
）
を
見
る
と
、
販
売
業
者
が

継
続
的
取
引
関
係
に
あ
る
顧
客
（
当
該
勧
誘
の

日
前
一
年
間
に
、
二
以
上
の
取
引
の
あ
っ
た
も
の

に
限
る
）
に
対
し
て
電
話
を
か
け
て
勧
誘
し
契

約
す
る
も
の
と
規
定
し
て
い
る
。
つ
ま
り
、
最
近

１
年
間
で
２
回
以
上
の
取
引
が
あ
る
顧
客
に
電

話
を
か
け
て
勧
誘
す
る
の
は
、
そ
も
そ
も
会
社

と
消
費
者
の
信
頼
関
係
が
あ
り
、
悪
質
な
勧
誘

と
は
異
な
る
か
ら
法
規
制
の
適
用
を
除
外
し
て
い

る
の
で
あ
る
。

　

従
っ
て
、
１
年
以
上
前
の
顧
客
に
対
す
る
電

話
勧
誘
は
規
制
の
対
象
と
な
る
。
た
だ
し
、
あ

く
ま
で
具
体
的
に
商
品
の
購
入
を
勧
誘
す
る
場

合
が
規
制
対
象
と
な
る
の
で
あ
っ
て
、
単
な
る
時

候
の
ご
挨
拶
や
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
、
カ
タ
ロ
グ
が

消
費
者
が
誤
認
し
た
時
は

意
思
表
示
を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
る

電
話
勧
誘
規
制
の
適
用
が

除
外
さ
れ
る
ケ
ー
ス
が
あ
る

（
電
話
勧
誘
販
売
に
お
け
る
契
約
の
申
込
み

又
は
そ
の
承
諾
の
意
思
表
示
の
取
消
し
）

第
二
十
四
条
の
三　

申
込
者
等
は
、
販
売

業
者
又
は
役
務
提
供
事
業
者
が
電
話
勧
誘

販
売
に
係
る
売
買
契
約
又
は
役
務
提
供
契

約
の
締
結
に
つ
い
て
勧
誘
を
す
る
に
際
し

次
の
各
号
に
掲
げ
る
行
為
を
し
た
こ
と
に

よ
り
、
当
該
各
号
に
定
め
る
誤
認
を
し
、

そ
れ
に
よ
つ
て
当
該
売
買
契
約
若
し
く
は

当
該
役
務
提
供
契
約
の
申
込
み
又
は
そ
の

承
諾
の
意
思
表
示
を
し
た
と
き
は
、
こ
れ

を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
る
。

一　

第
二
十
一
条
第
一
項
の
規
定
に
違
反
し

（
適
用
除
外
）

第
二
十
六
条　

前
三
節
の
規
定
は
、
次
の
販
売

又
は
役
務
の
提
供
で
訪
問
販
売
、
通
信
販
売
又

は
電
話
勧
誘
販
売
に
該
当
す
る
も
の
に
つ
い
て

は
、
適
用
し
な
い
。

一
か
ら
八　
（
略
）、
２
か
ら
6　
（
略
）

7　

第
十
八
条
、
第
十
九
条
及
び
第
二
十
一
条

か
ら
前
条
ま
で
の
規
定
は
、
次
の
電
話
勧
誘
販

売
に
つ
い
て
は
、
適
用
し
な
い
。

一　

売
買
契
約
若
し
く
は
役
務
提
供
契
約
の
申

込
み
を
し
又
は
売
買
契
約
若
し
く
は
役
務
提
供

契
約
を
締
結
す
る
た
め
に
電
話
を
か
け
る
こ
と

を
請
求
し
た
者
（
電
話
勧
誘
行
為
又
は
政
令
で

て
不
実
の
こ
と
を
告
げ
る
行
為　

当
該
告
げ

ら
れ
た
内
容
が
事
実
で
あ
る
と
の
誤
認

二　

第
二
十
一
条
第
二
項
の
規
定
に
違
反

し
て
故
意
に
事
実
を
告
げ
な
い
行
為　

当

該
事
実
が
存
在
し
な
い
と
の
誤
認

２　

第
九
条
の
三
第
二
項
か
ら
第
四
項
ま

で
の
規
定
は
、
前
項
の
規
定
に
よ
る
電
話

勧
誘
販
売
に
係
る
売
買
契
約
若
し
く
は
役

務
提
供
契
約
の
申
込
み
又
は
そ
の
承
諾
の

意
思
表
示
の
取
消
し
に
つ
い
て
準
用
す
る
。

定
め
る
行
為
に
よ
り
こ
れ
を
請
求
し
た
者
を
除

く
。）
に
対
し
て
行
う
電
話
勧
誘
販
売

二　

販
売
業
者
又
は
役
務
提
供
事
業
者
が
電
話

勧
誘
行
為
に
よ
り
商
品
若
し
く
は
特
定
権
利
若

し
く
は
役
務
に
つ
き
当
該
売
買
契
約
若
し
く
は

当
該
役
務
提
供
契
約
の
申
込
み
を
郵
便
等
に
よ

り
受
け
又
は
当
該
売
買
契
約
若
し
く
は
当
該
役

務
提
供
契
約
を
郵
便
等
に
よ
り
締
結
す
る
こ
と

が
通
例
で
あ
り
、
か
つ
、
通
常
購
入
者
又
は
役

務
の
提
供
を
受
け
る
者
の
利
益
を
損
な
う
お
そ

れ
が
な
い
と
認
め
ら
れ
る
取
引
の
態
様
で
政
令

で
定
め
る
も
の
に
該
当
す
る
電
話
勧
誘
販
売

8
か
ら
10　
（
略
）



　

限
の
も
の
で
あ
る
。
通
販
の
形
態
、
使
用
す
る

広
告
媒
体
、
取
扱
商
品
の
違
い
な
ど
に
よ
っ
て
関

わ
っ
て
く
る
法
令
は
ま
だ
ま
だ
た
く
さ
ん
あ
る
。

例
え
ば
、
価
格
の
表
示
だ
っ
て
二
重
価
格
（
◯

◯
◯
円
を
◯
◯
◯
円
）
の
場
合
は
景
品
表
示
法

で
規
制
さ
れ
て
い
る
し
、
化
粧
品
や
医
薬
品
部

外
品
、医
療
機
器
を
扱
う
と
な
る
と
薬
機
法（
旧

薬
事
法
）が
関
係
す
る
。
一
般
の
食
品
の
場
合
は
、

食
品
表
示
法
、
食
品
衛
生
法
、
Ｊ
Ａ
Ｓ
法
が
関

わ
っ
て
く
る
だ
ろ
う
し
、
健
康
食
品
の
場
合
は
健

康
増
進
法
も
関
わ
っ
て
く
る
。
代
金
を
分
割
で

収
納
す
る
場
合
や
カ
ー
ド
払
い
は
、
割
賦
販
売

法
と
い
う
法
律
が
あ
る
。
も
ち
ろ
ん
、
個
人

情
報
保
護
法
も
重
要
と
い
う
具
合
。
か
と
いっ
て

恐
れ
る
こ
と
は
な
い
。
基
本
さ
え
き
ち
ん
と
押

さ
え
て
お
け
ば
ま
ず
大
丈
夫
。
不
安
な
と
き
は
、

届
い
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、「
今
回
は
お
買
い
得
品
が

た
く
さ
ん
あ
る
の
で
、
ぜ
ひ
ご
注
文
く
だ
さ
い
」

な
ど
と
ご
案
内
す
る
だ
け
で
あ
れ
ば
、
規
制
対

象
に
は
な
ら
な
い
と
思
わ
れ
る
。
も
ち
ろ
ん
、
本

第
7
項
の一で
は
、
消
費
者
の
方
か
ら
契
約
す

る
た
め
に
電
話
を
か
け
る
よ
う
に
言
っ
て
き
た
場

合
も
、
適
用
除
外
と
な
っ
て
い
る
。
た
だ
し
、
会

社
側
が
故
意
に
電
話
を
か
け
さ
せ
る
よ
う
に
し
た

場
合
は
適
用
除
外
に
は
な
ら
な
い
。

　

さ
て
、
い
よ
い
よ
エ
ピ
ロ
ー
グ
に
近
づ
い
て
き
た

が
、
こ
れ
か
ら
以
降
は
、（
公
社
）
日
本
通
信

販
売
協
会
（
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
）
に
つ
い
て
、
特
商
法

で
規
定
さ
れ
て
い
る
と
こ
ろ
を
紹
介
す
る
。

　

第
三
十
条
は
、通
販
業
界
の
自
主
規
制
団
体
、

公
益
法
人
と
し
て
の
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
法
的
位
置
付

け
を
明
確
に
し
た
も
の
。
こ
の
条
文
に
よ
っ
て
Ｊ

Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
は
、
法
的
裏
付
を
も
っ
た
我
が
国
で
唯

一の
通
販
業
界
の
公
益
法
人
と
な
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
第
三
十
一
条
で
は
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
以
外

の
者
が
「
通
信
販
売
協
会
」
と
い
う
文
字
は
使

用
で
き
な
い
し
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
会
員
以
外
の
者

が
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
会
員
と
は
名
乗
れ
な
い
も
の
と

し
て
い
る
。
そ
の
上
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
会
員
で
な

い
者
が
「
通
信
販
売
協
会
」
と
し
た
場
合
は

十
万
円
以
下
の
過
料
が
科
せ
ら
れ
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ

の
会
員
以
外
の
者
が
「
通
信
販
売
協
会
会
員
」

と
し
た
場
合
は
三
十
万
円
以
下
の
罰
金
が
科
せ

ら
れ
る
こ
と
に
な
っ
て
い
る
。

　
一
方
で
、
第
三
十
二
条
に
よ
り
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ

の
会
員
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
、
解
決
の

申
出
が
あ
っ
た
場
合
は
、
相
談
に
応
じ
、
助
言
し
、

調
査
し
、
会
員
に
対
し
、
迅
速
な
処
理
を
求
め

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
に
な
っ
て
い
る
。
ま
た
、

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
が
必
要
と
し
た
と
き
は
、
会
員
に
対

し
、
説
明
を
求
め
た
り
、
資
料
の
提
出
を
求
め

る
こ
と
が
で
き
る
と
な
っ
て
お
り
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に

調
査
の
権
限
を
与
え
て
い
る
。
他
方
、
会
員
は
、

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
か
ら
の
求
め
を
拒
む
こ
と
は
で
き
な

い
こ
と
に
な
っ
て
い
る
。
ま
た
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
は
消

費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
、
そ
の
苦
情
に
係
る
事

情
や
結
果
を
会
員
に
周
知
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
さ
れ
て
い
る
。
だ
か
ら
ジ
ャ
ド
マ
・
ニュ
ー
ズ
で

も
「
通
販
１
１
０
番
」
を
掲
載
し
、
ト
ラ
ブ
ル

事
例
の
報
告
を
行
っ
て
い
る
し
、
年
度
ご
と
に
集

計
し
通
販
１
１
０
番
報
告
書
と
し
て
ま
と
め
て
公

表
し
て
い
る
。

　

以
上
が
特
商
法
の
最
小
限
の
内
容
で
あ
る
。

こ
こ
ま
で
読
み
通
し
た
読
者
は
、
よ
も
や
特
商

法
違
反
な
ど
さ
れ
ま
す
ま
い
。
く
ど
い
よ
う
だ

け
れ
ど
、「
法
律
は
常
識
」
な
の
で
あ
っ
て
、
そ

ん
な
に
難
し
い
も
の
で
は
な
い
。
当
た
り
前
の
商

売
、
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
た
商
売
を
行
っ
て
い

れ
ば
、
法
律
な
ん
て
後
か
ら
つ
い
て
く
る
も
の
と

思
っ
て
も
い
い
。

　

誤
解
の
な
い
よ
う
に
付
け
加
え
る
が
、
こ
こ
で

解
説
し
た
こ
と
は
、
通
販
を
行
う
上
で
の
最
小

法
的
に
位
置
付
け
ら
れ
て
い
る

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ

（
通
信
販
売
協
会
）

第
三
十
条　

そ
の
名
称
中
に
通
信
販
売
協
会

と
い
う
文
字
を
用
い
る
一
般
社
団
法
人
は
、

通
信
販
売
に
係
る
取
引
を
公
正
に
し
、
並
び

に
購
入
者
及
び
役
務
の
提
供
を
受
け
る
者
の

利
益
を
保
護
す
る
と
と
も
に
、
通
信
販
売
の

事
業
の
健
全
な
発
展
に
資
す
る
こ
と
を
目
的

と
し
、
か
つ
、
通
信
販
売
を
業
と
し
て
営
む

者
を
社
員
と
す
る
旨
の
定
款
の
定
め
が
あ
る

も
の
に
限
り
、
設
立
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

２　

前
項
に
規
定
す
る
定
款
の
定
め
は
、
こ

れ
を
変
更
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
。

（
名
称
の
使
用
制
限
）

第
三
十
一
条　

通
信
販
売
協
会
で
な
い
者
は
、

そ
の
名
称
又
は
商
号
中
に
、
通
信
販
売
協
会

で
あ
る
と
誤
認
さ
れ
る
お
そ
れ
の
あ
る
文
字

を
用
い
て
は
な
ら
な
い
。

２　

通
信
販
売
協
会
に
加
入
し
て
い
な
い
者

は
、
そ
の
名
称
又
は
商
号
中
に
、
通
信
販
売

協
会
会
員
で
あ
る
と
誤
認
さ
れ
る
お
そ
れ
の

あ
る
文
字
を
用
い
て
は
な
ら
な
い
。

（
苦
情
の
解
決
）

第
三
十
二
条　

通
信
販
売
協
会
は
、
購
入
者

又
は
役
務
の
提
供
を
受
け
る
者
等
か
ら
会
員

の
営
む
通
信
販
売
の
業
務
に
関
す
る
苦
情
に

つ
い
て
解
決
の
申
出
が
あ
つ
た
と
き
は
、
そ

の
相
談
に
応
じ
、
申
出
人
に
必
要
な
助
言
を

し
、
そ
の
苦
情
に
係
る
事
情
を
調
査
す
る
と

と
も
に
、
当
該
会
員
に
対
し
そ
の
苦
情
の
内

容
を
通
知
し
て
そ
の
迅
速
な
処
理
を
求
め
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。

２　

通
信
販
売
協
会
は
、
前
項
の
申
出
に
係

る
苦
情
の
解
決
に
つ
い
て
必
要
が
あ
る
と
認

め
る
と
き
は
、
当
該
会
員
に
対
し
、
文
書
若

し
く
は
口
頭
に
よ
る
説
明
を
求
め
、
又
は
資

料
の
提
出
を
求
め
る
こ
と
が
で
き
る
。

３　

会
員
は
、
通
信
販
売
協
会
か
ら
前
項
の

規
定
に
よ
る
求
め
が
あ
つ
た
と
き
は
、
正
当

な
理
由
が
な
い
の
に
、
こ
れ
を
拒
ん
で
は
な

ら
な
い
。

４　

通
信
販
売
協
会
は
、
第
一
項
の
申
出
、

当
該
苦
情
に
係
る
事
情
及
び
そ
の
解
決
の
結

果
に
つ
い
て
会
員
に
周
知
さ
せ
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。



【通信販売広告表示の例】

縦
ラ
イ
ン
を
強
調
す
る
幾
何
学
模
様
の

お
し
ゃ
れ
ワ
ン
ピ
ー
ス
。

ほ
っ
そ
り
見
せ
る
、

こ
の
夏
必
須
の
ア
イ
テ
ム
で
す
。

■お支払方法
　代金引換
　 手数料000円＋消費税をご負担いただきます。手数料に配送料は含まれません。

　 商品お届けの際に、代金引換手数料を含む金額を配達人に現金でお支払いください。

　クレジットカード　 VISA、JCB、AMEX、マスターがご利用いただけます。代金は各カード会社　

　 の会員規約に基づいて、ご指定の口座より引き落としさせていただきます。
　振込
　 一括後払い・分割払い・ボーナス払い■お届け
　 すべての生き物は長い時間をかけて、それぞれの環境に適応して生き延びてきた。
■送料
　 すべての生き物は長い時間をかけて、それぞれの環境に適応して生き延びてきた。
■返品・交換
　 すべての生き物は長い時間をかけて、それぞれの環境に適応して生き延びてきた。

申込番号：234-5678

円（消費税込）

プリント・幾何学柄ワンピース

■サイズ（B・W・着丈）
7号　　　　89　　71　　1109号　　　　92　　74　　110 11号　　　95　　77　　110 13号　　　98　　80　　110
 15号　　102　　85　　110
○○○株式会社
〒○○○ - ○○○○　東京都○○区○○△丁目○番○号　TEL：○○ - ○○○○ - ○○○○（代）

○○○株式会
社

〒○○○ - ○
○○○ 

東京都○○区
○○△丁目○

番○号

TEL：○○ -
○○○○ - ○

○○○（代）

自宅でウォー
クインクロー

ゼットが

手軽に作れる
収納シリーズ

です。

お部屋のスペ
ースに合わせ

て、

おしゃれな衣
装部屋に模様

替えできます
。

ウォークイン
クローゼット

 

収納シリーズ
 棚タイプ

■付帯費用

●組立料：０
０００円（消

費税込）

●工事費：０
０００円（消

費税込）

■仕様
●素材：日本

製・化粧合板

●サイズ：幅
00cm×奥行

00cm×高さ
00cm

●可動棚板：
1枚付き

●ハンガーバ
ー耐荷重：約

30kg

●転倒防止金
具付き

お申し込み方
法

●お電話で（
年中無休）

●カタログ（
ハガキ）で

●オンライン
で

申込番号：1
23-4567

円（消費税込）

解
説
書
を
読
む
な
り
、
担
当
し
て
い
る
省
庁
に

聞
く
な
り
す
れ
ば
い
い
。
も
ち
ろ
ん
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ

だ
っ
て
全
力
で
お
応
え
す
る
。

　

そ
れ
か
ら
、必
要
条
件
を
満
た
し
て
い
る
通
販

広
告
の
例
を
図
に
示
し
て
い
る
の
で
参
照
さ
れ

た
い
。

　

も
っ
と
通
販
に
関
わ
る
法
律
に
つ
い
て
知
り
た

い
と
い
う
読
者
へ
、
左
に
主
な
参
考
文
献
、
参

考
Ｕ
Ｒ
Ｌ
を
紹
介
し
て
こ
の
稿
を
終
わ
り
た
い
。

長
い
間
お
付
き
合
い
い
た
だ
き
感
謝
申
し
上
げ

る
。

・特定商取引に関する法律の解説　
 消費者庁取引対策課、経産省消費経済企画室
 （商事法務、定価 円）

・消費者庁「特定商取引法ガイド」　
 http://www.no-trouble.go.jp/

・内閣府消費者委員会「特定商取引法専門調査会」　
 http://www.cao.go.jp/consumer/kabusoshiki/tokusho/index.html

・消費者庁「表示について知りたい」　
 http://www.caa.go.jp/business/labeling/

お届けは、ご注文後（ハガキ、郵便振替、現金書留
の場合は弊社到着後）○○日前後（オーダー品等は
除く）でお届けします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 等

（例）商品の引渡時期

○○○○円（消費税込）
　　　　　　　　　 等

（例）販売価格

●組立料：○○○○円（消費税込）
●工事費：○○○○円（消費税込）
　　　　　　　　　　　　　 　等

（例）付帯費用

○○製
 等

（例）原産国表示

●代金引換
商品お届けの際に、現金で代金をお支払いください。
（ご自宅へのお届けの場合に限ります）
●クレジットカード
クレジットカードご利用のご注文書の代金は、各ク
レジット会員規約に基づきご指定の預金口座からの
引き落としになります。
●郵便振替、銀行振込み
商品お届けの際、振込用紙をお届けします。（カタロ
グの振込用紙をご利用ください）お支払いは商品到
着後○日以内にお願いします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 等

（例）代金の支払い時期、支払い方法

●下記の配送地域へのお届けは無料です。
○○県、△△県、□□県
●有料配送地域
正記の配送料および代金引換手数料に8％
の消費税が加算されます。

　　　　　　　　　　　　　　　　 　等

        地      区　　　　　　　　　 代引手数料

  ○○地区　　　　

  △△地区

 ○○ kgまで　　△△ kgまで
重    量

（例）送料

○○○株式会社
〒○○○ - ○○○○ 東京都○○区○○○丁目○番○号
TEL：○○ - ○○○○ - ○○○○（代）等
販売責任者：○○○○○
※ネットで販売する場合は上記に加え、販売責任者氏名が必要

（例）販売業者
●お届け商品のお取り替え、ご返品をご希望の際は、商品到着後○日以内にお願いします。
●お届け商品がお申し込み内容と異なったり、汚損、破損があった場合はお取り替えいたします。
●お客様のご都合による返品の場合は、返送料をご負担いただきますのでご了承ください。
●次の商品のお取り替え、返品は原則としてお受けできませんのであらかじめご了承ください。
　★一度ご使用になった商品
　★サイズ加工した商品及び特別なお誂え品
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 等

（例）返品・交換条件



　

　

今
年
度
、
通
販
一一
〇
番
に
寄
せ
ら
れ
た
「
通

信
販
売
に
関
す
る
相
談
」
は
、５
，
９
５
８
件
で
、

前
年
度
に
比
べ
、
8.
9
％
の
増
加
と
な
っ
た
。
こ

れ
は
「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」
に
関
す
る
相
談
（
※

２
）
が
、
前
年
度
の
１
，０
４
８
件
か
ら
60.
8
％
増

加
し
て
、
１
，６
８
５
件
に
な
っ
た
こ
と
が
主
因
で
あ

る
。
ま
た
、「
通
信
販
売
以
外
に
関
す
る
相
談
」

は
１
３
９
件
で
、
13.
1
％
減
少
し
た
。
総
件
数
は

６
，０
９
７
件
と
8.
3
％
の
増
加
と
な
っ
た
。（
図

表
１
参
照
）

　
「
通
信
販
売
に
関
す
る
相
談
」
の
う
ち
、
全

国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
公
的
機
関
か
ら
の

相
談
は
15.
2
%
減
少
し
、
７
７
３
件
と
な
っ
た
。

ま
た
占
め
る
割
合
は
3.
7
ポ
イ
ン
ト
減
少
し

13.
0
％
と
な
っ
た
。

　

会
員
に
関
す
る
相
談
数
は
11.
8
％
減
少
し

１
，０
７
９
件
だ
っ
た
。

　

相
談
数
の
う
ち
、
苦
情
は
７
２
４
件
で

10.
7
%
の
減
少
、
問
い
合
わ
せ
も
３
５
５
件
で

14.
0
%
の
減
少
と
な
っ
た
。

　

会
員
の
相
談
を
事
業
者
別
に
見
る
と
、
相

談
件
数
の
多
い
上
位
10
社
の
中
で
、
前
年
よ

り
増
え
た
会
社
は
２
社
だ
っ
た
。

　

１
社
あ
た
り
30
件
以
上
の
相
談
が
寄
せ
ら

れ
た
企
業
は
、
前
年
度
は
11
社
合
計
６
０
８

件
に
対
し
、
今
年
度
は
７
社
合
計
４
０
４
件

に
減
少
し
た
。
ま
た
、
１
０
０
件
を
超
え
た

企
業
は
１
社
だ
っ
た
。

　

一
方
、
非
会
員
に
関
す
る
相
談
は
４
，
６
８
６

件
で
、
16.
5
％
の
増
加
と
な
っ
た
。
主
因
は

前
出
の「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」に
関
す
る
相
談
が
、

前
年
の
１
，０
４
１
件
か
ら
１
，６
７
７
件
（
区

分
「
通
販
一
般
」「
通
販
以
外
」
を
除
く
）
と

大
幅
に
増
加
し
た
こ
と
に
あ
る
が
、
詐
欺
的

サ
イ
ト
に
関
す
る
相
談
を
除
い
た
も
の
は
前

年
度
か
ら
29
件
増
の
1
0
1.
0
％
に
留
ま

っ
た
。

　

例
年
１
社
で
４
０
０
件
に
近
い
相
談
が
寄

せ
ら
れ
る
外
資
系
大
手
ネ
ッ
ト
通
販
企
業
の

相
談
は
大
き
く
減
少
し
、
対
前
年
比
65.
6
％

の
２
４
８
件
と
な
っ
た
。

　

な
お
、
特
に
非
会
員
に
つ
い
て
は
ダ
イ
エ

ッ
ト
な
ど
を
目
的
と
し
た
サ
プ
リ
メ
ン
ト
や

飲
料
の
「
定
期
購
入
」
の
解
約
、
も
し
く
は

返
品
に
関
連
す
る
相
談
が
多
く
寄
せ
ら
れ
、

50
件
を
超
え
た
企
業
が
４
社
数
え
ら
れ
た
。

　

ま
た
、事
業
者
が
特
定
さ
れ
て
い
な
い
「
通

販
一
般
」は
１
９
３
件
で
13.
8
%
減
少
し
た
。

　

会
員
・
非
会
員
・
通
販
一
般
、
そ
れ
ぞ
れ

の
割
合
は
、
18
.
1
％
、
78.
7
％
、
3.
2

％
で
、
会
員
が
4.
3
ポ
イ
ン
ト
下
が
り
、

非
会
員
が
5.
2
ポ
イ
ン
ト
上
が
る
結
果
と

な
っ
た
。（
図
表
2
参
照
）

（
※
２
）「
通
販
サ
イ
ト
を
装
い
、
商
品
を
送
ら
ず
に
代
金

を
だ
ま
し
取
っ
た
り
、
模
倣
品
、
海
賊
版
そ
の
他
購
入
し

よ
う
と
し
た
品
と
全
く
別
の
物
を
送
り
つ
け
る
と
い
っ
た

詐
欺
を
行
う
こ
と
を
目
的
と
す
る
サ
イ
ト
」
に
関
す
る
相

談
を
指
す
。

　
「
通
信
販
売
に
関
す
る
相
談
」
の
う
ち
媒
体

の
判
明
し
た
も
の
は
４
，
７
２
０
件
で
、
主

要
媒
体
は
左
記
の
と
お
り
と
な
っ
た
。

１
位　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
／
P
C

（
2
，8
8
8
件
・
対
前
年
比
1
0
2.
7
％
）

２
位　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
／
モ
バ
イ
ル

（
9
2
9
件
・
対
前
年
比
1
9
1.
5
%
）

　
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
（
Ｐ
Ｃ
）」
は
わ
ず
か
に
増

▲

（件）10,000

9,000

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0

相談受付件数の推移

▲
▲

▲ ▲
▲

▲
▲

▲
▲

■
■

■ ■
■

■

■

■

■

■

●

● ● ●

●

●

●

●

4,188

3,470

4,457

4,072

5,139 5,158
5,576

4,787

6,188

5,981

4,841

9,254

6,585

5,4695,335

6,419

9,073

1,036

3,829

2,314

1,048

1,685

5,958
5,629

6,097

32 134 262

図表1

       07　　　　　08　　　　　09　　　　　10　　　　　11　　　　　12　　　　　　13　　　　　14　　　　　15　　　　　16（年度） 

通信販売に関する相談：
5,958件（8.9％増　）
通信販売以外に関する相談：
139件（13.1％減　）
総件数：6,097件
※（　）は前年比

16
年
度
に
お
け
る
、
通
販
一
一
〇
番
の
消
費
者
相
談
件
数
の
集
計
が
ま
と
ま
っ
た
。
速
報
値
（
※
１
）
と
し
て
、
相
談
内
容
の
概
要
を
報
告
す
る
。

（
文
中
、前
年
度
は
15
年
度
、今
年
度
は
16
年
度
を
指
す
。
な
お
本
文
中
、媒
体
と
し
て
の
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」
は
、可
能
な
限
り
パ
ソ
コ
ン
（
Ｐ
Ｃ
）
に
よ
る
も
の
と
、ス
マ
ホ
、

タ
ブ
レ
ッ
ト
等
の
携
帯
端
末
（
モ
バ
イ
ル
）
に
よ
る
も
の
に
分
け
て
集
計
し
て
い
る
。
ま
た
、「
通
販
に
関
す
る
一
般
的
な
相
談
（
区
分
名
「
通
販
一
般
」）」
は
集
計
数
に
含
ま

れ
て
い
る
が
、
分
析
の
対
象
と
し
て
い
な
い
）

２
０
１
６
年
度 

消
費
者
相
談
件
数
と
そ
の
概
要

通   販
110番

 ■ 通販以外を含む相談件数
 ▲ 通販に関する相談件数
 ● 通販に含まれる詐欺的サイト件数 （

※
１
）
後
日
、
数
値
を
修
正
す
る
場
合
が
あ
る

相
談
件
数

再
び
増
加
に
転
じ
た

「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」
に
関
す
る
相
談

広
告
媒
体
別
相
談
件
数

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
（
モ
バ
イ
ル
）
が

大
幅
に
増
加



（件）10,000

9,000

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0

（件）7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0

36

13

23
19
18

加
し
た
の
み
だ
が
、
使
用
機
器
が
Ｐ
Ｃ
か
ら
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
な
ど
へ
急
速
に
普
及

し
た
こ
と
に
よ
り
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
（
モ
バ
イ
ル
）」

は
前
年
の
４
８
５
件
か
ら
、
９
２
９
件
と
91.
5
％

の
大
幅
な
増
加
と
な
っ
た
。

　

ま
た
、
媒
体
の
判
明
し
た
相
談
数
に
お
け

る
割
合
（
以
下
割
合
）
に
関
し
、「
Ｐ
Ｃ
」
は

61.
2
%
と
前
年
度
か
ら
3.
2
ポ
イ
ン
ト

減
少
し
た
が
、「
モ
バ
イ
ル
」
は
19.
7
％
で
、

8.
6
ポ
イ
ン
ト
増
加
し
た
。

　
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」
に
関
す
る
相
談
の
う
ち
、

会
員
に
関
す
る
も
の
は
「
Ｐ
Ｃ
」
が
１
３
１
件
で

１
件
減
少
し
た
の
み
だ
が
、「
モ
バ
イ
ル
」
は
27
件

で
10
件
の
増
加
（
58.
8
%
増
）
と
な
っ
た
。

　

ま
た
、
会
員
の
媒
体
割
合
は
「
Ｐ
Ｃ
」
が

18.
7
％
で
2.
3
ポ
イ
ン
ト
の
増
加
、「
モ
バ
イ

ル
」
も
3.
9
％
で
1.
8
ポ
イ
ン
ト
の
増
加

と
な
っ
た
。

　
一
方
、
非
会
員
は
「
Ｐ
Ｃ
」
が
２
，
７
３
５
件

で
3.
1
％
の
増
加
に
と
ど
ま
っ
た
が
、「
モ
バ
イ

ル
」
は
８
９
７
件
で
92
.
1
％
の
大
幅
な
増
加
と

な
っ
た
。
非
会
員
の
媒
体
割
合
は
、「
Ｐ
Ｃ
」
が

69
.
4
％
で
7
.
1
ポ
イ
ン
ト
減
少
、「
モ
バ
イ
ル
」

は
22.
7
％
で
9.
2
ポ
イ
ン
ト
の
増
加
と
な
っ

た
。

　

な
お
、
今
年
度
増
加
に
転
じ
た
「
詐
欺
的
サ

イ
ト
」
に
関
す
る
相
談
を
除
い
た
非
会
員
の
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
（
Ｐ
Ｃ
及
び
モ
バ
イ
ル
）
相
談
合

計
値
は
１
，９
５
５
件
で
、
逆
に
5.
6
％
の
減

少
と
な
っ
た
。「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」
に
関
す
る
相

談
の
増
減
が
、
非
会
員
の
相
談
数
に
大
き
く
影

響
を
与
え
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

4,787 4,841
5,335

6,419

9,073

5,469
5,958

3,470
4,072

5,981

324 247
310

221

287

224
193

372

338

259

2,926 3,136 3,712
5,145

7,292

4,021 4,686

2,041 2,735

4,458

1,537 1,458 1,313 1,0531,494 1,224 1,0791,057 999 1,264

3,313

2,888

6,097

442

212
407

485

4,150

441

2,813

379
281

483

929

304 240

167

255

179
176 124

105

125

94

117

115

63

100
94
92

61

49

62
63

54 53
30

78
56
64

68
28

88

14
28

34

24
27

23
24

31 17

12

20
14

３
位　

テ
レ
ビ

（
4
0
7
件
・
対
前
年
比 

84.
3
%
）

　
「
テ
レ
ビ
」
は
15.
7
％
減
の
４
０
７
件
と
な
っ

た
。
そ
の
う
ち
会
員
は
３
０
１
件
で
22.
6
％
減

少
し
た
が
、
会
員
と
比
較
し
て
少
な
い
も
の
の
、

非
会
員
は
19.
7
％
増
の
79
件
と
な
り
、
14
年

度
以
降
増
加
が
続
い
て
い
る
。
そ
の
多
く
は
Ｂ
Ｓ
、

Ｃ
Ｓ
等
、
地
上
波
以
外
の
放
送
に
よ
る
も
の
と

推
測
さ
れ
る
。

４
位　

カ
タ
ロ
グ

（
1
6
7
件
・
対
前
年
比 

94.
9
%
）

　

主
要
媒
体
の
う
ち
、
09
年
度
以
降
減
少
傾

向
に
あ
る
「
カ
タ
ロ
グ
」
は
、
さ
ら
に
5.
1

％
減
少
し
１
６
７
件
と
な
っ
た
。
そ
の
う
ち
会
員

は
4.
8
％
減
の
１
０
０
件
、
非
会
員
は
逆
に

10.
0
％
増
加
し
55
件
と
な
っ
た
。
特
定
の
企
業

に
起
因
す
る
も
の
が
多
く
を
占
め
て
い
る
。

５
位　

新
聞

（
1
0
5
件
・
対
前
年
比 

89.
7
%
）

　

会
員
は
55
件
か
ら
10
件
増
加
し
65
件
だ
っ
た

が
、
そ
の
う
ち
約
40
件
は
特
定
の
複
数
企
業
の

も
の
だ
っ
た
。
非
会
員
は
57
件
か
ら
33.
3
％
減

の
38
件
と
な
っ
た
。（
図
表
3
参
照
）
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インターネット
（PC）

インターネット
（モバイル）

テレビ カタログ 新聞 オークション
（PC及びモバイル）

折り込み ラジオ 電話 DM 雑誌 その他

広告媒体別相談件数推移図表3

会員・非会員・通販一般、相談件数推移図表2

通販一般
非会員（含詐欺的サイト）
会員社

非会員に関する相談：
4,686件（16.5％増　）
【主因】「詐欺的サイト」に関する相談：
1,677件（16.1％増 　）による。
※（　）は前年比

2012 年度
2013 年度
2014 年度
2015 年度
2016 年度【大幅増加の主因】

使用機器がPCからスマートフォンやタブレット端
末などへ急速に普及したことによる。



　

●
「
苦
情
」
内
容

１
位　

未
着
・
延
着

（
1
，3
9
4
件
・
対
前
年
比
1
9
8.
6
%
）

　

前
年
度
に
比
べ
ほ
ぼ
倍
増
し
、
98.
6
％
の

増
加
と
な
っ
た
。
会
員
は
前
年
度
の
19
件
か

ら
２
件
減
少
し
17
件
の
み
だ
っ
た
が
、
非
会

員
は
前
年
の
６
８
０
件
か
ら
１
，３
７
４
件
へ

と
２
倍
以
上
の
大
幅
な
増
加
と
な
っ
た
。
ま

た
、
こ
の
う
ち
詐
欺
的
サ
イ
ト
に
関
連
す
る

も
の
は
１
，０
９
２
件
で
、
79.
5
％
を
占
め

た
。

２
位　

電
話
不
通

 （
1
，3
4
7
件
・
対
前
年
比
1
7
7.
0
％
）

　
「
電
話
不
通
（
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い
）」

に
つ
い
て
、
会
員
は
61
件
で
３
件
の
増
加
だ

っ
た
。

　

非
会
員
は
１
，２
８
５
件
で
83.
3
%
の
大

幅
な
増
加
と
な
っ
た
。
そ
の
主
因
は
、
詐
欺

的
サ
イ
ト
に
関
す
る
相
談
が
、
３
８
８
件
か

ら
７
４
８
件
に
倍
増
し
た
こ
と
、前
述
の
「
定

期
購
入
」
に
関
す
る
相
談
や
、
期
首
に
特
定

企
業
の
受
注
・
出
荷
の
混
乱
が
あ
っ
た
こ
と

に
よ
る
。

３
位　

契
約
・
解
約

（
9
1
4
件
・
対
前
年
比
1
2
3.
3
％
）

　

会
員
は
88
件
で
、
8.
6
％
増
加
し
た
。
主

因
は
特
定
の
１
社
に
26
件
の
相
談
が
集
中
し

た
こ
と
に
あ
る
。
内
容
は
「
有
料
会
員
に
登

録
し
た
こ
と
に
気
付
か
な
い
ま
ま
、
数
カ
月

分
の
料
金
が
引
き
落
と
さ
れ
た
」
な
ど
、
既

に
「
有
料
会
員
に
な
る
」
旨
が
初
期
設
定
に

な
っ
て
い
た
こ
と
に
起
因
す
る
苦
情
だ
っ
た
。

　

ま
た
こ
の
う
ち
約
20
件
は
、
前
年
度
と
同

様
、
複
数
企
業
に
お
け
る
「
い
わ
ゆ
る
健
康

食
品
」
な
ど
の
「
定
期
購
入
契
約
」
の
解
約

に
関
す
る
相
談
だ
っ
た
。

　

非
会
員
に
つ
い
て
は
24.
7
％
増
加
の
８
１
８

件
だ
っ
た
が
、
こ
の
う
ち
「
定
期
購
入
」
の
解
約

に
関
す
る
相
談
は
１
５
２
件
増
え
て
４
０
１
件
と

な
り
、
当
該
非
会
員
件
数
の
49.
0
％
を
占
め

た
。

　

ま
た
、「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」
に
関
連
す
る
相

談
は
約
53
件
だ
っ
た
。

４
位　

返
品
・
交
換

（
7
4
9
件 

・
対
前
年
比 

80.
3
%
） 

　

会
員
は
２
８
２
件
で
21.
7
％
の
減
少
と
な

っ
た
。
こ
れ
は
、
苦
情
が
10
件
以
上
寄
せ
ら

れ
た
企
業
の
う
ち
、
前
年
度
か
ら
大
幅
に
減

少
し
た
企
業
が
２
社
あ
り
、
そ
の
影
響
に
よ

る
も
の
で
あ
る
。

　

非
会
員
に
つ
い
て
は
18
.
9
％
減
少
し
、

４
６
４
件
と
な
っ
た
。

５
位　

広
告
内
容（

5
3
9
件
・
対
前
年
比 

96.
8
%
）

　

会
員
は
１
７
６
件
で
、
5
.
9
％
減
少
し

た
。会
員
に
関
し
て
、相
談
の
多
い
媒
体
は「
テ

レ
ビ
」
77
件
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
（
Ｐ
Ｃ
）」

31
件
、「
新
聞
」
19
件
、「
カ
タ
ロ
グ
」
18
件
、

「
ラ
ジ
オ
」
12
件
だ
っ
た
。
な
お
、
前
年
度
に

比
べ
「
テ
レ
ビ
」
の
割
合
は
10.
1
ポ
イ
ン

ト
減
少
し
た
が
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト（
Ｐ
Ｃ
）」

の
割
合
は
5.
7
ポ
イ
ン
ト
増
加
し
た
。

　

非
会
員
は
２
件
減
少
し
、
３
６
２
件
と
な

っ
た
。
主
要
な
媒
体
は
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」

で
、「
Ｐ
Ｃ
」
が
２
２
９
件
、「
モ
バ
イ
ル
」

が
88
件
、
計
３
１
７
件
だ
っ
た
。
そ
の
う
ち
、

「
返
品
・
交
換
」
と
の
複
合
要
素
の
相
談
は
89

件
寄
せ
ら
れ
た
。

６
位　

個
人
情
報

（
3
8
8
件
・
対
前
年
比
1
1
8.
7
％
）

　

会
員
は
36
件
で
20.
0
％
減
少
し
た
。
内
容

は
企
業
が
保
有
す
る
「
個
人
デ
ー
タ
の
利
用

の
停
止
等
」
に
関
し
、消
費
者
は
完
全
な
「
消

去
」
を
求
め
る
が
、
事
業
者
は
「
利
用
停
止
」

と
回
答
、
そ
れ
を
不
満
と
し
て
苦
情
と
な
る

ケ
ー
ス
が
９
件
寄
せ
ら
れ
た
。

　

一
方
非
会
員
は
３
２
４
件
で
29.
1
％
の

増
加
と
な
っ
た
。
そ
の
う
ち
２
５
１
件
が
詐

欺
的
サ
イ
ト
に
関
連
し
、
主
と
し
て
申
し
込

み
時
に
入
力
し
た
個
人
情
報
の
悪
用
を
心
配

し
て
の
相
談
だ
っ
た
。

そ
の
他　

返
金（

2
4
6
件
・
対
前
年
比
1
6
5.
1
％
）

　

２
４
６
件
で
順
位
こ
そ
８
位
と
な
っ
た
が
、

前
年
度
か
ら
65.
1
％
の
大
幅
な
増
加
と
な

っ
た
。

　

会
員
社
は
18
件
か
ら
3.
6
倍
の
64
件
と

な
っ
た
。
そ
の
う
ち
24
件
は
前
出
の
特
定
企

業
１
社
に
関
す
る
も
の
で
、「
有
料
会
員
に
登

録
し
た
こ
と
に
気
付
か
な
い
ま
ま
、
数
カ
月

分
の
料
金
が
引
き
落
と
さ
れ
た
」
と
い
っ
た

内
容
が
目
立
っ
た
。

　

非
会
員
社
は
１
８
１
件
で
38.
2
％
の
増
加

と
な
っ
た
。
そ
の
う
ち
52
件
は
「
詐
欺
的
サ

イ
ト
」
に
関
連
し
て
い
た
も
の
と
考
え
ら
れ

る
。（
図
表
4
参
照
）

●
「
問
い
合
わ
せ
」
内
容　

１
位　

企
業
の
連
絡
先

（
6
7
7
件
・
対
前
年
比 

78.
8
%
）

　
「
企
業
の
連
絡
先
（
を
知
り
た
い
）」
に
つ

い
て
は
、
会
員
が
２
４
４
件
で
、
17.
3
%
減

少
し
た
。こ
の
う
ち
、テ
レ
ビ
が
35
件
を
占
め
、

「
テ
レ
ビ
で
見
た
商
品
の
注
文
（
あ
る
い
は
問

い
合
わ
せ
）
を
し
た
い
が
、
電
話
番
号
が
わ

か
ら
な
い
」
な
ど
、
比
較
的
高
齢
と
思
わ
れ

る
消
費
者
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
が
目
立
っ
た
。

カ
タ
ロ
グ
に
つ
い
て
の
問
い
合
わ
せ
は
19
件

だ
っ
た
。

　

非
会
員
は
４
１
４
件
で
、
25.
0
％
の
減
少

と
な
っ
た
。
そ
の
う
ち
、
前
出
の
外
資
系
大

手
ネ
ッ
ト
通
販
企
業
の
電
話
番
号
を
問
う
も

の
だ
け
で
、
１
２
６
件
を
数
え
た
。

２
位　

商
品
取
扱
企
業

（
1
2
9
件
・
対
前
年
比 

75.
9
%
）

　
「
商
品
取
扱
企
業
」
に
つ
い
て
は
、
会
員
が

45
件
、
非
会
員
は
42
件
寄
せ
ら
れ
た
。
い
ず

れ
も
、
相
談
者
が
高
齢
で
あ
る
点
が
共
通
し

て
い
る
。

　

ま
た
、非
会
員
の
媒
体
別
で
見
た
場
合
、「
テ

レ
ビ
」
が
最
も
多
く
、
前
項
と
同
様
、
ほ
と

ん
ど
が
「
商
品
を
注
文
し
た
い
が
、
電
話
番

号
が
わ
か
ら
な
く
な
っ
た
」
と
い
う
相
談
だ

っ
た
。

３
位　

信
頼
性
・
情
報

（
１
２
４
件
・
対
前
年
比 

66.
3
%
）

　

会
員
は
14
件
、
非
会
員
は
98
件
だ
っ
た
。

非
会
員
の
う
ち
、
詐
欺
的
サ
イ
ト
に
関
す
る

相
談
内
容
別
件
数
（
複
数
集
計
）

詐
欺
的
サ
イ
ト
の
増
加
が
影
響
、

「
未
着
・
延
着
」
が
ト
ッ
プ



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

4

2

3

1

5

6

8

12

7

10

1,394

1,347

914

749

539

388

280

246

231

219

1,025

7,332

19.0％

18.4％

12.5％

10.2％

7.4％

5.3％

3.8％

3.4％

3.2％

3.0％

14.0％

100.0％

198.6％

177.0％

123.3％

80.3％

96.8％

118.7％

94.0％

165.1％

75.0％

110.6％

121.8％

17

61

88

282

176

36

88

64

60

36

191

1,099

1.5％

5.6％

8.0％

25.7％

16.0％

3.3％

8.0％

5.8％

5.5％

3.3％

17.4％

100.0％

89.5％

105.2％

108.6％

78.3％

94.1％

80.0％

65.2％

355.6％

88.2％

75.0％

88.2％

1,374

1,285

818

464

362

324

189

181

170

183

821

6,171

22.3％

20.8％

13.3％

7.5％

5.9％

5.3％

3.1％

2.9％

2.8％

3.0％

13.3％

100.0％

202.1％

183.3％

124.7％

81.1％

99.5％

129.1％

116.7％

138.2％

70.8％

122.0％

131.0％

3

1

8

3

1

28

3

1

1

0

13

62

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

3

2

5

6

4

7

8

11

13

677

129

124

82

77

76

51

29

25

11

117

1,398

48.4％

9.2％

8.9％

5.9％

5.5％

5.4％

3.6％

2.1％

1.8％

0.8％

8.4％

100.0％

78.8％

75.9％

66.3％

91.1％

108.5％

77.6％

86.4％

107.4％

192.3％

110.0％

80.7

244

45

14

8

11

23

3

6

5

0

18

377

64.7％

11.9％

3.7％

2.1％

2.9％

6.1％

0.8％

1.6％

1.3％

0.0％

4.8％

100.0％

82.7％

86.5％

77.8％

400.0％

91.7％

100.0％

50.0％

200.0％

166.7％

0.0％

87.1％

414

42

98

63

59

51

20

18

20

7

79

871

47.5％

4.8％

11.3％

7.2％

6.8％

5.9％

2.3％

2.1％

2.3％

0.8％

9.1％

100.0％

75.0％

82.4％

61.6％

76.8％

105.4％

75.0％

69.0％

94.7％

200.0％

140.0％

77.4％

19

42

12

11

7

2

28

5

0

4

20

150

商品の未着・延着

電話がつながらない

契約・解約

返品・交換

広告内容

個人情報など

顧客対応

返金

商品の汚れ・不良品等

代金支払・代金回収

その他

計

企業の連絡先

商品の取扱い会社

信頼性・情報

契約・解約

広告内容

返品・交換

個人情報など

代金支払・代金回収

会員社か否か

110番

その他

計

苦情内容の内訳（複数集計）図表4

問い合わせの内訳（複数集計）図表5

情
報
を
求
め
る
も
の
が
32
件
と
、
三
分
の
一

以
上
を
占
め
た
。

４
位  

契
約
・
解
約

（
82
件
・
対
前
年
比 

91
.
1
%
）

　
「
契
約
・
解
約
」
に
つ
い
て
は
、会
員
が
８
件
、

非
会
員
は
63
件
だ
っ
た
。
そ
の
う
ち
、
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
等
、
行
政
機
関
か
ら
の
問
い

合
わ
せ
は
、
会
員
２
件
の
み
に
対
し
、
非
会

員
は
39
件
だ
っ
た
。
非
会
員
の
う
ち
17
件
は

い
わ
ゆ
る
健
康
食
品
や
化
粧
品
の
「
定
期
購

入
」
の
解
約
に
関
連
し
た
相
談
だ
っ
た
。

５
位　

広
告
内
容（

77
件
・
対
前
年
比
1
0
8
.
5
%
）

　
「
広
告
内
容
」
は
、
会
員
は
１
件
減
少
し
て

11
件
だ
っ
た
が
、
非
会
員
は
３
件
増
え
て
59

件
だ
っ
た
。
非
会
員
の
う
ち
、
い
わ
ゆ
る
健

康
食
品
や
化
粧
品
の
「
定
期
購
入
」
に
関
す

る
も
の
は
13
件
だ
っ
た
。

６
位　

返
品
・
交
換

（
76
件
・
対
前
年
比 

77
.
6
%
）

　
「
返
品
・
交
換
」
に
つ
い
て
は
６
位
だ
っ
た

が
寄
せ
ら
れ
た
件
数
は
76
件
で
「
広
告
内
容
」

と
僅
差
と
な
っ
た
。
会
員
が
23
件
で
前
年
と

同
数
、
非
会
員
は
25.
0
％
減
少
し
、
51
件

だ
っ
た
。
両
者
と
も
過
半
が
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
経
由
の
相
談
で
、
返
品
特
約
の
表
示
内

容
や
商
品
の
使
用
状
況
を
勘
案
し
た
う
え
で
、

返
品
の
可
否
に
つ
い
て
意
見
を
求
め
る
も
の

が
多
か
っ
た
。

そ
の
他　

会
員
社
か
否
か

（
25
件
・
対
前
年
比
1
9
2.
3
%
）

　
「
会
員
社
か
否
か
」
に
つ
い
て
前
年
の
13
件

か
ら
25
件
と
増
加
し
た
が
、
多
く
は
消
費
生

順位 内容
【参考】
昨年
順位

計 会員 非会員 通販一般

件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数

順位 内容
【参考】
昨年
順位

計 会員 非会員 通販一般

件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数

1

2

3

3

4

1

2

3

5

4

2

4

1

5

3

1

5

2

4

3

※　～　は順位　単位：件1 5

※　～　は順位　単位：件1 5



商品別相談の内訳図表6

　

活
セ
ン
タ
ー
等
か
ら
の
も
の
で
、
18
件
寄
せ

ら
れ
た
。（
図
表
5
参
照
）

１
位　

健
康
食
品

（
7
0
1
件
・
対
前
年
比
1
3
5.
9
％
）

　

会
員
、
非
会
員
共
そ
れ
ぞ
れ
の
集
計
で

１
位
だ
っ
た
。
会
員
の
相
談
計
は
75
件
で

5.
1
％
減
少
し
た
。

　

非
会
員
は
６
１
１
件
で
45.
5
％
の
増
加
と

な
っ
た
。
前
年
度
に
お
い
て
も
前
々
年
度
の

約
３
倍
、
４
２
０
件
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
て

い
た
が
、
さ
ら
に
増
加
し
た
。

　

そ
の
多
く
が
「
健
康
食
品
」
の
「
定
期
購
入
」

の
解
約
、
も
し
く
は
返
品
に
関
連
す
る
も
の

で
、
苦
情
と
問
い
合
わ
せ
を
合
わ
せ
た
相
談

合
計
値
は
約
４
４
０
件
と
な
っ
た
。

　

主
な
内
容
と
し
て
、「
廉
価
な
モ
ニ
タ
ー
価

格
で
単
品
を
注
文
し
た
は
ず
な
の
に
、
自
動

的
に
定
期
購
入
申
し
込
み
に
移
行
し
て
い
た
」

や
、「
定
期
購
入
の
説
明
自
体
が
あ
っ
た
の
か

わ
か
ら
な
い
」「
最
低
購
入
回
数
な
ど
の
条
件

が
わ
か
り
に
く
い
」
な
ど
、
契
約
条
件
の
表

示
方
法
に
起
因
す
る
と
思
わ
れ
る
も
の
が
多

か
っ
た
。
ま
た
「
事
業
者
側
に
問
い
合
わ
せ
、

交
渉
し
よ
う
と
し
て
も
電
話
が
つ
な
が
ら
ず

困
っ
て
い
る
」
と
い
う
苦
情
も
、
１
８
０
件

程
度
寄
せ
ら
れ
た
。

　

似
た
ケ
ー
ス
は
会
員
に
も
あ
る
が
、
一
定

回
数
の
購
入
前
に
は
解
約
が
で
き
な
い
旨
を

取
引
条
件
と
し
て
い
る
場
合
で
あ
っ
て
も
、

実
際
に
は
、
解
約
の
申
し
出
に
柔
軟
に
対
応

す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
と
思
わ
れ
る
。

　

な
お
、
同
様
の
事
案
に
消
費
生
活
セ
ン
タ

ー
か
ら
見
解
を
求
め
ら
れ
る
ケ
ー
ス
も
多
く
、

１
４
２
件
を
数
え
た
。

　

詐
欺
的
サ
イ
ト
に
関
連
し
た
相
談
は
10
件

と
ご
く
僅
か
に
過
ぎ
な
か
っ
た
。

２
位　

化
粧
品（

2
6
6
件
・
対
前
年
比
1
2
0.
9
％
）

　

会
員
は
41
件
で
22
.
6
％
減
少
し
た
。
こ
の

う
ち
、「
定
期
購
入
」
に
関
連
す
る
相
談
は
11

件
だ
っ
た
が
、「
契
約
内
容
の
変
更
」
な
ど
を

目
的
に
電
話
し
た
が
、
電
話
が
混
雑
し
て
つ

な
が
り
に
く
い
な
ど
の
相
談
が
散
見
さ
れ
た
。

　

非
会
員
の
相
談
は
39.
5
％
増
加
し
て
、

２
１
９
件
だ
っ
た
。
そ
の
う
ち
、「
定
期
購
入
」

に
関
連
す
る
相
談
は
71
件
と
32
.
4
％
を
占

め
た
。

　

そ
の
内
容
は
、「
廉
価
な
モ
ニ
タ
ー
品
を
申

し
込
ん
だ
は
ず
だ
が
、
定
期
購
入
に
な
っ
て

い
た
」
な
ど
、
前
出
の
「
健
康
食
品
」
に
お

け
る
「
定
期
購
入
」
の
ト
ラ
ブ
ル
に
酷
似
し

て
い
る
。

　

詐
欺
的
サ
イ
ト
に
関
連
す
る
も
の
は
36
件

だ
っ
た
。
そ
の
中
に
は
「
コ
ン
ビ
ニ
で
支
払

い
を
済
ま
せ
た
が
商
品
が
届
か
な
い
」
と
い

う
相
談
が
あ
っ
た
。
従
来
は
当
該
サ
イ
ト
か

ら
指
定
さ
れ
る
支
払
方
法
の
多
く
が
銀
行（
ゆ

う
ち
ょ
含
む
）
振
り
込
み
だ
っ
た
が
、
当
該

振
り
込
み
以
外
の
支
払
方
法
を
指
定
さ
れ
る

ケ
ー
ス
も
あ
り
、
な
お
一
層
注
意
が
必
要
で

あ
る
。

３
位　

婦
人
衣
料
品

（
2
5
6
件
・
対
前
年
比
1
1
1.
3
%
）

　

会
員
は
40
件
で
11
.
1
％
の
減
少
と
な
っ

た
。
そ
の
う
ち
19
件
が
「
返
品
・
交
換
」
に

関
わ
る
相
談
だ
っ
た
。「
サ
イ
ズ
が
合
わ
な
い

の
で
返
品
し
た
い
が
、
返
品
不
可
商
品
と
は

気
が
付
か
な
か
っ
た
」
と
返
品
特
約
の
表
示

方
法
に
起
因
す
る
相
談
を
始
め
、「
商
品
画
像

の
イ
メ
ー
ジ
と
は
全
く
異
な
る
商
品
だ
っ
た

の
に
返
品
を
断
ら
れ
た
」
な
ど
、
個
々
人
の

感
性
に
起
因
す
る
相
談
も
散
見
さ
れ
た
。

　

非
会
員
は
２
１
０
件
で
16.
7
％
増
加
し

た
。
そ
の
う
ち
67
件
、
約
30
％
は
詐
欺
的
サ

イ
ト
に
関
連
す
る
も
の
だ
っ
た
。

　

な
お
、
返
品
・
交
換
に
関
連
す
る
も
の
は
、

49
件
寄
せ
ら
れ
た
。
内
容
は
、「
異
臭
の
強
い

商
品
が
届
い
た
が
、
会
社
は
染
料
臭
だ
と
し

て
対
応
し
て
く
れ
な
か
っ
た
」「
縫
製
の
雑
な

不
良
品
が
届
い
た
が
、
会
社
は
不
良
品
と
認

め
な
い
」
と
い
っ
た
品
質
不
良
が
原
因
で
あ

っ
て
も
対
応
が
な
さ
れ
な
い
ケ
ー
ス
が
散
見

さ
れ
た
。

４
位　

靴

（
2
3
0
件
・
対
前
年
比
1
0
4.
1
％
）

　

会
員
は
12
件
だ
っ
た
が
、
非
会
員
は
圧
倒

的
に
多
く
２
１
５
件
で
93.
5
％
を
占
め
た
。

　

非
会
員
の
う
ち
詐
欺
的
サ
イ
ト
に
関
連
し

た
も
の
は
１
４
２
件
で
、
66
.
0
％
を
占
め
た

が
、
前
出
の
婦
人
衣
料
品
と
比
較
し
て
、
そ

の
割
合
は
２
倍
以
上
で
あ
る
。
な
お
、
そ
の

う
ち
69
件
が
商
品
の
未
着
だ
っ
た
。
ま
た
15

件
は
「
注
文
と
異
な
る
仕
様
の
商
品
が
届
い

※会員の2位は下着・靴下類で64件、4位は食料品（含酒類・飲料・嗜好品）で53件

順位 内容
【参考】
昨年
順位

計 会員 非会員 通販一般

件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数 構成比 前年比 件数

1

2

3

4

5

6

7

8

健康食品

化粧品

婦人衣料品

靴

自転車用品・乗り物関連用品

バッグ類（含財布）

冷暖房・家庭電気製品

家具・収納用品等

1

4

2

3

9

6

5

10

701

266

256

230

218

209

195

180

15.1％

5.7％

5.5％

5.0％

4.7％

4.5％

4.2％

3.9％

135.9％

120.9％

111.3％

104.1％

143.4％

106.6％

91.5％

140.6％

75

41

40

12

35

11

55

21

9.6

5.2

5.1

1.5

4.5

1.4

7.0

2.7

94.9％

77.4％

88.9％

66.7％

79.5％

91.7％

69.6％

70.0％

611

219

210

215

183

195

136

158

16.1％

5.8％

5.5％

5.7％

4.8％

5.2％

3.6％

4.2％

145.5％

139.5％

116.7％

107.0％

172.6％

107.1％

104.6％

161.2％

15

6

6

3

0

3

4

1

5

1 1

2

4

5

3

※　～　は順位　単位：件1 5

商
品
別
相
談
件
数

上
位
の
健
康
食
品
・
化
粧
品
は

非
会
員
の
定
期
購
入
で

ト
ラ
ブ
ル
が
増
加

3



た
」
と
い
っ
た
も
の
だ
っ
た

５
位　

自
転
車
用
品
・
乗
り
物
関
連
用
品

（
2
1
8
件
・
対
前
年
比
1
4
3.
4
%
）

　

会
員
は
35
件
で
20.
5
％
減
少
し
た
も
の

の
、
非
会
員
は
１
８
３
件
で
、
逆
に
72
.
6
％

増
加
し
た
。
主
因
は
詐
欺
的
サ
イ
ト
に
関
連

し
た
相
談
が
、
前
年
度
の
34
件
か
ら
１
０
３

件
と
、
大
幅
に
増
加
し
た
こ
と
に
あ
る
。

そ
の
他　

家
具
・
収
納
用
品
等

（
1
8
0
件
・
対
前
年
比
1
4
0.
6
%
）

　

前
年
に
比
べ
増
加
率
が
多
い
も
の
に
「
家

具
・
収
納
用
品
等
」
が
あ
る
。
特
に
、
非
会

員
は
１
５
８
件
で
61.
2
％
増
加
し
た
。
こ

の
う
ち
詐
欺
的
サ
イ
ト
に
関
連
し
た
も
の
は

１
０
６
件
、
67.
1
％
を
占
め
増
加
の
主
因
と

な
っ
て
い
る
。
前
出
の
「
自
転
車
用
品
・
乗

り
物
関
連
用
品
」
と
同
様
、
日
常
生
活
用
品

と
し
て
は
比
較
的
高
額
で
あ
る
こ
と
が
そ
の

理
由
と
し
て
考
え
ら
れ
る
。（
図
表
6
参
照
）

複
雑
化
す
る
様
相
の

「
詐
欺
的
サ
イ
ト
」
！

　

詐
欺
的
サ
イ
ト
に
関
連
す
る
と
思
わ
れ
る
相

談
は
、
２
０
１
３
年
度
、
３
，８
２
９
件
を
数
え

た
が
、
前
年
度
は
１
，０
４
８
件
（
区
分
「
通
販

一
般
」
７
件
を
含
む
）
と
減
少
し
、
終
息
傾
向

か
と
思
わ
れ
た
が
、
今
年
度
は
再
び
増
加
に
転

じ
、
１
，６
８
５
件
、
60.
8
％
の
大
幅
な
増
加

と
な
っ
た
。
今
年
度
を
月
度
毎
に
見
る
と
、
対

前
年
比
が
1
5
0
％
以
上
と
な
っ
た
月
が
７
回

あ
り
、
未
だ
に
予
断
を
許
さ
な
い
状
況
に
あ
る
。

　

詐
欺
的
サ
イ
ト
の
相
談
内
容
は
従
来
と
同
様
、

「
未
着
・
延
着
」「
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い
」
が

圧
倒
的
に
多
く
、
そ
れ
ぞ
れ
約
40
％
、
約
30
％

で
あ
る
。ま
た
商
品
別
で
は「
靴
」「
バッ
グ
類（
含

財
布
）」「
家
具
・
収
納
用
品
等
」「
自
転
車
用

品
・
乗
り
物
関
連
用
品
」
の
順
と
な
っ
て
い
る
。

　

な
お
、
そ
の
内
容
も
、
詐
欺
的
サ
イ
ト
に
誘

導
し
申
し
込
み
を
さ
せ
た
う
え
で
、
そ
の
代
金

相
当
額
を
外
資
系
大
手
通
販
モ
ー
ル
を
経
由
し

て
請
求
し
た
り
、
信
頼
性
の
高
い
当
該
モ
ー
ル
の

出
店
者
を
装
い
個
人
情
報
を
取
得
す
る
な
ど
、

複
雑
化
す
る
様
相
を
見
せ
始
め
て
い
る
。

「
定
期
購
入
（
お
届
け
制
度
）」
に

つ
い
て

　

今
年
度
の
「
通
信
販
売
に
関
す
る
全
相
談
」

の
う
ち
、「
定
期
購
入
」
に
関
連
す
る
も
の
は

約
６
０
０
件
で
あ
る
。
前
年
度
は
約
３
９
０
件

で
あ
る
こ
と
か
ら
、
お
よ
そ
１.
５
倍
に
な
っ
た

こ
と
が
わ
か
る
。
そ
の
主
力
商
品
は
前
出
の
と

お
り
、「
健
康
食
品
」
や
「
化
粧
品
」
で
あ
る
。

　

会
員
に
つ
い
て
は
そ
の
う
ち
48
件
、
前
年
度

か
ら
は
３
件
の
み
の
増
加
で
あ
る
。
一
方
、
非
会

員
は
５
５
０
件
が
数
え
ら
れ
、
前
年
度
の
３
４
３

件
か
ら
60.
3
％
の
増
加
と
な
っ
た
。

　

非
会
員
に
つ
い
て
、
当
該
相
談
が
１
０
０
件

以
上
寄
せ
ら
れ
た
企
業
は
８
社
あ
っ
た
。
そ
の
う

ち
３
社
に
つ
い
て
は
前
年
度
の
相
談
が
皆
無
で
あ

り
、
新
規
事
業
と
し
て
参
入
し
た
も
の
の
販
売

手
法
が
未
熟
で
あ
っ
た
も
の
と
推
測
で
き
る
。

　

内
容
は
、「
1
回
限
り
の
お
試
し
だ
と
思
っ
て

注
文
し
た
と
こ
ろ
、
4
回
の
継
続
購
入
が
条
件

の
定
期
購
入
だ
っ
た
」
な
ど
が
典
型
的
な
相
談

事
例
で
あ
る
。
ま
た
「
解
約
の
交
渉
を
し
た
い

が
、
何
回
か
け
て
も
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い
」
な

ど
、
そ
の
相
乗
作
用
に
よ
り
、
さ
ら
に
相
談
が

増
え
た
も
の
と
も
み
ら
れ
る
。

　

本
件
に
つ
い
て
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
か
ら
の

問
い
合
わ
せ
も
多
く
、
会
員
社
に
つ
い
て
は
11

件
、
非
会
員
社
に
つ
い
て
は
１
２
３
件
寄
せ
ら
れ

た
。
い
ず
れ
も
、
契
約
条
件
の
表
示
や
方
法
に

つ
い
て
当
相
談
室
の
見
解
を
問
う
も
の
だ
っ
た
。

　

な
お
、
健
康
食
品
の
定
期
購
入
販
売
を
行
っ

て
い
る
非
会
員
の
企
業
１
社
に
対
し
、
消
費
者

庁
か
ら
、
消
費
者
の
誤
解
を
招
く
お
そ
れ
の
あ

る
不
当
表
示
（
優
良
誤
認
）
が
あ
っ
た
と
し
て
、

そ
の
行
為
の
撤
回
、再
発
の
防
止
を
命
じ
る「
措

置
命
令
」
が
行
わ
れ
た
。
そ
の
内
容
は
商
品
効

果
効
能
（
景
表
法
７
条
２
項
）
に
関
す
る
も
の

で
、
契
約
条
件
の
表
示
や
方
法
に
つ
い
て
で
は

な
か
っ
た
も
の
の
、
同
様
の
販
売
方
法
を
行
っ
て

い
る
事
業
者
に
警
鐘
を
鳴
ら
し
た
も
の
と
評
価

で
き
る
。

　

ま
た
「
定
期
購
入
」
に
つ
い
て
は
、
各
消
費

者
団
体
や
地
方
自
治
体
首
長
か
ら
の
要
請
が
功

を
奏
し
た
と
み
ら
れ
、「
定
期
購
入
で
あ
る
こ
と
」

「
支
払
総
額
」「
契
約
期
間
」
な
ど
の
販
売
条

件
を
明
記
す
る
こ
と
が
、
２
０
１
７
年
度
内
に

施
行
さ
れ
る
「
改
正
特
定
商
取
引
法
」
の
「
特

定
商
取
引
に
関
す
る
法
律
施
行
規
則
」
に
定
め

ら
れ
る
こ
と
が
予
定
さ
れ
て
い
る
。

　

つ
い
て
は
事
業
者
は
、
新
し
い
販
売
方
法
が

広
く
行
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
か
つ
取
引
の
際

に
苦
情
が
増
え
た
場
合
に
は
、
迅
速
に
法
改
正

に
結
び
つ
い
て
行
く
こ
と
に
も
留
意
し
、
常
に

消
費
者
の
視
点
に
立
っ
た
販
売
活
動
を
行
う
べ

く
努
力
が
必
要
で
あ
る
。

通   販
110番

より

消費者相談は通販110番へ 

03-5651-1122まで
（平日10：00～12：00／ 13：00～16：00）

定期購入したつもりは
ないんだけど……

消
費
者
相
談
「
通
販
一一
〇
番
」

室
長 

八
代 

修
一



　

通
信
販
売
取
引
改
善
の
た
め
の

通
販
広
告
実
態
調
査

J
A
D
M
A
の
広
告
適
正
化
委
員
会
で
は
、
通
信
販
売
に
お
け
る
ト
ラ
ブ
ル
の
是
正
対
応
策
や
広
告
表
現
の
適
正
化
を
推
進
し
て
い
く
た
め
、
2
0
1
2
年

度
か
ら
毎
年
、
新
聞
折
込
チ
ラ
シ
の
調
査
を
実
施
し
て
い
る
。
前
回
か
ら
は
こ
れ
に
加
え
て
テ
レ
ビ
通
販
C
M
の
広
告
調
査
も
行
っ
て
い
る
。

本
調
査
で
不
適
正
と
判
断
さ
れ
た
通
販
各
社
に
対
し
て
は
、
個
別
に
改
善
箇
所
を
通
知
し
て
い
る
。
通
販
業
界
の
信
頼
増
幅
の
た
め
に
も
、
各
事
業
者
は
左

記
を
参
考
に
、
適
正
な
広
告
表
示
に
努
め
て
い
た
だ
き
た
い
。

　

新
聞
折
込
チ
ラ
シ
に
つ
い
て
は
前
回
同
様
2

回
に
分
け
て
、
1
回
目
は
2
0
1
6
年
9
月

1
日
〜
10
月
28
日
、
2
回
目
は
11
月
1
日
〜

12
月
17
日
で
、
北
海
道
新
聞
、
河
北
新
報
、
読

売
新
聞（
東
京
、大
阪
）、
中
日
新
聞
、
西
日
本

新
聞
に
折
り
込
ま
れ
る
チ
ラ
シ
を
調
査
し
た
。

調
査
対
象
の
広
告
チ
ラ
シ
は
、
折
込
日
や
折
込
エ

リ
ア
が
異
な
っ
て
も
同
一
表
現
の
も
の
は
1
件
と

し
、
広
告
表
示
が
異
な
る
個
別
折
込
チ
ラ
シ
が

各
3
0
0
種
と
な
る
ま
で
収
集
し
た
。

　

そ
の
結
果
、
取
引
内
容
に
関
す
る
表
示
で
は

半
数
以
上
が
、
商
品
内
容
に
関
す
る
表
示
は
約

14
％
が
不
適
正
と
判
断
さ
れ
た
。

　　　　　　　の視点
この広告主は屋号のみで正式会社名が見当
たらない。また、履くだけで痩せるという
ことに合理的な根拠も見当たらない。全体
に使用前・後の比較画像や使用体験者の○
○ kg痩せたという談話で構成されており、
商品の信憑性に疑念が生じる。明らかに不
適正な広告である。

（
1
）
取
引
内
容
に
関
す
る
広
告
表
示
の
調
査

「
送
料
」「
返
品
特
約
」
な
ど
の
基
本
事
項
は
適

正
に
表
示
さ
れ
て
い
た
。
一
方
「
社
名
」
が
屋
号

の
み
の
表
示
だ
っ
た
り
、「
会
社
の
所
在
地
」
が

明
瞭
で
な
い
ケ
ー
ス
が
多
か
っ
た
。
ま
た
「
支
払
い

時
期
」
の
記
載
も
改
善
さ
れ
て
い
な
い
状
況
で
あ

っ
た
。

・
折
込
チ
ラ
シ
に
は
二
重
価
格
表
示
で
記
載
さ
れ

て
い
る
も
の
の
、
W
E
B
シ
ョッ
プ
に
当
該
商
品
が

な
い
と
い
う
ケ
ー
ス
が
あ
り
、
通
常
価
格
の
存
在

が
疑
わ
し
い
事
例
が
前
回
同
様
見
ら
れ
た
。

・
折
込
チ
ラ
シ
に
は
、「
お
一
人
様
1
回
限
り
初

回
限
定
価
格
」
と
あ
る
が
、
W
E
B
シ
ョッ
プ
で

複
数
回
購
入
で
き
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
散
見
さ
れ

た
。
ま
た
「
〇
〇
コ
ー
ス　

初
回
限
定
価
格
」
と

記
載
さ
れ
て
い
る
が
、
別
途
注
釈
で
「
〇
〇
コ
ー

ス
は
毎
月
お
届
け
の
定
期
購
入
コ
ー
ス
」
と
あ
り
、

消
費
者
の
誤
認
を
招
き
か
ね
な
い
表
示
が
見
ら
れ

た
。

（
2
）
商
品
内
容
に
関
す
る
広
告
表
示
の
調
査

前
回
よ
り
も
適
正
で
あ
る
も
の
が
多
く
見
ら
れ
た

が
、
一
部
改
善
が
必
要
な
箇
所
が
あ
る
広
告
も
散

見
さ
れ
た
。

・「
ダ
イ
エッ
ト
」
に
関
し
て
、「
酵
母
」
で
痩
せ
た

と
い
う
よ
う
な
個
人
体
験
を
語
ら
せ
て
い
る
ケ
ー
ス

が
依
然
見
ら
れ
た
。

・
化
粧
品
で
は
、
相
変
ら
ず
「
シ
ミ
」「
シ
ワ
」

対
策
を
訴
求
す
る
広
告
や
「
ほ
う
れ
い
線
を
洗

い
落
と
す
洗
顔
石
鹸
」
な
ど
不
適
正
な
折
込
チ

ラ
シ
が
目
立
っ
た
。

・
機
能
性
表
示
食
品
に
つ
い
て
は
、
概
し
て
消
費

者
庁
へ
の
届
け
出
の
範
囲
内
に
適
正
な
表
示
で
あ

っ
た
が
、
届
け
出
内
容
の
効
能
効
果
を
記
載
し
つ

つ
、
さ
ら
に
個
人
体
験
談
な
ど
で
ダ
イ
エッ
ト
効
果

を
暗
示
し
て
い
る
よ
う
な
広
告
も
見
ら
れ
た
。

新
聞
折
込
チ
ラ
シ
調
査
概
要

取引内容に関する
広告表示の適否

商品内容に関する
広告表示の適否

不適正
広告事例

広告適正化
委員会適正 46.2％

不適正 
53.8％

適正 85.7％

不適正 
14.3％

履けば、みるみる痩せる！

新
聞
折
込
チ
ラ
シ

調
査
結
果
の
ま
と
め

■プロフィール
アメリカ・●●●生まれ。大学でスポーツ科学
と人体生理学を学ぶ。卒業後、肥満改善を目的
とする「●●●●●・ウエルネスセンター」を
開設。長年の研究の末、ふくらはぎをもみ、代
謝をアップさせる画期的な痩身法を編み出す。
それにより肥満に悩む多くの人々を救い、アメ
リカ全土で「痩身の神様」と呼ばれるように。
しかし、その痩身効果を体験できるのは、ウ
エルネスセンターに予約を入れられるセレブな
人々のごく一部のみ。もっと多くの人に、自分
の痩身術を体験してほしいとの願いから「ふ
くらはぎ●●●●●サポーター」を開発し、モ
ニターの 93.6％が痩身効果を実感する商品と
なった。東洋医学にも精通し、大の親日家とい
う一面も。「ふくらはぎ●●●●●サポーター」
を開発する際、ある「日本の伝統」がヒントに
なったというが…？

日
本
未
発
売
だ
っ
た
痩
せ
る

「
●
●
●
●
●
サ
ポ
ー
タ
ー
」が
、

つ
い
に
解
禁
！

そ
の
あ
ま
り
に
ス
ゴ
す
ぎ
る
効
果

に
、
本
国
ア
メ
リ
カ
で
は
売
り
切
れ

続
出
！ 

入
手
困
難
と
な
っ
て
し
ま
っ

た
あ
の
「
●
●
●
●
●
サ
ポ
ー
タ
ー
」

が
い
よ
い
よ
日
本
上
陸
！ 

こ
の
サ

ポ
ー
タ
ー
を
身
に
つ
け
る
だ
け
で
ふ

く
ら
は
ぎ
が
気
持
ち
良
く
も
ま
れ
、

５
k
g
と
い
う
驚
異
的
な
数
字
を
記

録
し
、
わ
が
国
で
も
大
ブ
レ
イ
ク
の

兆
し
！ 

痩
せ
る
た
め
に
あ
な
た
が
す

べ
き
こ
と
は
、
こ
の
サ
ポ
ー
タ
ー
を

た
だ
着
用
す
る
だ
け
！ 

日
常
の
ス
キ

マ
時
間
を
利
用
し
な
が
ら
、
ラ
ク
ラ

ク
理
想
の
体
型
を
手
に
入
れ
る
こ
と

が
で
き
ち
ゃ
い
ま
す
！ 

誰
も
が
美
味

し
い
食
べ
物
に
目
が
な
い
こ
の
季
節

…
ス
リ
ム
ボ
デ
ィ
に
な
っ
て
周
り
と

差
を
つ
け
る
の
は
、
今
し
か
あ
り
ま

せ
ん
！

広告コピー内容　抜粋
■この「ふくらはぎ○○○○○サポーター」は、身体のな
かで脂肪がメラメラしているのが実感できるんです。そし
て3カ月間使い続けた結果、夫婦そろって大減量に成功！ 
■ガマンしなくても痩せられる！ 体験者の 93.6%がヤセ
た！脅威の痩身法
■ふくらはぎがもまれて、みるみる痩せる！ 履くだけで・
誰でも・簡単に・短期間で痩せられる！

開発者：
●●●●●・●●●●
（●●●●●・

ウエルネス研究センター所長）



（
1
）
取
引
内
容
に
関
す
る
広
告
表
示
の
調
査

・
折
込
チ
ラ
シ
同
様
、
通
常
価
格
が
不
明
確
な
ケ

ー
ス
が
あ
っ
た
。
ま
た
30
分
以
内
限
定
半
額
と
放

送
し
て
は
い
る
も
の
の
、
自
社
の
W
E
B
シ
ョッ
プ

で
は
常
時
半
額
で
販
売
し
て
お
り
、
テ
レ
ビ
通
販

視
聴
者
だ
け
の
特
典
で
あ
る
よ
う
に
見
せ
て
い
る

ケ
ー
ス
が
あ
っ
た
。

・
テ
レ
ビ
通
販
で
は
「
ち
ょ
っ
と
待
っ
て
く
だ
さ
い
。

こ
の
テ
レ
ビ
C
M
を
ご
覧
の
方
に
特
別
に
…
」
と

い
っ
た
時
間
や
販
売
個
数
、
購
入
金
額
な
ど
を
限

定
し
て
、
今
す
ぐ
購
入
を
し
て
く
だ
さ
い
と
訴
求

す
る
C
M
が
多
く
行
わ
れ
て
い
る
。
検
証
し
た

結
果
、
1
回
限
定
と
あ
る
場
合
で
も
複
数
回
購

入
で
き
る
C
M
も
あ
っ
た
。

（
2
）
商
品
内
容
に
関
す
る
広
告
表
示
の
調
査

・
テ
レ
ビ
通
販
は
映
像
に
大
き
な
ウ
エ
イ
ト
が
あ
る
。

そ
の
映
像
で
使
用
前
・
使
用
後
の
比
較
を
行
い
、

効
能
効
果
を
暗
示
・
標
榜
し
て
い
る
と
と
ら
れ
か

ね
な
い
C
M
が
散
見
さ
れ
た
。

・
機
能
性
表
示
食
品
の
C
M
に
つ
い
て
は
、
概
ね

届
出
の
内
容
を
適
正
に
表
示
し
て
い
た
が
、
一
部

C
M
で
届
出
の
内
容
以
外
の
表
示
も
あ
っ
た
。

・
商
品
説
明
で
演
出
が
誇
大
で
は
な
い
か
と
思
わ

せ
る
C
M
が
散
見
さ
れ
た
。
映
像
や
ナ
レ
ー
シ
ョ

ン
で
は
簡
単
に
扱
え
る
と
言
い
つ
つ
も
、
画
面
に

は
「
こ
れ
は
演
出
で
す
」
な
ど
の
テ
ロッ
プ
が
読
み

と
れ
な
い
ほ
ど
の
文
字
で
表
示
さ
れ
て
お
り
、
消

費
者
の
誤
認
を
誘
発
し
か
ね
な
い
。
ま
た
、
C
M

商
品
を
使
用
体
験
し
て
い
る
と
さ
れ
る
顧
客
が
登

場
し
、
商
品
が
優
良
で
あ
る
こ
と
を
訴
求
す
る
映

像
が
多
く
見
ら
れ
た
。
本
当
に
消
費
者
な
の
か
、

タ
レ
ン
ト
な
の
か
わ
か
ら
な
い
C
M
で
あ
り
、
誇

大
と
印
象
を
受
け
る
感
想
も
散
見
さ
れ
た
。

　

テ
レ
ビ
通
販
C
M
に
つ
い
て
は
、
2
0
1
6
年

11
月
28
日
〜
12
月
4
日
の
1
週
間
に
、
B
S

日
テ
レ
、
B
S
朝
日
、
B
S
T̶
B
S
、
B
S

ジ
ャ
パ
ン
、
B
S
フ
ジ
、
B
S
イ
レ
ブ
ン
で
オ
ン
エ

ア
さ
れ
た
3
0
0
秒
以
内
の
通
販
C
M
を
自

動
C
M
判
定
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ
て
抽
出
し
た
。

　

そ
の
結
果
1
週
間
で
6
8
1
件
の
通
販

C
M
を
抽
出
し
た
。
こ
の
中
に
は
、
30
秒
C
M
、

60
秒
C
M
な
ど
秒
数
別
に
編
集
し
た
同
一
商
品

の
通
販
C
M
が
含
ま
れ
て
い
る
。
同
一
商
品
の
通

販
C
M
を
カ
ウ
ン
ト
す
る
と
2
3
9
件
で
あ
り
、

C
M
の
広
告
主
は
1
2
5
社
で
あ
っ
た
。

　

調
査
し
た
通
販
C
M
2
3
9
件
の
う
ち
、

通
常
価
格
で
販
売
す
る
通
販
C
M
は
94
件
で
、

通
常
価
格
か
ら
割
り
引
い
た
価
格
で
視
聴
者
に

特
典
を
付
与
す
る
通
販
C
M
は
97
件
あ
っ
た
。

ま
た
テ
レ
ビ
通
販
C
M
で
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
と
し
て

特
別
商
品
を
お
試
し
価
格
で
販
売
す
る
通
販

C
M
は
35
件
、
新
規
顧
客
獲
得
を
め
ざ
し
無

料
で
商
品
を
配
布
す
る
通
販
C
M
が
13
件
あ
っ

た
。
割
引
価
格
や
お
試
し
価
格
で
の
販
売
は
、

景
表
法
に
抵
触
す
る
可
能
性
や
、
消
費
者
の
誤

認
を
招
き
か
ね
な
い
の
で
注
意
が
必
要
で
あ
る
。

テ
レ
ビ
通
販
C
M
調
査
概
要

ナレーション　抜粋
■「こんなところにキズが…」ハプニングは、いつでも、どこでも起きるもの。で
も修理に出すのは面倒だし、修理代にもうんざり…。あなたの愛車についてしまっ
たキズをきれいにする「○○○○○○○」をご紹介。
■様々なキズが簡単に、アッという間にキレイに…「○○○○○○○」 で…サッと
なぞって乾かすだけでビックリするほど、すっかりキズが見えなくなってしまうん
です。ボディーどこにでもムラなく塗ることができるんです。
＜省略＞
■画期的なキズ補修剤「○○○○○○○」を特別価格6,880円でご提供いたします。
でも、ちょっとお待ちください。放送終了後30分以内にご注文頂いた方には「○
○○○○○○」を、もう1本無料でお付けいたします。
■でも、今回はこれだけではありません。さらに通常 1,900 円相当の△△△△も
無料でお付けいたします。さあ、お急ぎください。放送終了後30分以内にご注文
された方には画期的な商品「○○○○○○○」が 2本、さらに△△△△も合わせ
て6,880円で手に入れることができるんです。
■でもこれだけではありませんよ！ 今回「○○○○○○○」をご購入された方限
定で、こちらのポータブルタイプの□□□□も無料でお付けいたします。「○○○
○○○○」 2 本、△△△△、ポータブルタイプの□□□□すべてが税抜 6,880 円
で手に入るんです。
■さあ！ 今すぐお電話を。皆さんご注文をお待ちしております。

　　　　　　　の視点
このCM事例は、自動車の表面にできたキズをアッという間にキレイにカバーする補修
剤の通販CMである。この商品は輸入品であり、CMも海外で制作されたようである。
CMではどんなキズにも対応できるように印象づけられるが、テロップ表示では「クリ
アコート上についた浅いキズを修復するための商品ですが、浅いキズでもお車の状態に
よっては対応できない場合があります。クリアコート下の塗装まで達しているキズや大
きなキズの修復には使用しないでください。」とある。この点について購入後のトラブル
を回避するためにナレーションでも説明を加えることを望みたい。
また、このCMでは 30分以内限定で 6,880 円の商品をもう 1本プレゼントし、そし
て 1,900 円の△△△△さらにポータブルタイプの□□□□を付けて 6,880 円で販売し
ている。明らかに景品表示法に抵触する事例といえる。早急に改善を望みたい。

通販CMで販売する価格

不適正
広告事例 30分以内限定でこれも、あれも…（240秒CM）

テ
レ
ビ
通
販
C
M

調
査
結
果
の
ま
と
め

※イメージ映像
※クリアコート上についた浅いキズを修復するための商品です。
　クリアコート下の塗装まで達しているキズや大きなキズ・面積の広いキズの修復には使用しな
　いでください。
※自己修復型（系）コートを施している車両に使用する場合は、ディーラー（施工元）に確認
　の上、使用してください。

○○○○○

○○○○○○○
△△△△△△△△△△△△△
ポータブルタイプの□□□□□□□

※その他の広告などでも同様のキャンペーンを行っている場合があります。

［返品］
・商品到着後30日以内にご連絡・ご返品をお願いいたします。
・箱を含む商品一式を返送ください。
・お客様のご都合による返品の場合、送料、各種手続料はお客様のご負担となります。
販売元：㈱○○○○○○○　東京都○○区○○1-1-1

○○○○○

※ その他の広告などでも同様のキャンペーンを行っている場合があります。

○○○○○○○○

通常価格 39.3％

割引価格 40.6％

お試し価格
14.7％

無料モニター 5.4％

サッとなぞって
乾かすだけ！



　

み
ん
な
快
適
！

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
ス
ス
メ

高齢社会と「通信販売」　その⑦ 他
の
国
に
さ
き
が
け
て
高
齢
社
会
に
突
入
し
た
日
本
で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。「
ユ

ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
」
が
提
唱
さ
れ
る
以
前
か
ら
、
障
害
の
有
無
、
年
齢
の
高
低
に
関
わ
ら
ず
共
に
使

え
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
、「
共
用
品
・
共
用
サ
ー
ビ
ス
」
と
名
づ
け
、
そ
の
普
及
活
動
を
、
使
用
者
、

提
供
者
が
協
力
し
て
行
い
、
そ
の
市
場
規
模
は
３
兆
円
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

 「片手で使えるモノ」
――　言葉の大切さ

の
中
に
は
、
怪
我
や
病
気
ま

た
は
、
障
害
に
よ
っ
て
片
手

で
だ
け
で
道
具
を
使
っ
て
い
る
人
が
い

ま
す
。
ま
た
、
怪
我
や
障
害
で
な
く

て
も
、
片
手
に
荷
物
な
ど
を
抱
え
て

い
た
り
す
る
と
、
両
手
で
操
作
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
道
具
を
扱
う
の
は

困
難
で
す
。

　

朝
起
き
て
行
う
「
歯
磨
き
」
で
は
、

ま
ず
歯
磨
き
の
チ
ュ
ー
ブ
を
片
手
で
持

ち
、
も
う
一
方
の
手
で
蓋
を
回
し
開
け

ま
す
。
片
手
で
蓋
を
開
け
よ
う
と
す

る
と
、
片
手
で
歯
磨
き
チ
ュ
ー
ブ
を

持
っ
て
、
蓋
は
も
う
一
方
の
手
で
は
な
く
、

「
歯
」
で
開
け
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

手
で
の
開
閉
を
意
図
し
て
作
ら
れ
た
蓋

は
、
歯
で
の
開
閉
は
や
り
や
す
い
と
は

言
え
ま
せ
ん
。

　

歯
磨
き
チ
ュ
ー
ブ
の
中
に
は
、
蓋

が
本
体
と
繋
が
っ
て
い
て
、
片
手
で

開
封
す
る
こ
と
が
で
き
る
も
の
も
あ

り
ま
す
。

　

洋
服
で
は
ボ
タ
ン
の
は
め
・
は
ず
し
が

困
難
で
す
が
、
ボ
タ
ン
の
変
わ
り
に
マ

ジ
ッ
ク
テ
ー
プ
に
な
っ
て
い
る
と
、
複
雑

な
動
作
を
片
手
で
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。
ボ
タ
ン
は
飾
り
と
し
て
つ
け
た
ま

ま
マ
ジ
ッ
ク
テ
ー
プ
で
行
え
る
仕
様
に
す

る
と
、
特
別
な
洋
服
と
見
ら
れ
た
く
な

い
人
の
ニ
ー
ズ
に
も
あ
う
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
ネ
ク
タ
イ
も
片
手
で
結
ぶ
こ
と
は

困
難
で
す
が
、
既
に
結
び
目
が
で
き
て

い
て
、
片
手
で
首
に
ひ
っ
か
け
る
だ
け
で
、

ネ
ク
タ
イ
を
ち
ゃ
ん
と
と
め
て
い
る
よ
う

に
見
え
る
も
の
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

既
存
の
ネ
ク
タ
イ
を
片
手
で
使
え
る
仕

様
に
変
え
る
サ
ー
ビ
ス
も
既
に
存
在
し
て

い
ま
す
。

　

ト
イ
レ
で
普
段
な
に
げ
な
く
使
っ
て
い

る
ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
ホ
ル
ダ
ー
も
、
片

手
で
紙
を
切
ろ
う
と
す
る
と
、
困
難
な
こ

と
が
わ
か
り
ま
す
。
紙
を
切
る
時
は
、

片
手
で
ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
ホ
ル
ダ
ー

を
押
さ
え
、そ
し
て
も
う
片
方
の
手
で
、

紙
を
切
っ
て
い
る
こ
と
に
気
づ
き
ま
す
。

こ
れ
も
、
紙
を
押
さ
え
る
部
分
の
力

が
他
の
製
品
と
比
べ
る
と
強
く
な
っ
て
い

る
も
の
が
あ
り
、
片
手
で
も
容
易
に
切

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

食
事
時
、
皿
や
お
椀
な
ど
を
片
手

で
押
さ
え
な
い
と
動
い
て
し
ま
い
ま
す

が
、
押
さ
え
る
代
わ
り
に
皿
等
の
底

部
に
ゴ
ム
状
の
素
材
が
付
い
て
い
た
り
、

食
器
等
が
動
か
な
い
素
材
で
で
き
て
い

る
ラ
ン
チ
ョ
ン
マ
ッ
ト
な
ど
を
使
用
す
れ

ば
、
片
手
で
食
事
を
と
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　

ア
イ
ロ
ン
や
掃
除
機
な
ど
の
家
電

製
品
を
使
用
す
る
時
に
行
う
プ
ラ
グ

を
コ
ン
セ
ン
ト
か
ら
外
す
動
作
も
両
手

が
必
要
に
な
り
ま
す
が
、
こ
こ
で
も
テ

コ
の
原
理
を
応
用
し
て
、
片
手
で
容

易
に
コ
ン
セ
ン
ト
か
ら
外
す
こ
と
が
で

き
る
プ
ラ
グ
が
市
販
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

5
年
前
に
東
京
ビ
ッ
ク
サ
イ
ト
で
行

わ
れ
た
国
際
福
祉
機
器
展
で
は
、
今

回
ご
紹
介
し
た
製
品
を
含
め
約
70

点
の
商
品
を
「
片
手
で
使
え
る
モ
ノ

展
」
と
い
う
名
称
で
展
示
を
行
い
ま

し
た
。
前
年
ま
で
の
「
高
齢
者
に
優

し
い
モ
ノ
展
」の
タ
イ
ト
ル
の
時
に
は
、

世

年
齢
の
高
低
、
障
害
の
有
無
に
関
わ
ら
ず
、

共
に
使
え
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
「
共
用
品
・

共
用
サ
ー
ビ
ス
」
と
名
づ
け
、そ
の
普
及
を
行
っ

て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
障
害
の
あ
る
人
、

高
齢
の
人
へ
「
日
常
生
活
に
お
け
る
不
便
さ
・

良
か
っ
た
こ
と
調
査
」、
不
便
さ
か
ら
抽
出
さ

れ
た
課
題
の
解
決
案
の
国
内
（
J
I
S
）・
国

際
標
準
化
（
I
S
O
）、
展
示
会
、デ
ー
タ
ベ
ー

ス
の
作
成
、
並
び
に
、
各
種
相
談
に
も
応
じ
て

い
ま
す
。

共
用
品
推
進
機
構
と
は

閑
散
と
し
た
コ
ー
ナ
ー
で
し
た
が
、
タ

イ
ト
ル
を
「
片
手
で
使
え
る
モ
ノ
展
」

に
変
え
た
と
こ
ろ
、
3
日
間
の
会
期

中
、
人
が
途
切
れ
る
こ
と
の
な
い
人
気

コ
ー
ナ
ー
と
な
り
ま
し
た
。
言
葉
一つ
で

こ
ん
な
に
も
伝
わ
り
方
が
違
う
の
か
を

実
感
し
た
次
第
で
す
。

　
一度
、
扱
って
お
ら
れ
る
商
品
が
「
片
手

で
使
え
る
か
」
を
試
さ
れ
て
み
て
は
い
か
が

で
し
ょ
う
か
？

筆 

者 

公
益
財
団
法
人 

共
用
品
推
進
機
構

専
務
理
事
・
事
務
局
長

星
川 

安
之
氏



株式会社 千趣会
総務部　東京総務チーム

マネージャー

志村 正人アルバイト先の上司の還暦祝いで、
約30年ぶりの仲間との再会

大学の４年間お世話になりました

私のお気に入り

My Favorite

床掃除はルンバ、ブラーバにお任せ

【我が社の特徴】
　「ルンバ」でお馴染みのロボット掃除機を製造・販売していま
す。日本国内で発売を開始してから約 15年が経過し、おかげさ
まで製品の名前は多くの方に知れ渡るようになりました。今ではル
ンバに加えて、床の拭き掃除を行う「ブラーバ」を発売しています。
拭き掃除をやりたいけれどなかなか頻繁にはできない、という方に

会社概要
○社名／アイロボットジャパン合同会社
○住所／〒162-0822
　東京都新宿区下宮比町2-26 KDX飯田橋ビル3F
○ TEL／ 03-5227-2250（代）　
○FAX／03-5227-3725（代）

○URL／ https://www.irobot-jp.com/
○代表者／代表執行役員社長　挽野 元
○創業日／2017年 4月3日

床拭きロボット 
ブラーバ ジェット240

ロボット掃除機 ルンバ 980

会員紹介「こんにちは！ アイロボットジャパン合同会社です」

学生時代に戻れる
「気の置けない」関係

学の４年間、レストランの厨房でアルバイト
をしていました。今思い出してみても間違

いなく学業よりもバイト優先の生活になっていまし
た。それもこれも、一緒に働いていたバイト仲間
の結束が強く、仕事を上がってからのお決まりの
飲み会や深夜のボウリング、カラオケなど、まるで
サークル活動のようなノリでみんな青春を謳歌して
いました。（ああ懐かしい日 ！々）
　そんな環境だったので、私だけでなくバイト生の
ほとんどが大学卒業までの４年間をバイトに捧げる
めずらしい仕事場でしたが、卒業と同時にそれぞれ
の地元に戻ったり、就職で他県に配属となるなど、
年を経るごとに徐々にその関係は疎遠になっていま
した。

　昨年、このバイト先で大変お世話になった上司
が還暦を迎えましたので、有志連中で連絡を取り
合い、この上司の還暦祝いを企画し、約 30年ぶ
りの仲間との再会を果たしました。
　30年振りですから、みんないいおじさん、おばさ
んになっているのですが、まるでタイムスリップでも
したように学生時代のままの会話や話題で大いに
盛り上がりました。「気の置けない友人」とはこう
いう関係のことを言うのだなとしみじみ感じました。
　その時参加したメンバーでLINEのグループを作
り、その後も何かにつけての集まりがあり、いつま
でも全員が変わりなく、元気に顔を揃えられること
が今の私の一番の楽しみでもあり、お気に入りの
時間になっています。

大

30年来の友人

大変好評をいただいています。
　米国アイロボット社は創業以来25年以上にわたり様々なロボッ
トを開発・製造し、ルンバは同社の家庭用ロボットの代表として
君臨しています。今後もルンバをはじめ、実用的なロボットで人々
の生活に役立てるよう貢献していきます。



　

支部・研究部会のご案内 （  ）は部会長
〇関西支部　　　　　　　　 （㈲プロトビジョン代表　菅原 正博）
〇九州支部        　　　　　　（西南学院大学名誉教授　小森 俊介）
〇デジタル・マーケティング・アナリティックス研究部会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東洋大学教授　長島 広太）
〇法務研究部会　　　　　　　　　　　　　　（弁護士　高橋 善樹）
〇WEBコミュニケーション研究部会
　　　　　　　　　（（公財）流通経済研究所研究顧問　中島 純一）
〇顧客＆ブランド戦略研究部会（早稲田大学名誉教授　亀井 昭宏）
〇北海道部会　　　　　　　　　　（北海商科大学教授　橋元 理恵）

　

5
月
22
日
に
「
通
販
顧
客
デ
ー
タ
分
析
の
勘
所

〜
産
学
連
携（
共
同
研
究
）の
最
前
線
」
と
題
し
、

J
A
D
M
A
月
例
講
習
会
で
企
業
と
研
究
者
に
お

け
る
共
同
研
究
の
概
要
を
説
明
し
た
。

　

学
会
員
で
あ
る
東
洋
大
学
経
営
学
部
准
教
授
の

大
瀬
良
伸
氏
が
講
演
。
大
瀬
良
氏
が
過
去
に
行
っ
た

顧
客
分
析
な
ど
の
共

同
研
究
事
例
を
交
え

な
が
ら
、
企
業
側
の
コ

ス
ト
メ
リ
ッ
ト
や
注
意

点
、
あ
る
い
は
研
究

者
側
が
求
め
る
点
な

ど
、
連
携
す
る
際
に

抑
え
て
お
き
た
い
要

点
を
わ
か
り
や
す
く

解
説
し
た
。

　

企
業
と
大
学
研
究
者
と
の
共
同
研
究
に
つ
い
て

は
、
そ
の
よ
う
な
顧
客
デ
ー
タ
分
析
方
法
が
あ
る
こ

と
自
体
が
あ
ま
り
知
ら
れ
て
お
ら
ず
、
参
加
者
か
ら

も
大
き
な
反
響
が
あ
っ
た
。
本
学
会
で
は
、
普
及
に

向
け
て
今
後
も
様
々
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
く
。

　

6
月
24
日
、
筑
波
大
学
東
京
キ
ャ
ン
パ
ス
社
会
人

大
学
院
で
「
進
化
し
続
け
る
顧
客
関
係
構
築
〜
挑
戦

的
取
り
組
み
と
理
論
的
進
展
〜
」を
テ
ー
マ
に
、
第
16

回
全
国
研
究
発
表
大
会
を
開
催
す
る
。
午
前
中
は

10
組
の
研
究
発
表
と
資
料
展
示
を
開
催
す
る
。

　

14
時
か
ら
は
「
ラ
グ
ジュア
リ
ー
ブ
ラ
ン
ド
の
C
R
M

戦
略
」
と
題
し
、
登
壇
者
に
元
ハ
イ
ア
ッ
ト
リ
ー
ジェン

シ
ー
京
都
総
支
配
人
の
横
山
健
一
郎
氏
、
ツ
ヴ
ィ
リ
ン

グ 

J.
A. 

ヘ
ン
ケ
ル
ス
ジ
ャ
パ
ン
E
コマ
ー
ス
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
の
安
達
満
氏
、
司
会
に
ブ
ラ
ン
ド
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
研
究
の
第
一
人
者
で
も
あ
る
関
西
大
学
商
学
部
教

授
の
陶
山
計
介
氏
を
招
い
て
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン

を
行
う
。

　

ま
た
、
15
時
10
分
か
ら
は
「
機
会
学
習
・
A
I
が

切
り
開
く
顧
客
関
係

管
理
の
未
来
」
を
テ
ー

マ
に
、
ブ
レ
イ
ン
パ
ッ
ド

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
本
部
副
本

部
長
の
佐
藤
洋
行
氏
が

講
演
す
る
。

■
5
月
18
日 

法
務
研
究
部
会

　

第
一
部
は
「
改
正
個
人
情
報
保
護
法
の
対
応
」

を
テ
ー
マ
に
、
今
後
の
実
務
の
運
用
、
対
応
の
留
意
点
、

認
定
個
人
情
報
保
護
団
体
の
役
割
等
を
説
明
し
た
。

講
師
は
太
樹
法
律
事
務
所
弁
護
士
の
高
橋
善
樹
氏
。

第
二
部
は
「
表
示
管
理
・
広
告
表
現
管
理
に
よ
る
通

販
実
務
の
リ
ス
ク
管
理
手
法
の
研
究
〜
広
告
を
規
制

す
る
法
制
度
の
変
化
を
踏
ま
え
て
〜
」と
題
し
、
本

学
会
で
今
年
度
採
択
さ
れ
た
研
究
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
概
要

を
説
明
し
た
。
講
師
は
エ
フ
シ
ー
ジ
ー
総
合
研
究
所
博

士
の
矢
野
誠
二
氏
。

■
5
月
24
日 

イ
ブ
ニ
ン
グ
セ
ミ
ナ
ー

　
「
カ
ス
タ
マ
ー
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
3.
0
〜
サ
ー
ビ
ス
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
構
築
の
た
め
の
C
X
調
査
〜
」
を
テ
ー
マ

に
、リ
ピ
ー
タ
ー
を
育
成
す
る
サ
ー
ビ
ス
や
そ
の
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
を
解
説
し
た
。
講
師
は
ラ
ー
ニ
ン
グ
イ
ッ
ト
代
表

取
締
役
社
長
の
畑
中
伸
介
氏
。

　職業柄、大学生と一緒にいるが、彼らはテレビや

新聞は見ないし、ネットの広告はスキップで、アプロー

チするのはとても困難だ。キャラクターのコラボ商品を

買ったと言ったら、「先生、企業の策略に引っかかって、

恥ずかしくないの？」という学生たちの反応。彼らは「売

りつけられている」と感じると離れていく。いわゆる「マー

ケティングアレルギー」の症状だ。マーケティング手法

が溢れかえり、耐性がつき、ターゲットとされることを嫌う。

　でも逆にアプローチしてこない独自の価値観があるも

のは好きだ。店員の態度が悪くても、アクセスが難しく

ても、強いポリシーや世界観をもっているブランドや世

界にひきつけられる。迎合しないものだ。「この主張に

相いれない人は買わないでください」というモノが好きな

気がする。今までのマーケティングの反動なのか、次

の差別化の軸なのかとも思う。いずれにしても、自分た

ちの主張、存在意義を強くもったブランドが今後、吸

引力を高めていくだろうと彼らを見ていて思う。

学生のマーケティングアレルギー

DM徒然草
日本ダイレクトマーケティング学会　副会長
上智大学経済学部　教授

新井 範子

研究プロジェクト助成企業を募集
本学会では産学連携によるダイレクトマーケティン
グに関する研究を促進するため、助成研究を希望
する企業や団体を募集しています。助成企業・団
体が希望する研究テーマに関して、研究を希望す
る学会員を募集し、研究結果を報告します。詳し
くは学会ホームページ「イベント案内」の「研究
プロジェクト」をご覧いただくか、事務局までお問
い合わせください。

募集中
［お問い合わせ・入会申し込み］
入会申し込みは、別紙入会申込書にて、下記事務局までお申し込みください。
申込書受領後、審査確認の上、事務手続きをいたします。
年会費（入会金なし）　正会員（個人）：10,000 円
特別会員（学生等）：5,000円　賛助会員（法人等）：50,000 円（一口）

■送付先
〒103-0024　東京都中央区日本橋小舟町3-2　リブラビル2F
（公社）日本通信販売協会内 日本ダイレクトマーケティング学会 事務局
TEL：03-5645-2400 FAX：03-5651-1199
ホームページにて随時、情報をアップしています。
https://www.dm-gakkai.jp/

J
A
D
M
A
月
例
講
習
会
で

共
同
研
究
を
説
明

第
16
回
全
国
研
究
発
表
大
会
を
開
催

月例講習会会場の様子

本学会は、ダイレクトマーケティングの理論的および実証的研究を行い、かつ関連諸学会なら
びに諸機関との連絡を図り、ダイレクトマーケティングの発展を期することを目的とします。

日本ダイレクトマーケティング学会だより
正会員／238名　特別会員／21名　
賛助会員／40社（平成29年5月末日現在）

会
員
数

活
動
報
告

﹇
支
部
・
研
究
部
会
定
例
会
な
ど
﹈

第15回全国研究発表大会の様子



　

５
月
30
日
に
サ
プ
リ
メ
ン
ト
を
製
造
・
販
売
す
る

た
め
に
欠
か
せ
な
い
実
務
的
な
知
識
な
ど
を
総
合
的

に
学
ぶ
サ
プ
リ
塾
を
開
催
し
た
。
第
１
回
目
の
今
回

は
約
１
２
０
名
が
参
加
し
、「
広
告
表
示
」
を
テ
ー
マ

に
、
景
品
表
示
法
や
健
康
増
進
法
、
薬
機
法
な
ど

サ
プ
リ
メ
ン
ト
に
関
わ
る
法
令
の
基
本
的
な
知
識
を

学
ん
だ
。
講
師
よ
り
、
具
体
的
な
違
反
広
告
の
内

容
を
例
に
、
注
意
す
べ
き

ポ
イ
ン
ト
や
改
善
案
な
ど

の
説
明
が
あ
っ
た
。

　

次
回
の
サ
プ
リ
塾
は
、

７
月
28
日
、
８
月
21
日
の

２
回
に
渡
り
「
サ
プ
リ
メ

ン
ト
の
品
質
基
準
」を
テ
ー

マ
に
開
催
予
定
。

　

5
月
25
日
に
第
16
回
定
時
理
事
会
を
開
催
し
、

理
事
17
名
が
出
席
し
た
。

　

平
成
28
年
度
事
業
報
告
や
計
算
書
類
、
内
閣
府

提
出
書
類
等
が
承
認
さ
れ
た
。
ま
た
、「
第
6
回

（
通
算
34
回
）定
時
総
会
」の
招
集
が
6
月
23
日
に

決
定
さ
れ
、
定
時
総
会
に
お
け
る
議
決
権
行
使
等

に
つ
い
て
承
認
さ
れ
た
。
こ
の
ほ
か
、
消
費
者
庁

よ
り
措
置
命
令
を
受
け
た
会
員
社
1
社
の
処
分

に
つ
い
て
承
認
さ
れ
た
。

　

ま
た
報
告
事
項
と
し
て
、
①
理
事
選
任
及
び
監

事
選
任 

②
入
会
承
認 

③
後
援
名
義
の
承
認 

④
認

定
個
人
情
報
保
護
団
体
に
つ
い
て 

⑤
委
員
会
報

告
が
行
わ
れ
た
。

　特集の取材で大潟村を訪問しました。この大潟村には、北緯 40 度、東経１４０度
の子午線が交わる交会点があります。実は経度と緯度が 10 度単位で交わるのは、日
本の陸上で大潟村だけなんだそうです。
　東経１４０度を辿ると、ハバロフスク（ロシア）、キングストン（オーストラリア）に、北
緯 40 度はニューヨーク（アメリカ）、ナポリ（イタリア）、マドリード（スペイン）に繋がっ
ています。世界を感じられるような不思議な感覚になる場所でした。

・ 会員数
正会員／ 460社
賛助会員／ 183社
合計／ 643社
（平成 29年6月12日現在）

新規入会社
■正会員
　㈱ジャストシステム
　㈱ナカムラ
■賛助会員
　アライドアーキテクツ㈱JA DMA新聞

第
１
回
サ
プ
リ
塾
を
開
催

今月の ひ とコ マ

第1回サプリ塾の様子

　

物
流
委
員
会
で
は
毎
年
、
日
本
郵
便
、
佐
川
急

便
、
ヤ
マ
ト
運
輸
の
配
送
会
社
３
社
を
招
き
、
最
新

の
情
報
や
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
説
明
を
受
け
る
情
報

交
換
会
を
行
っ
て
い
る
。
今
年
も
５
月
23
日
に
開
催

し
、
佐
川
急
便
が
急
遽
欠
席
だ
っ
た
た
め
、
日
本
郵

便
、
ヤ
マ
ト
運
輸
の
２
社
か
ら
話
が
あ
っ
た
。

　

両
社
と
も
、
昨
今
話
題
に
な
っ
て
い
る
人
手
不

足
、
値
上
げ
、
配
送
時
間
帯
の
見
直
し
等
の
問
題
に

言
及
し
、
今
後
の
見
通
し
や
取
り
組
み
に
つ
い
て
の

説
明
が
あ
っ
た
。
ま
た
委

員
会
メ
ン
バ
ー
同
士
の

情
報
交
換
で
は
、
各
社

の
現
状
や
配
送
会
社
と

の
交
渉
状
況
等
が
語
ら

れ
た
。

　

6
月
12
日
に
調
査
委
員
会
を
開
催
し
、
こ
れ
か

ら
行
う
「
第
35
回
通
信
販
売
企
業
実
態
調
査
報
告

書
」
の
調
査
票
の
検
討
を
行
っ
た
。

　

同
報
告
書
は
正
会
員
社
の
重
要
な
デ
ー
タ
を

集
計
・
分
析
し
て
い
る
。
通
販
に
関
す
る
傾
向

把
握
に
有
効
な
報
告
書
で
あ
り
、
会
員
企
業
の
協

力
が
欠
か
せ
な
い
た
め
、
い
か
に
回
答
し
て
も

ら
い
や
す
く
す
る
か
を
中
心
に
検
討
を
行
っ
た
。

　

同
調
査
票
は
、
6
月
下
旬
か
ら
正
会
員
担
当

者
宛
に
送
付
予
定
。

日
本
郵
便
、ヤ
マ
ト
運
輸
と
情
報
交
換
会

〜
物
流
委
員
会
〜

物流委員会の様子

大潟村にある
交会点の
モニュメント

「大潟村で
  “世界”を感じる」

第
16
回
定
時
理
事
会
を
開
催

調
査
委
員
会
で

通
信
販
売
企
業
実
態
調
査
報
告
書
の

調
査
票
を
検
討

●
５
月
11
日　

倫
理
委
員
会

●
５
月
11
日
〜
５
月
12
日　

通
信
販
売
基
礎
講
座（
福
岡
）

●
５
月
18
日
〜
５
月
19
日　

通
信
販
売
基
礎
講
座（
大
阪
）

●
５
月
19
日　

広
報
委
員
会

●
５
月
22
日　

月
例
講
習
会「
通
販
顧
客
デ
ー
タ
分
析
の
勘

　
　
　
　
　
　

所
〜
産
学
連
携
（
共
同
研
究
）の
最
前
線
」

●
５
月
23
日　

物
流
委
員
会

●
５
月
25
日　

第
16
回
定
時
理
事
会

●
５
月
26
日　

消
費
者
委
員
会

●
５
月
29
日　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
講
習
講
師
（
品
川
区
）

●
５
月
30
日　

第
１
回
サ
プ
リ
塾

●
５
月
31
日　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
講
習
講
師
（
滋
賀
県
）

●
６
月
１
日　

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の

　
　
　
　
　
　
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
セ
ミ
ナ
ー
（
大
阪
）

●
６
月
２
日　

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の

　
　
　
　
　
　
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

　
　
　
　
　
　

対
策
セ
ミ
ナ
ー
（
福
岡
）

●
６
月
８
日　

用
紙
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

●
６
月
８
日
〜
６
月
９
日　

通
信
販
売
基
礎
講
座
（
東
京
）

●
６
月
12
日　

調
査
委
員
会

●
６
月
15
日　

特
別
講
習
会「
お
客
様
を
引
き
つ
け
、
関
係

　
　
　
　
　
　

性
を
深
め
る
文
章
と
ツ
ー
ル
の
作
り
方
」

●
６
月
20
日　

月
例
講
習
会

　
　
　
　
　
　
「
Ｅ
Ｃ
・
通
販
会
社
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
活
用
の
コ
ツ
」

●
６
月
23
日　

第
６
回
定
時
総
会
・
総
会
記
念
パ
ー
テ
ィ
ー

●
６
月
28
日　

サ
プ
リ
塾
第
１
回
ゼ
ミ
ナ
ー
ル

●
６
月
29
日　

総
会
記
念
パ
ー
テ
ィ
ー
（
関
西
）

●
６
月
30
日　

総
会
記
念
パ
ー
テ
ィ
ー
（
九
州
）

J
A
D
M
A
の
活
動
報
告



専務理事・事務局長

Twitter
始めました

@JADMA_PR

　広告はいつから始まったのだろう。日本の最古の広告には諸説ある。大宝律令の解説

書に「東西の市に標（しるし）を立てた」とあり、これをルーツとする説と、紀貫之の土佐

日記に「絵看板」についての一文があり、こちらがルーツだとする説があるらしい。いずれ

も市の人が商品を目立たさせるために掲げたもののようだ。通販広告は、1600 年代のフラ

ンスのジャン=フィリップ・ラモーという作曲家が楽譜を通販したというのをどこかで読んだこと

がある。しかし、ちと季節は早いが、やはり平賀源内の「土用の丑の日はうなぎ」がぐっと

身近に感じる。そうそう、忘れてはいけない人、日本橋に住んでいた式亭三馬も「江戸の

水」というガラス瓶入りの化粧水を売って江戸美人に大うけした。おそらく、当時は広告も

自由奔放、言いたい放題だったことだろう。翻って現代の広告は？ 特商法、景表法、健

康増進法、薬機法、法、法、法っ気凶ってな具合。もう少しばかり、作る人も見る人もお

おらかであっても良いではござらんかな。昔も今も人は人、と思う次第。

　

来
る
9
月
7
日
に
第
6
回
の
ア
ジ
ア
通
販
サ

ミ
ッ
ト
（
A
s
i
a 

D
i
r
e
c
t 

M
a
r
k
e
t
i
n
g 

V
i
s
i
o
n
）
が
中
国
の
重
慶
で
開
催
さ
れ
ま
す
。

こ
れ
は
日
本
（
J
A
D
M
A
）、
中
国
電
子
商
会

（
C
E
C
C
）、
韓
国
オ
ン
ラ
イ
ン
・
シ
ョッ
ピ
ン
グ

協
会
（
K
O
L
S
A
）
が
民
間
交
流
の一
環
と
し

て
開
催
す
る
も
の
で
す
。

　

J
A
D
M
A
で
は
、
9
月
4
日
か
ら
8
日
の

5
日
間
の
日
程
で
、
同
サ
ミ
ッ
ト
への
参
加
と
重
慶

お
よ
び
成
都
の
企
業
視
察
・
市
街
地
見
学
を
企
画

し
て
い
ま
す
。
重
慶
は
市
内
に
巨
大
な
倉
庫
を
構

え
て
お
り
、
越
境
E
C
等
中
国
で
ビ
ジ
ネ
ス
を
検

討
し
て
い
る
会
社
は
注
目
す
べ
き
都
市
の
ひ
と
つ
で

す
。

　

ま
た
、
9
月
7
日
に
は
コ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
が
開
催

さ
れ
、
日
本
か
ら
は
J
A
D
M
A
会
長
の
阿
部

嘉
文
氏
、
ヤ
マ
ト
運
輸
、
こ
の
ほ
か
2
名
の
講
演

を
予
定
し
て
お
り
ま
す
。

　

詳
細
は
後
日
H
P
に
て
ご
案
内
い
た
し
ま
す
。

皆
さ
ま
ふ
るって
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

アジア通販サミット（中国・重慶）～ツアー参加者募集～

万場　徹
事務局運営の全般を担当。
行政の審議会等にもできるだ
け参加し、法改正の際には
意見書を提出するなど、業界
の声を行政に届けることは重
要な役割と思っています。

事務局
だより

ジャドマニューズ

公益社団法人 日本通信販売協会広報誌　偶数月25日発行
編集・発行／公益社団法人日本通信販売協会広報委員長 阿部嘉文　事務局 和泉敦子・田邉薫
〒103-0024 東京都中央区日本橋小舟町 3-2 リブラビル2F　TEL 03-5651-1155　URL http://www.jadma.org/
編集協力・デザイン／ウィズワークス株式会社 鵜沢洋美・林 利和　印刷／図書印刷株式会社

JADMAニューズは電子ブックあるいはPDFでもご覧いただけます。（無料）
http://www.jadma.org/news/jadma_news/

ツアー内容詳細

【日程】2017 年 9月4日（月）～9月8日（金）

【ツアー企画】公益社団法人 日本通信販売協会（JADMA）

【実施会社】㈱ JTBコーポレートセールス

【ツアー参加費】（お一人様）

　JADMA会員　成田出発 280,000円（予定）
　　　※燃料サーチャージ等により、参加費を変更させていただく場合がございます。
　　　　※非会員は上記金額にプラスされます。（2～ 3万円予定）
　　　　※ツアー代金に含まれるもの　往復航空券、宿泊代、朝食代、大会参加費（JADMA   
　　　　　会員240ドル）、現地移動バス代、通訳代、ガイド代、他

【申込方法】JADMA HPより書式をダウンロードしてください。（近日公開予定）

【申込期限】2017年7月31日（月）

【行程】（予定）

北京市

成都

重慶市 上海市

●９月４日（月）　

　

●９月５日（火）　

●９月６日（水）

　

　
●９月７日（木）　

　
　　　　　　　

●９月８日（金）　

　　　　　　　

NH947　成田 17:25 → 成都 22:00
成都空港から宿泊ホテルへ移動

成都企業訪問、市街地見学

成都から重慶へ移動

重慶企業訪問、市街地見学

アジア通販サミット コンファレンス終日参加：基調講演、分科会開催
※日本からの講演者：JADMA会長の阿部嘉文氏、ヤマト運輸
（ほか2名は現在調整中）

重慶 → 北京経由 → 羽田（フライト時間調整中）

アジア通販サミット 歓迎宴

PM

終日

AM

PM

18:00 ～

9:00～ 18:00

18:00～ フェアウェルカクテルパーティー

未定


