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『リレーコラム』は、協会関係者が日ごろ感じている
ことを綴った寄稿を、毎回リレー形式でお届けします。

イレージを貯めての海外旅行を、楽しみ

の一つに加えました。

　飛行機に乗るフライトマイルよりも、買い物、新聞

代、光熱費等、可能なもの全ての支払をクレジット

カードで行うショッピングマイルの方が貯まります。

妻は198円の牛乳1本だけ買うのにも私の家族

カードを使っています…。

　冬のパリは寒かったです。ユトリロの絵でみる街

並みの方が素敵かも。本業の仕事が終わらず、部屋

でパソコンを打っている間に、家族ばかりが観光を

していたひがみかもしれません。

　それでも、美術館とオペラだけは堪能しました。

　オルセー美術館。印象派だけでなく、19世紀から

20世紀初頭までの絵画が、ここに凝縮されています。

レストランの雰囲気と味も秀逸です。お勧めです。

　ルーブルは、丸1日いても足りません。またの機会

を狙っています。

　オペラ座の怪人でも知られるオペラ座（オペラ・

ガルニエ）は、現在はバレエ中心です。新オペラ座

（オペラ・バスティーユ）での2月のオペラは、ワーグ

ナーの『ワルキューレ』。第3幕の前奏曲『ワル

キューレの騎行』は、映画『地獄の黙示録』やカップ

ヌードルの宣伝でも耳にしています。字幕が仏語だ

けでなく、英語で示されるのも助かりました。

　部屋は、パリのアパートを、日本語サイトのある現

地大手代理店を通じて借りました。大手旅行会社の

雑誌でも取り上げています。しかし、バスタブの有

無・トイレの数など、重要な点でも、表示と現実が異

なっていました。その点を指摘しても、謝罪さえあり

ません。裁判管轄はフランスだし、借主は不利です。

　やはり、JADMAに入っている会社が安心・安全

ですね。

マ

リ レ ー コ ラ ム

美
術
館
と
オ
ペ
ラ
は
堪
能
し
た
け
れ
ど
…

NEXT!
9月号はジュピターショップチャンネル株式会社
執行役員　井田和幸氏です。

はなぶさ法律事務所
岡田　英夫

［第23回］
「マイレージでのパリの旅」
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顧
客
満
足
の

そ
の
先
へ

フ
ァ
ン
ケ
ル
◎
代
表
取
締
役
会
長

池
森
賢
二
氏

イ
ン
タ
ビュ
ー

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
設
立
３０
周
年
を
記
念

し
、協
会
に
長
年
尽
力
を
し
て
い
た

だ
い
た
方
た
ち
に
お
話
を
伺
っ
て

き
た
本
企
画
。今
回
は
、化
粧
品
部

会
設
立
時
か
ら
、部
会
長
と
し
て
広

告
表
示
の
問
題
で
中
心
的
な
存
在

と
し
て
活
躍
し
、７
代
会
長
も
歴
任

し
た
フ
ァ
ン
ケ
ル
代
表
取
締
役
会
長・

池
森
賢
二
氏
に
登
場
い
た
だ
く
。

化
粧
品
ビ
ジ
ネ
ス
に
対
す
る〝
義
憤
〞

か
ら
無
添
加
化
粧
品
を
生
み
出
し
、

業
界
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の
顧
客
サ
ー
ビ

ス
を
確
立
。代
金
の
コ
ン
ビ
ニ
支
払

い
、独
創
的
な
商
品
開
発
、そ
し
て

店
舗
展
開
な
ど
、前
人
未
到
の
道
を

次
々
と
切
り
拓
い
て
き
た
パ
イ
オ

ニ
ア
で
も
あ
る
池
森
氏
は
、今
の
通

販
を
と
り
ま
く
環
境
を
ど
う
見
て

い
る
の
か
。そ
し
て
、大
手
通
販
に

よ
っ
て
送
料
無
料
、当
日
配
送
と
い

う
イ
ン
フ
ラ
が
完
備
さ
れ
る
な
か

で
、新
た
な
価
値
は
ど
こ
に
あ
る
と

考
え
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

「
常
識
」を
疑
う
こ
と
に
こ
そ
、進
歩

が
あ
る
と
い
う
業
界
き
っ
て
の
ア
イ

デ
ア
マ
ン
に
、８
年
ぶ
り
に
経
営
の

一
線
に
戻
っ
た
フ
ァ
ン
ケ
ル
の
展
望
、

そ
し
て
来
る
べ
き「
通
販
の
未
来
」

に
つ
い
て
語
っ
て
い
た
だ
い
た
。

写真／田中淳子
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―
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
様
々
な
ご
尽
力
を
し
て
い
た

だ
い
た
お
話
の
前
に
、ま
ず
は
フ
ァ
ン
ケ
ル
を
創

業
さ
れ
た
き
っ
か
け
か
ら
お
話
し
し
て
い
た
だ
け

な
い
で
し
ょ
う
か
。

池
森
　
き
っ
か
け
は
一
言
で
言
え
ば「
義
憤
」で

す
ね
。当
時
は
化
粧
品
に
よ
る
皮
膚
障
害
が
社

会
問
題
と
な
って
い
て
、新
聞
や
テ
レ
ビ
で
は「
化

粧
品
公
害
」と
い
う
言
葉
が
溢
れ
て
い
ま
し
た
。

皮
膚
科
に
通
う
肌
の
弱
い
女
性
の
７
割
が
化
粧

品
に
よ
る
皮
膚
炎
と
い
う
デ
ー
タ
も
あ
っ
た

ほ
ど
で
、私
の
家
内
も
被
害
者
の
一
人
で
し
た
。

一
部
の
化
粧
品
会
社
は
女
性
の
美
し
く
な
り
た
い

と
い
う
心
理
を
利
用
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
っ
て
い

ま
し
た
。例
え
ば
、高
校
卒
業
し
た
て
の
少
女
た

ち
を
公
民
館
な
ど
に
集
め
て
化
粧
品
を
プ
レ
ゼ
ン

ト
し
て
メ
イ
ク
ア
ッ
プ
の
仕
方
を
教
え
る
。１８
歳

ぐ
ら
い
な
ら
ま
だ
ニ
キ
ビ
も
あ
り
ま
す
か
ら
毛
穴

を
フ
ァ
ン
デ
ー
シ
ョン
で
塞
い
で
い
い
は
ず
が
な
い
。

当
然
、肌
が
荒
れ
て
黒
い
シ
ミ
に
な
って
し
ま
う
。

す
る
と
今
度
は
そ
れ
を
取
る
た
め
だ
と
過
酸
化

水
素
水
を
水
で
割
っ
た
も
の
を「
化
粧
水
」と
し
て

売
り
つ
け
る
。こ
れ
は
漂
白
剤
み
た
い
も
の
で
す
か

ら
、ど
ん
ど
ん
症
状
が
悪
化
す
る
…
こ
の
よ
う
に

女
性
の
肌
を
犠
牲
に
し
て
儲
け
る
、と
い
う
現
実

を
目
の
当
た
り
に
し
て
非
常
に
義
憤
を
感
じ
、無

添
加
化
粧
品
を
つ
く
ろ
う
と
決
意
し
た
ん
で
す
。

―
当
時
の
化
粧
品
業
界
は
そ
ん
な
に
乱
れ
て

い
た
の
で
す
か
?

池
森
　
昔
は
化
粧
品
会
社
の
こ
と
を〝
三

ち
ゃ
ん
企
業
〞と
呼
び
ま
し
た
。父
ち
ゃ
ん
、

母
ち
ゃ
ん
、兄
ち
ゃ
ん
の
３
人
で
鍋
釜
が
あ
れ

ば
で
き
て
、お
客
様
が
８
０
０
人
も
い
れ
ば
食

べ
て
い
け
る
。だ
か
ら
雨
後
の
タ
ケ
ノ
コ
の
よ
う

に
毎
年
５
０
０
社
が
参
入
し
て
き
て
、５
０
０
社

が
撤
退
し
て
い
く
と
い
う
よ
う
な
業
界
で
し
た
。

私
が
創
業
後
し
ば
ら
く
し
て
、皮
膚
ト
ラ
ブ
ル
の

原
因
に
な
る
約
１
０
０
種
類
の
成
分
を
パッ
ケ
ー

ジ
に
表
示
し
な
さ
い
と
い
う「
表
示
指
定
成
分
」

と
い
う
制
度
が
義
務
付
け
ら
れ
ま
し
た
が
、そ

れ
で
も
問
題
解
決
に
は
至
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

さ
ら
に
、問
題
だ
っ
た
の
は
広
告
表
現
で
す
。

「
驚
く
ほ
ど
肌
が
綺
麗
に
な
り
ま
す
」と
か「
す

ぐ
に
シ
ミ
が
と
れ
ま
す
」と
か
薬
事
法
に
違
反

す
る
よ
う
な
表
現
が
溢
れ
て
い
ま
し
た
。今
の

サ
プ
リ
メ
ン
ト
業
界
の
よ
う
な
状
況
と
言
え
ば
、

わ
か
り
や
す
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

起業のきっかけ

女
性
の
肌
を
犠
牲
に
す
る

現
実
に「
義
憤
」を
感
じ
る

―
そ
う
し
た
広
告
表
現
の
改
善
の
た
め
、

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
入
ら
れ
た
と
伺
っ
て
い
ま
す
が
?

池
森
　
え
え
、当
時
の
事
務
局
長
だ
っ
た
野
美

山
さ
ん
か
ら
誘
わ
れ
ま
し
て
。化
粧
品
を
販
売

し
て
い
る
会
員
が
増
え
て
き
た
の
で
、化
粧
品
部

会
を
立
ち
上
げ
て
勉
強
を
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
。そ
こ
で
、部
会
長
と
し
て
力
を
発

揮
し
て
欲
し
い
と
頼
ま
れ
ま
し
た
。私
の
姿
勢

を
評
価
し
て
い
た
だ
い
た
わ
け
で
す
し
、も
ち
ろ

ん
、お
応
え
し
た
い
と
い
う
気
持
ち
も
あ
り
ま

し
た
の
で
、か
な
り
真
剣
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

厚
生
労
働
省
の
担
当
者
を
招
い
た
勉
強
会
な

ど
も
よ
く
開
催
し
ま
し
た
。そ
の
甲
斐
あ
っ
て
、

目
に
見
え
て
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
中
か
ら
薬
事
法
違

反
を
指
摘
さ
れ
る
会
員
が
少
な
く
な
り
ま
し

た
。私
自
身
も
、違
反
は
１
社
も
出
し
た
く
な
い

と
い
う
意
気
込
み
で
や
って
い
ま
し
た
。

―
そ
の
よ
う
な
化
粧
品
部
会
で
の
ご
活
躍
の

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
か
ら
違
反
者
は

１
社
も
出
し
た
く
な
い

通
信
販
売
と
い
う
の
は

孤
独
な
ん
で
す

他
に
、Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
思
い
出
深
い
こ
と
は
あ
り

ま
す
か
?

池
森
　
通
信
販
売
と
い
う
の
は
非
常
に
孤
独
な

ん
で
す
。私
も
一
人
で
考
え
た
商
品
を
、一
人
で

通
販
で
売
っ
て
い
た
わ
け
で
す
か
ら
、業
界
に
知

り
合
い
な
ど
誰
も
い
ま
せ
ん
。そ
れ
が
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ

に
入
っ
た
こ
と
で
、仲
間
が
い
た
ん
だ
と
わ
か
っ

た
。化
粧
品
に
限
ら
ず
、例
え
ば
千
趣
会
さ
ん

や
セ
シ
ー
ル
さ
ん
と
い
う
通
販
大
手
の
方
た
ち

と
も
関
係
が
持
て
た
と
い
う
の
は
非
常
に
心
強

さ
を
感
じ
ま
し
た
ね
。私
自
身
も
通
販
と
い
う

も
の
を
ご
く
正
常
な
、い
い
チ
ャ
ネ
ル
と
し
て
育

て
て
い
き
た
い
と
い
う
気
持
ち
が
あ
り
ま
し
た

の
で
、そ
れ
を
望
む
仲
間
が
こ
ん
な
に
沢
山
い
た

と
い
う
の
が
素
直
に
嬉
し
か
っ
た
で
す
ね
。

1937年生まれ、三重県出身。ガス会社に
て15年のサラリーマン生活を経験後、独
立。1980年 無添加化粧品事業を個人創
業。1981年 株式会社ファンケル設立、代
表取締役社長に就任。1998年 株式店
頭公開。1999年 東京証券取引所第一
部上場。各種団体の理事・評議員を歴任。
創業社長でありながら、自ら“定年制”をしい
て2003年 会長職へ。1998年から2001
年まで（社）日本通信販売協会副会長、
2002年 同会長。2013年6月、経営の最
前線であるファンケル代表取締役会長に
復帰。

池森　賢二
いけもりけんじ

ファンケル 代表取締役会長
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―
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
様
々
な
ご
尽
力
を
し
て
い
た

だ
い
た
お
話
の
前
に
、ま
ず
は
フ
ァ
ン
ケ
ル
を
創

業
さ
れ
た
き
っ
か
け
か
ら
お
話
し
し
て
い
た
だ
け

な
い
で
し
ょ
う
か
。

池
森
　
き
っ
か
け
は
一
言
で
言
え
ば「
義
憤
」で

す
ね
。当
時
は
化
粧
品
に
よ
る
皮
膚
障
害
が
社

会
問
題
と
な
って
い
て
、新
聞
や
テ
レ
ビ
で
は「
化

粧
品
公
害
」と
い
う
言
葉
が
溢
れ
て
い
ま
し
た
。

皮
膚
科
に
通
う
肌
の
弱
い
女
性
の
７
割
が
化
粧

品
に
よ
る
皮
膚
炎
と
い
う
デ
ー
タ
も
あ
っ
た

ほ
ど
で
、私
の
家
内
も
被
害
者
の
一
人
で
し
た
。

一
部
の
化
粧
品
会
社
は
女
性
の
美
し
く
な
り
た
い

と
い
う
心
理
を
利
用
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
っ
て
い

ま
し
た
。例
え
ば
、高
校
卒
業
し
た
て
の
少
女
た

ち
を
公
民
館
な
ど
に
集
め
て
化
粧
品
を
プ
レ
ゼ
ン

ト
し
て
メ
イ
ク
ア
ッ
プ
の
仕
方
を
教
え
る
。１８
歳

ぐ
ら
い
な
ら
ま
だ
ニ
キ
ビ
も
あ
り
ま
す
か
ら
毛
穴

を
フ
ァ
ン
デ
ー
シ
ョン
で
塞
い
で
い
い
は
ず
が
な
い
。

当
然
、肌
が
荒
れ
て
黒
い
シ
ミ
に
な
って
し
ま
う
。

す
る
と
今
度
は
そ
れ
を
取
る
た
め
だ
と
過
酸
化

水
素
水
を
水
で
割
っ
た
も
の
を「
化
粧
水
」と
し
て

売
り
つ
け
る
。こ
れ
は
漂
白
剤
み
た
い
も
の
で
す
か

ら
、ど
ん
ど
ん
症
状
が
悪
化
す
る
…
こ
の
よ
う
に

女
性
の
肌
を
犠
牲
に
し
て
儲
け
る
、と
い
う
現
実

を
目
の
当
た
り
に
し
て
非
常
に
義
憤
を
感
じ
、無

添
加
化
粧
品
を
つ
く
ろ
う
と
決
意
し
た
ん
で
す
。

―
当
時
の
化
粧
品
業
界
は
そ
ん
な
に
乱
れ
て

い
た
の
で
す
か
?

池
森
　
昔
は
化
粧
品
会
社
の
こ
と
を〝
三

ち
ゃ
ん
企
業
〞と
呼
び
ま
し
た
。父
ち
ゃ
ん
、

母
ち
ゃ
ん
、兄
ち
ゃ
ん
の
３
人
で
鍋
釜
が
あ
れ

ば
で
き
て
、お
客
様
が
８
０
０
人
も
い
れ
ば
食

べ
て
い
け
る
。だ
か
ら
雨
後
の
タ
ケ
ノ
コ
の
よ
う

に
毎
年
５
０
０
社
が
参
入
し
て
き
て
、５
０
０
社

が
撤
退
し
て
い
く
と
い
う
よ
う
な
業
界
で
し
た
。

私
が
創
業
後
し
ば
ら
く
し
て
、皮
膚
ト
ラ
ブ
ル
の

原
因
に
な
る
約
１
０
０
種
類
の
成
分
を
パッ
ケ
ー

ジ
に
表
示
し
な
さ
い
と
い
う「
表
示
指
定
成
分
」

と
い
う
制
度
が
義
務
付
け
ら
れ
ま
し
た
が
、そ

れ
で
も
問
題
解
決
に
は
至
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

さ
ら
に
、問
題
だ
っ
た
の
は
広
告
表
現
で
す
。

「
驚
く
ほ
ど
肌
が
綺
麗
に
な
り
ま
す
」と
か「
す

ぐ
に
シ
ミ
が
と
れ
ま
す
」と
か
薬
事
法
に
違
反

す
る
よ
う
な
表
現
が
溢
れ
て
い
ま
し
た
。今
の

サ
プ
リ
メ
ン
ト
業
界
の
よ
う
な
状
況
と
言
え
ば
、

わ
か
り
や
す
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

起業のきっかけ

女
性
の
肌
を
犠
牲
に
す
る

現
実
に「
義
憤
」を
感
じ
る

―
そ
う
し
た
広
告
表
現
の
改
善
の
た
め
、

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
入
ら
れ
た
と
伺
っ
て
い
ま
す
が
?

池
森
　
え
え
、当
時
の
事
務
局
長
だ
っ
た
野
美

山
さ
ん
か
ら
誘
わ
れ
ま
し
て
。化
粧
品
を
販
売

し
て
い
る
会
員
が
増
え
て
き
た
の
で
、化
粧
品
部

会
を
立
ち
上
げ
て
勉
強
を
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
。そ
こ
で
、部
会
長
と
し
て
力
を
発

揮
し
て
欲
し
い
と
頼
ま
れ
ま
し
た
。私
の
姿
勢

を
評
価
し
て
い
た
だ
い
た
わ
け
で
す
し
、も
ち
ろ

ん
、お
応
え
し
た
い
と
い
う
気
持
ち
も
あ
り
ま

し
た
の
で
、か
な
り
真
剣
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

厚
生
労
働
省
の
担
当
者
を
招
い
た
勉
強
会
な

ど
も
よ
く
開
催
し
ま
し
た
。そ
の
甲
斐
あ
っ
て
、

目
に
見
え
て
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
中
か
ら
薬
事
法
違

反
を
指
摘
さ
れ
る
会
員
が
少
な
く
な
り
ま
し

た
。私
自
身
も
、違
反
は
１
社
も
出
し
た
く
な
い

と
い
う
意
気
込
み
で
や
って
い
ま
し
た
。

―
そ
の
よ
う
な
化
粧
品
部
会
で
の
ご
活
躍
の

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
か
ら
違
反
者
は

１
社
も
出
し
た
く
な
い

通
信
販
売
と
い
う
の
は

孤
独
な
ん
で
す

他
に
、Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
思
い
出
深
い
こ
と
は
あ
り

ま
す
か
?

池
森
　
通
信
販
売
と
い
う
の
は
非
常
に
孤
独
な

ん
で
す
。私
も
一
人
で
考
え
た
商
品
を
、一
人
で

通
販
で
売
っ
て
い
た
わ
け
で
す
か
ら
、業
界
に
知

り
合
い
な
ど
誰
も
い
ま
せ
ん
。そ
れ
が
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ

に
入
っ
た
こ
と
で
、仲
間
が
い
た
ん
だ
と
わ
か
っ

た
。化
粧
品
に
限
ら
ず
、例
え
ば
千
趣
会
さ
ん

や
セ
シ
ー
ル
さ
ん
と
い
う
通
販
大
手
の
方
た
ち

と
も
関
係
が
持
て
た
と
い
う
の
は
非
常
に
心
強

さ
を
感
じ
ま
し
た
ね
。私
自
身
も
通
販
と
い
う

も
の
を
ご
く
正
常
な
、い
い
チ
ャ
ネ
ル
と
し
て
育

て
て
い
き
た
い
と
い
う
気
持
ち
が
あ
り
ま
し
た

の
で
、そ
れ
を
望
む
仲
間
が
こ
ん
な
に
沢
山
い
た

と
い
う
の
が
素
直
に
嬉
し
か
っ
た
で
す
ね
。

1937年生まれ、三重県出身。ガス会社に
て15年のサラリーマン生活を経験後、独
立。1980年 無添加化粧品事業を個人創
業。1981年 株式会社ファンケル設立、代
表取締役社長に就任。1998年 株式店
頭公開。1999年 東京証券取引所第一
部上場。各種団体の理事・評議員を歴任。
創業社長でありながら、自ら“定年制”をしい
て2003年 会長職へ。1998年から2001
年まで（社）日本通信販売協会副会長、
2002年 同会長。2013年6月、経営の最
前線であるファンケル代表取締役会長に
復帰。

池森　賢二
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入
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―
フ
ァ
ン
ケ
ル
と
言
え
ば
や
は
り
商
品
開
発

の
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
で
す
。現
在
に
至
る
ま
で
池

森
さ
ん
が
商
品
開
発
で
心
掛
け
て
き
た
こ
と
を

教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
?

池
森
　
ま
ず
は「
常
識
の
壁
を
打
ち
破
る
」こ

と
で
し
ょ
う
か
。基
本
的
に「
常
識
」と
い
う
言

葉
が
好
き
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。親
や
教
師
や
世

間
が
そ
う
言
っ
て
い
る
か
ら
常
識
だ
と
い
う
考

え
で
は
、進
歩
が
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。だ
か
ら

従
業
員
に
も
よ
く「
常
識
を
疑
え
」と
言
い
ま

す
。例
え
ば
１０
年
ほ
ど
前
、サ
プ
リ
メ
ン
ト
を
ド

リ
ン
ク
の
中
に
溶
か
し
込
ん
で〝
ま
と
め
飲
み
〞

で
き
た
ら
非
常
に
楽
じ
ゃ
な
い
か
と
思
い
つ
き
、

研
究
所
に
提
案
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。私
は

サ
プ
リ
メ
ン
ト
を
、場
合
に
よ
っ
て
は
１５
錠
と
か

多
く
服
用
す
る
こ
と
も
あ
り
、飲
み
込
む
の
に

苦
労
し
た
経
験
が
あ
っ
た
も
の
で
。そ
ん
な
私
の

ア
イ
デ
ア
に
研
究
員
は
口
を
揃
え
て「
で
き
っ
こ

な
い
」と
答
え
た
。い
ろ
ん
な
サ
プ
リ
メ
ン
ト
を

ま
と
め
た
ら
化
学
変
化
を
起
こ
す
と
か
、苦
い

も
の
や
酸
っ
ぱ
い
も
の
が
あ
る
だ
と
か「
常
識
」

に
縛
ら
れ
て
い
る
。で
も
、そ
こ
を「
や
れ
」と
言

う
の
が
私
な
ん
で
す（
笑
）。

る
の
が
、研
究
部
門
の
拡
大
で
す
。規
模
を
現
在

の
倍
に
し
て
優
秀
な
研
究
員
を
募
る
つ
も
り
で

す
。今
は
売
上
高
の
３
％
弱
を
研
究
費
に
投
じ
て

い
ま
す
が
、５
％
ぐ
ら
い
ま
で
持
って
い
き
た
い
。研

究
開
発
型
の
通
販
と
い
う
モ
デ
ル
を
日
本
で
最
初

に
つ
く
っ
た
の
は
私
で
す
か
ら
、人
の
真
似
を
し
た

く
な
い
と
い
う
の
が
や
っ
ぱ
り
強
い
。他
が
考
え
な

い
よ
う
な
オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
の
あ
る
商
品
と
、小

売
部
門
を
自
社
で
も
って
い
れ
ば
、自
分
た
ち
の

世
界
で
生
き
て
い
け
る
。そ
れ
が
通
販
の
強
み
だ

と
私
は
思
い
ま
す
ね
。

―
小
売
と
い
う
言
葉
が
出
ま
し
た
の
で
、今

後
の
フ
ァ
ン
ケ
ル
の
流
通
戦
略
に
つ
い
て
も
お
聞

か
せ
く
だ
さ
い
。

池
森
　
圧
倒
的
に
巨
大
な
物
流
イ
ン
フ
ラ
を
も

つ
通
販
も
増
え
て
い
る
中
、私
た
ち
の
強
み
は
、

「
フ
ァ
ン
ケ
ル
製
品
が
他
の
小
売
で
は
手
に
入

ら
な
い
」こ
と
で
す
。サ
プ
リ
メ
ン
ト
は
、イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
堂
さ
ん
な
ど
に
置
い
て
い
た
だ
い
て
い
ま

す
が
、や
は
り
自
分
た
ち
も
売
る
側
と
し
て
主

導
権
を
持
た
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。今
は
メ
ー

カ
ー
で
も
大
手
小
売
業
の
言
い
な
り
で
、利
益

も
ほ
と
ん
ど
得
ら
れ
な
い
と
い
う
ケ
ー
ス
が
圧

倒
的
に
多
い
。そ
れ
は
小
売
部
門
を
自
社
で

持
っ
て
い
な
い
弱
み
で
す
よ
ね
。で
す
か
ら
小
売

部
門
は
ま
だ
ま
だ
し
っ
か
り
育
て
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

―
店
舗
の
展
開
は
い
か
が
で
す
か
?

商品開発と流通戦略について

通
販
が
生
き
抜
く
に
は

や
は
り
商
品
の
差
別
化

池
森
　
今
は
一
緒
に
売
っ
て
い
る
化
粧
品
と
健

康
食
品
を
は
っ
き
り
分
け
、ス
タ
ッ
フ
も
お
客
様

の
相
談
に
の
れ
る
専
門
知
識
を
持
つ
者
だ
け
で

固
め
た
い
。サ
プ
リ
メ
ン
ト
は
薬
剤
師
や
管
理
栄

養
士
、化
粧
品
は〝
美
容
栄
養
学
〞の
専
門
家
、

メ
イ
ク
ア
ッ
プ
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
く
ら
い
の
ス
キ
ル
を

持
つ
専
門
家
な
ど
が
対
応
し
ま
す
。今
後
、店

舗
は
通
販
と
ネ
ッ
ト
通
販
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
よ
う
な
位
置
付
け
と
し
な
が

ら
、さ
ま
ざ
ま
な
検
査
や
相
談
に
も
対
応
で
き

る
場
所
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
ほ
か
に
も
他
社
と
の
差
別
化
と
し
て
力
を

入
れ
て
い
る
も
の
は
あ
り
ま
す
か
?

池
森
　「
健
康
院
ク
リ
ニッ
ク
」で
は
、お
客
様
の

血
液
や
遺
伝
子
や
食
生
活
、運
動
量
な
ど
を
調

べ
て
、そ
の
人
に
合
う
サ
プ
リ
メ
ン
ト
を
チ
ョ
イ
ス

し
て
提
供
し
て
い
ま
す
が
、い
ず
れ
化
粧
品
も
そ

う
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。人
間
の
髪
の
毛
に
は

そ
の
人
の
ヒ
ス
ト
リ
ー
が
入
っ
て
い
る
と
言
わ
れ

ま
す
が
、肌
の
角
質
に
も
似
た
よ
う
な
と
こ
ろ

が
あ
る
こ
と
が
わ
か
って
き
ま
し
た
。つ
ま
り
、肌

の
角
質
を
採
取
し
て
調
べ
る
と
、そ
の
人
の
肌
状

態
が
わ
か
る
。そ
れ
を
踏
ま
え
た
パ
ー
ソ
ナ
ル
な

化
粧
品
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。私

た
ち
は「
オ
ン
リ
ー
ユ
ー
コ
ス
メ
」と
呼
ん
で
お
り
、

実
用
化
に
向
け
て
研
究
と
体
制
構
築
を
進
め
て

い
ま
す
。例
え
ば
１
０
０
０
人
か
ら
角
質
が
送
ら

れ
て
き
た
ら
、ど
う
す
れ
ば
効
率
的
に
対
応
で

き
る
か
な
ど
が
課
題
で
す
。

―
そ
う
い
う
意
味
で
は
、通
販
に
は
独
創
的

な
ア
イ
デ
ア
を
実
現
す
る
人
材
の
育
成
が
必
要

不
可
欠
で
す
。フ
ァ
ン
ケ
ル
で
は
今
後
ど
の
よ
う

に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
か
。

池
森
　
復
帰
し
て
ま
ず
取
り
組
も
う
と
思
って
い

独
創
性
と
小
売
部
門
が
あ
れ
ば

自
分
た
ち
の
世
界
が
つ
く
れ
る

常
識
を
疑
わ
な
い
と
、

進
歩
が
な
く
な
っ
て
し
ま
う

本 社
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資 本 金
代 表 者
売 上 高
従 業 員 数
研 究 所
事 業 内 容
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―
そ
の
ア
イ
デ
ア
は
実
現
し
た
の
で
す
か
?

池
森
　
え
え
、１０
年
か
か
り
ま
し
た
け
ど
ね
。ド

リ
ン
ク
剤
の
キ
ャッ
プ
を
大
き
く
し
て
、そ
の
中
に

直
径
１
ミ
リ
以
下
の
マ
イ
ク
ロ
カ
プ
セ
ル
化
し
た

サ
プ
リ
メ
ン
ト
を
入
れ
ま
し
た
。飲
む
時
に

キ
ャッ
プ
を
上
か
ら
押
し
こ
む
と
、キ
ャッ
プ
の
中

に
詰
ま
っ
て
い
る
マ
イ
ク
ロ
カ
プ
セ
ル
が
ド
リ
ン
ク

剤
に
落
ち
る
。そ
れ
を
ち
ょっ
と
振
っ
て
飲
め
ば

一
回
で
数
種
類
の
サ
プ
リ
メ
ン
ト
を
服
用
で
き
る

と
い
う
仕
組
み
で
す
。こ
れ
は
現
在
、私
が
理
事

を
し
て
い
る
医
療
法
人
財
団「
健
康
院
ク
リ
ニッ

ク
」で
試
験
的
に
販
売
し
て
い
ま
す
が
、ま
だ
１

本
１
５
０
０
円
も
す
る
。で
き
る
だ
け
早
く
量

産
化
に
成
功
し
て
、大
衆
が
飲
め
る
よ
う
に
し

た
い
で
す
ね
。

―
こ
の
よ
う
な
ア
イ
デ
ア
は
お
一
人
で
考
え

る
の
で
す
か
? 

そ
れ
と
も
皆
さ
ん
と
の
対
話
の

中
で
生
ま
れ
る
も
の
で
す
か
?

池
森
　
一
人
で
も
考
え
ま
す
し
、研
究
員
と
の

対
話
の
中
で
も
出
て
き
ま
す
。先
ほ
ど
の〝
ま
と

め
飲
み
〞も
一
人
の
研
究
員
だ
け
が「
そ
れ
僕
に

や
ら
せ
て
く
だ
さ
い
」と
手
を
挙
げ
た
。そ
こ
か

ら
彼
と
何
度
も
打
ち
合
わ
せ
を
重
ね
て
実
現

さ
せ
ま
し
た
。基
本
的
に
私
は
ど
ん
な
こ
と
で

も
解
決
で
き
る
と
思
っ
て
い
る
。「
無
理
」を
取

り
除
く
と
、ア
イ
デ
ア
と
い
う
の
は
意
外
と
す

ん
な
り
出
て
く
る
も
の
で
す
よ
。

―
人
間
の
頭
で
考
え
た
も
の
で
あ
る
以
上
、

実
現
で
き
る
と
い
う
わ
け
で
す
ね
。

池
森
　
で
き
ま
す
。し
か
も
実
現
が
難
し
け
れ

ば
難
し
い
ほ
ど
、「
オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
」に
な
る
わ

け
で
し
ょ
。例
え
ば
、先
ほ
ど
の
カ
プ
セ
ル
の
厚

み
を
加
減
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、胃
で
溶
け
た

り
、腸
で
溶
け
た
り
、と
い
う
調
節
も
で
き
る
。

つ
ま
り
、必
要
な
箇
所
で
吸
収
さ
せ
る
こ
と
で
、

効
率
よ
く
成
分
の
機
能
を
発
揮
さ
せ
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。こ
う
い
う
ア
イ
デ
ア
は
２
〜
３
年

も
す
れ
ば
真
似
さ
れ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、そ
れ
ま
で
は
当
社
だ
け
の
武
器
に
な
り

ま
す
。こ
れ
か
ら
通
販
が
生
き
抜
い
て
い
く
と

し
た
ら
、や
っ
ぱ
り
商
品
の
差
別
化
だ
と
思
う

ん
で
す
よ
。
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―
フ
ァ
ン
ケ
ル
と
言
え
ば
や
は
り
商
品
開
発

の
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
で
す
。現
在
に
至
る
ま
で
池

森
さ
ん
が
商
品
開
発
で
心
掛
け
て
き
た
こ
と
を

教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
?

池
森
　
ま
ず
は「
常
識
の
壁
を
打
ち
破
る
」こ

と
で
し
ょ
う
か
。基
本
的
に「
常
識
」と
い
う
言

葉
が
好
き
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。親
や
教
師
や
世

間
が
そ
う
言
っ
て
い
る
か
ら
常
識
だ
と
い
う
考

え
で
は
、進
歩
が
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。だ
か
ら

従
業
員
に
も
よ
く「
常
識
を
疑
え
」と
言
い
ま

す
。例
え
ば
１０
年
ほ
ど
前
、サ
プ
リ
メ
ン
ト
を
ド

リ
ン
ク
の
中
に
溶
か
し
込
ん
で〝
ま
と
め
飲
み
〞

で
き
た
ら
非
常
に
楽
じ
ゃ
な
い
か
と
思
い
つ
き
、

研
究
所
に
提
案
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。私
は

サ
プ
リ
メ
ン
ト
を
、場
合
に
よ
っ
て
は
１５
錠
と
か

多
く
服
用
す
る
こ
と
も
あ
り
、飲
み
込
む
の
に

苦
労
し
た
経
験
が
あ
っ
た
も
の
で
。そ
ん
な
私
の

ア
イ
デ
ア
に
研
究
員
は
口
を
揃
え
て「
で
き
っ
こ

な
い
」と
答
え
た
。い
ろ
ん
な
サ
プ
リ
メ
ン
ト
を

ま
と
め
た
ら
化
学
変
化
を
起
こ
す
と
か
、苦
い

も
の
や
酸
っ
ぱ
い
も
の
が
あ
る
だ
と
か「
常
識
」

に
縛
ら
れ
て
い
る
。で
も
、そ
こ
を「
や
れ
」と
言

う
の
が
私
な
ん
で
す（
笑
）。

る
の
が
、研
究
部
門
の
拡
大
で
す
。規
模
を
現
在

の
倍
に
し
て
優
秀
な
研
究
員
を
募
る
つ
も
り
で

す
。今
は
売
上
高
の
３
％
弱
を
研
究
費
に
投
じ
て

い
ま
す
が
、５
％
ぐ
ら
い
ま
で
持
って
い
き
た
い
。研

究
開
発
型
の
通
販
と
い
う
モ
デ
ル
を
日
本
で
最
初

に
つ
く
っ
た
の
は
私
で
す
か
ら
、人
の
真
似
を
し
た

く
な
い
と
い
う
の
が
や
っ
ぱ
り
強
い
。他
が
考
え
な

い
よ
う
な
オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
の
あ
る
商
品
と
、小

売
部
門
を
自
社
で
も
って
い
れ
ば
、自
分
た
ち
の

世
界
で
生
き
て
い
け
る
。そ
れ
が
通
販
の
強
み
だ

と
私
は
思
い
ま
す
ね
。

―
小
売
と
い
う
言
葉
が
出
ま
し
た
の
で
、今

後
の
フ
ァ
ン
ケ
ル
の
流
通
戦
略
に
つ
い
て
も
お
聞

か
せ
く
だ
さ
い
。

池
森
　
圧
倒
的
に
巨
大
な
物
流
イ
ン
フ
ラ
を
も

つ
通
販
も
増
え
て
い
る
中
、私
た
ち
の
強
み
は
、

「
フ
ァ
ン
ケ
ル
製
品
が
他
の
小
売
で
は
手
に
入

ら
な
い
」こ
と
で
す
。サ
プ
リ
メ
ン
ト
は
、イ
ト
ー

ヨ
ー
カ
堂
さ
ん
な
ど
に
置
い
て
い
た
だ
い
て
い
ま

す
が
、や
は
り
自
分
た
ち
も
売
る
側
と
し
て
主

導
権
を
持
た
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。今
は
メ
ー

カ
ー
で
も
大
手
小
売
業
の
言
い
な
り
で
、利
益

も
ほ
と
ん
ど
得
ら
れ
な
い
と
い
う
ケ
ー
ス
が
圧

倒
的
に
多
い
。そ
れ
は
小
売
部
門
を
自
社
で

持
っ
て
い
な
い
弱
み
で
す
よ
ね
。で
す
か
ら
小
売

部
門
は
ま
だ
ま
だ
し
っ
か
り
育
て
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

―
店
舗
の
展
開
は
い
か
が
で
す
か
?

商品開発と流通戦略について

通
販
が
生
き
抜
く
に
は

や
は
り
商
品
の
差
別
化

池
森
　
今
は
一
緒
に
売
っ
て
い
る
化
粧
品
と
健

康
食
品
を
は
っ
き
り
分
け
、ス
タ
ッ
フ
も
お
客
様

の
相
談
に
の
れ
る
専
門
知
識
を
持
つ
者
だ
け
で

固
め
た
い
。サ
プ
リ
メ
ン
ト
は
薬
剤
師
や
管
理
栄

養
士
、化
粧
品
は〝
美
容
栄
養
学
〞の
専
門
家
、

メ
イ
ク
ア
ッ
プ
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
く
ら
い
の
ス
キ
ル
を

持
つ
専
門
家
な
ど
が
対
応
し
ま
す
。今
後
、店

舗
は
通
販
と
ネ
ッ
ト
通
販
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
よ
う
な
位
置
付
け
と
し
な
が

ら
、さ
ま
ざ
ま
な
検
査
や
相
談
に
も
対
応
で
き

る
場
所
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
ほ
か
に
も
他
社
と
の
差
別
化
と
し
て
力
を

入
れ
て
い
る
も
の
は
あ
り
ま
す
か
?

池
森
　「
健
康
院
ク
リ
ニッ
ク
」で
は
、お
客
様
の

血
液
や
遺
伝
子
や
食
生
活
、運
動
量
な
ど
を
調

べ
て
、そ
の
人
に
合
う
サ
プ
リ
メ
ン
ト
を
チ
ョ
イ
ス

し
て
提
供
し
て
い
ま
す
が
、い
ず
れ
化
粧
品
も
そ

う
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。人
間
の
髪
の
毛
に
は

そ
の
人
の
ヒ
ス
ト
リ
ー
が
入
っ
て
い
る
と
言
わ
れ

ま
す
が
、肌
の
角
質
に
も
似
た
よ
う
な
と
こ
ろ

が
あ
る
こ
と
が
わ
か
って
き
ま
し
た
。つ
ま
り
、肌

の
角
質
を
採
取
し
て
調
べ
る
と
、そ
の
人
の
肌
状

態
が
わ
か
る
。そ
れ
を
踏
ま
え
た
パ
ー
ソ
ナ
ル
な

化
粧
品
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。私

た
ち
は「
オ
ン
リ
ー
ユ
ー
コ
ス
メ
」と
呼
ん
で
お
り
、

実
用
化
に
向
け
て
研
究
と
体
制
構
築
を
進
め
て

い
ま
す
。例
え
ば
１
０
０
０
人
か
ら
角
質
が
送
ら

れ
て
き
た
ら
、ど
う
す
れ
ば
効
率
的
に
対
応
で

き
る
か
な
ど
が
課
題
で
す
。

―
そ
う
い
う
意
味
で
は
、通
販
に
は
独
創
的

な
ア
イ
デ
ア
を
実
現
す
る
人
材
の
育
成
が
必
要

不
可
欠
で
す
。フ
ァ
ン
ケ
ル
で
は
今
後
ど
の
よ
う

に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
か
。

池
森
　
復
帰
し
て
ま
ず
取
り
組
も
う
と
思
って
い

独
創
性
と
小
売
部
門
が
あ
れ
ば

自
分
た
ち
の
世
界
が
つ
く
れ
る

常
識
を
疑
わ
な
い
と
、

進
歩
が
な
く
な
っ
て
し
ま
う
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―
そ
の
ア
イ
デ
ア
は
実
現
し
た
の
で
す
か
?

池
森
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え
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か
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ね
。ド
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ク
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の
キ
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き
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１
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カ
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リ
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入
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。飲
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に

キ
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プ
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ら
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と
、キ
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プ
の
中

に
詰
ま
っ
て
い
る
マ
イ
ク
ロ
カ
プ
セ
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が
ド
リ
ン
ク

剤
に
落
ち
る
。そ
れ
を
ち
ょっ
と
振
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て
飲
め
ば

一
回
で
数
種
類
の
サ
プ
リ
メ
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を
服
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で
き
る

と
い
う
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み
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。こ
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は
現
在
、私
が
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事

を
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て
い
る
医
療
法
人
財
団「
健
康
院
ク
リ
ニッ
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」で
試
験
的
に
販
売
し
て
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ま
す
が
、ま
だ
１

本
１
５
０
０
円
も
す
る
。で
き
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だ
け
早
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量
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に
成
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て
、大
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が
飲
め
る
よ
う
に
し

た
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で
す
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。

―
こ
の
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な
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お
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で
考
え
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の
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す
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と
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さ
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と
の
対
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の

中
で
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も
の
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で
も
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ま
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し
、研
究
員
と
の

対
話
の
中
で
も
出
て
き
ま
す
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ほ
ど
の〝
ま
と

め
飲
み
〞も
一
人
の
研
究
員
だ
け
が「
そ
れ
僕
に

や
ら
せ
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く
だ
さ
い
」と
手
を
挙
げ
た
。そ
こ
か

ら
彼
と
何
度
も
打
ち
合
わ
せ
を
重
ね
て
実
現

さ
せ
ま
し
た
。基
本
的
に
私
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ど
ん
な
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と
で

も
解
決
で
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る
と
思
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て
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る
。「
無
理
」を
取

り
除
く
と
、ア
イ
デ
ア
と
い
う
の
は
意
外
と
す

ん
な
り
出
て
く
る
も
の
で
す
よ
。

―
人
間
の
頭
で
考
え
た
も
の
で
あ
る
以
上
、

実
現
で
き
る
と
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う
わ
け
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ね
。

池
森
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き
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。し
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も
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現
が
難
し
け
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ば
難
し
い
ほ
ど
、「
オ
リ
ジ
ナ
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ィ
」に
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わ

け
で
し
ょ
。例
え
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、先
ほ
ど
の
カ
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セ
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の
厚

み
を
加
減
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る
こ
と
に
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て
、胃
で
溶
け
た

り
、腸
で
溶
け
た
り
、と
い
う
調
節
も
で
き
る
。

つ
ま
り
、必
要
な
箇
所
で
吸
収
さ
せ
る
こ
と
で
、

効
率
よ
く
成
分
の
機
能
を
発
揮
さ
せ
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。こ
う
い
う
ア
イ
デ
ア
は
２
〜
３
年

も
す
れ
ば
真
似
さ
れ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、そ
れ
ま
で
は
当
社
だ
け
の
武
器
に
な
り

ま
す
。こ
れ
か
ら
通
販
が
生
き
抜
い
て
い
く
と

し
た
ら
、や
っ
ぱ
り
商
品
の
差
別
化
だ
と
思
う

ん
で
す
よ
。
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―
フ
ァ
ン
ケ
ル
と
い
え
ば
質
の
高
い
顧
客
対
応

で
知
ら
れ
て
い
ま
す
が
、池
森
さ
ん
か
ら
見
て
現

在
の
通
販
に
お
け
る
顧
客
対
応
は
い
か
が
で
し
ょ

う
か
?

池
森
　
ち
ょっ
と
自
慢
話
に
な
って
し
ま
い
ま
す

が
、日
経
が
顧
客
サ
ー
ビ
ス
ラ
ン
キ
ン
グ
を
発
表

す
る
と
常
に
１
位
、悪
く
て
も
２
位
と
い
う
時
代

が
あ
り
ま
し
た
ね
。電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
で
も

常
に
ト
ッ
プ
争
い
し
て
、顧
客
サ
ー
ビ
ス
で
は
ど
こ

に
も
負
け
な
い
自
負
が
あ
り
ま
し
た
。代
金
の

コ
ン
ビ
ニ
支
払
い
を
実
現
し
た
の
も
私
が
最
初
で

す
。し
か
し
、こ
の
数
年
で
だ
い
ぶ
状
況
が
変

わ
って
き
ま
し
た
。午
前
に
注
文
を
し
た
ら
午
後

に
届
く
当
日
配
送
や
、送
料
無
料
と
い
う
の
が

当
た
り
前
と
い
う
世
界
に
な
り
、５
０
０
０
万
点

と
い
う
数
の
商
品
を
扱
う
Ａｍａｚｏｎ
さ
ん
が
ひ

と
つ
の
目
安
と
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。こ
う
い
う

ビ
ッ
グ
な
企
業
に
比
べ
、当
社
が
ず
ば
抜
け
て
い

る
の
は「
無
期
限
返
品
・
交
換
サ
ー
ビ
ス
」ぐ
ら
い

じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う
か
。そ
う
い
う
意
味
で
は
、

以
前
の
よ
う
な
単
純
な
顧
客
サ
ー
ビ
ス
は
も
う

成
り
立
た
な
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。こ
う
い
う
変

化
の
な
か
で
、我
々
に
残
さ
れ
て
い
る
の
は
、「
個

人
への
対
応
を
き
め
細
か
く
や
る
」と
い
う
こ
と

で
し
ょ
う
。極
論
す
れ
ば
、お
客
様
の
名
前
を
覚

え
て
、一
人
一
人
の
個
人
情
報
を
し
っ
か
り
得
た

う
え
で
、個
々
が
満
足
す
る
対
応
を
し
て
い
く
。

例
え
ば
、サ
プ
リ
メ
ン
ト
も
た
だ
売
る
の
で
は
な

く
、お
客
様
個
人
の
健
康
状
態
を
十
分
に
理
解

し
た
う
え
で
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
た
り
、お
勧
め
し

た
り
す
る
。そ
ん
な
発
想
が
通
販
に
も
必
要

じ
ゃ
な
い
か
な
と
思
い
ま
す
ね
。

―
顧
客
そ
れ
ぞ
れ
の
事
情
に
よ
っ
て
カ
ス
タ
マ

イ
ズ
さ
れ
た「
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
通
販
」と
い
う
こ

と
で
す
ね
。

池
森
　
え
え
。そ
こ
に
加
え
て
、や
は
り
人
と
人

の
ヒュ
ー
マ
ン
な
対
応
と
い
う
の
も
よ
り
重
要
に

な
って
く
る
と
思
い
ま
す
。で
す
か
ら
、私
は
一
人

で
も
多
く
の
お
客
様
に「
売
る
」と
い
う
よ
り
も
、

「
再
来
店
率
」を
意
識
す
る
よ
う
言
っ
て
い
ま

す
。今
日
来
て
く
だ
さ
っ
た
お
客
様
が
、明
日
も

そ
の
次
の
日
も
遊
び
に
来
て
く
だ
さ
る
よ
う
な

お
店
に
す
る
。お
客
様
に
無
理
に
売
ろ
う
と
は

考
え
ず
、む
し
ろ
、お
客
様
の
立
場
に
た
っ
て
接

す
る
こ
と
で
、や
は
り
買
う
な
ら
ば
フ
ァ
ン
ケ
ル

し
か
な
い
と
い
う
気
持
ち
に
な
っ
て
い
た
だ
く
。

大
型
家
電
量
販
店
が
全
国
へ
進
出
す
る
な
か

で
、街
の
電
気
屋
さ
ん
み
た
い
な
小
さ
な
お
店

が
生
き
残
っ
て
い
る
の
は
、ま
さ
し
く
こ
れ
で
す

よ
ね
。量
販
店
よ
り
価
格
が
高
く
て
も
、街
の
電

気
屋
さ
ん
は
何
か
あ
っ
た
ら
夜
中
で
も
駆
け
つ

け
て
く
れ
ま
す
か
ら
。

―
お
話
を
伺
う
と
、顧
客
対
応
の
ヒ
ン
ト
は

店
舗
か
ら
得
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

池
森
　
そ
う
で
す
ね
。２０
年
以
上
前
、通
販
化

粧
品
会
社
で
最
初
に
店
舗
展
開
し
て
か
ら
、時

間
が
あ
れ
ば
店
舗
を
ま
わ
り
、ス
タ
ッ
フ
や
お
客

様
と
接
す
る
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。そ
こ
で
、非

常
に
良
い
ヒ
ン
ト
を
得
て
い
ま
す
ね
。ま
た
、来

店
し
て
い
た
だ
い
た
お
客
様
か
ら
、「
池
森
さ
ん

お
元
気
で
す
か
」な
ん
て
言
わ
れ
る
こ
と
が
多
い

そ
う
で
す
。た
ま
に
店
に
顔
を
出
す
と
、私
の
顔

を
知
っ
て
い
る
人
も
い
て
、一
緒
に
記
念
撮
影
を

す
る
こ
と
も
あ
る
。こ
ん
な
幸
せ
な
こ
と
は
な
い

と
、天
に
も
昇
る
気
分
で
す（
笑
）。先
ほ
ど「
義

憤
」と
言
い
ま
し
た
が
、イ
デ
オ
ロ
ギ
ー
に
近
い
よ

う
な
と
こ
ろ
か
ら
フ
ァ
ン
ケ
ル
は
ス
タ
ー
ト
し
ま

し
た
。で
す
か
ら
、顧
客
対
応
に
お
い
て
も
、正

義
感
や
誠
実
さ
と
い
う
も
の
を
全
社
員
に
徹
底

さ
せ
て
い
ま
す
。そ
れ
は
こ
れ
か
ら
も
変
わ
り

ま
せ
ん
。

―
本
日
は
お
忙
し
い
な
か
、楽
し
い
お
話
を
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

池
森
　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

単
純
な
顧
客
サ
ー
ビ
ス
は

も
は
や
成
り
立
た
な
い

ヒュ
ー
マン
な
対
応
が
よ
り
重
要
に

「
売
る
」よ
り
も「
再
来
店
」を

イ
デ
オ
ロ
ギ
ー
み
た
い
な
も
の
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
た
の
で
、

正
義
感
や
誠
実
さ
は
徹
底
し
て
い
る

顧客対応と今後の展望

　「万場さん、ギターやってる？」、これは今回のインタビューに入る前、会議室に入ったとたん発せられた池森会長のお言葉だった。初め
てお会いしたのは平成６年、あるいはＪＡＤＭＡ会長になっていただいたのが平成１４年だから、１９年か１０年も前に小生が話した趣味のこ
とを覚えておられたのだ。まこと創業者はおそろしい、どんな些細なこともしっかりと記憶されている。さすが、創業当時には社員の誕生日に
自らバースデイケーキを焼かれるほどの方だけある。のっけから恐縮するばかりだった。
　池森会長には、ＪＡＤＭＡ会長になっていただく前に化粧品部会（平成６年）の部会長をお願いした。その頃、ご本人からファンケルのビ
ジネスはお客様の不安、不満、不快、不便といった「不」の解消を目指したなかから生まれたとお聞きした。その精神は創業３０年以上経っ
ても色褪せていない。池森会長がこれからのファンケルをどのようにパワーアップし、変身させていかれるのか興味が尽きない。 （万場）

30年以上経っても色褪せない精神、今後のファンケルに興味が尽きません
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７
月
１０
〜
１１
日
、ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト
２
０
１
３
が
千
葉
・
幕
張
で
行
わ
れ
た
。こ
の
大
会
は
、中
国
・
韓
国
・
日
本
の
持
ち
回
り
で
開
催

さ
れ
て
お
り
、中
国・南
通
、韓
国・ソ
ウ
ル
に
続
き
、日
本
で
は
初
の
開
催
と
な
っ
た
。２
日
間
で
日
本
１
７
０
名
、中
国
５８
名
、韓
国
３３
名
と
、

計
２
６
１
名
の
参
加
が
あ
っ
た
。

Asia Direct Marketing Vision 2013

「
ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト
2
0
1
3
」開
催
報
告

﹇
Ｑ
Ｖ
Ｃ
ジ
ャ
パ
ン
見
学
会
／
ウ
ェ
ル
カ
ム
パ
ー
テ
ィ
﹈

パ
ー
テ
ィ
で
は
Ａ
Ｗ
Ａ
Ｒ
Ｄ
授
与
式
も
開
催

　
日
本
に
着
い
た
中
国
訪
問
団
と
韓
国
訪
問
団
は
、佐
倉

市
に
あ
る
Ｑ
Ｖ
Ｃ
ジ
ャ
パン
商
品
セ
ン
タ
ー
と
幕
張
の
同
本

社
を
そ
れ
ぞ
れ
見
学
し
た
。Ｑ
Ｖ
Ｃ
ジ
ャ
パン
商
品
セ
ン
タ
ー

は
、千
葉
県
佐
倉
市
の
約
１４
万
平
方
メ
ー
ト
ル
の
敷
地
に
、

延
べ
床
面
積
約
８
万
９
０
０
０
平
方
メ
ー
ト
ル
を
保
有
し
、

年
間
約
８
０
０
万
ケ
ー
ス
を
出
荷
し
て
い
る
。２
０
１
３
年

１
月
に
竣
工
し
た
Ｑ
Ｖ
Ｃ
ジ
ャ
パン
本
社
の
建
物
は
、１
階
か

ら
７
階
ま
で
吹
き
抜
け
に
な
っ
て
お
り
、カ
ラ
フ
ル
な
色
遣
い

で
遊
び
心
の
あ
る
デ
ザ
イ
ン
と
な
っ
て
い
る
。コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

や
食
堂
な
ど
を
見
学
し
、最
後
に
普
段
放
送
を
行
っ
て
い
る

ス
タ
ジ
オ
で
記
念
撮
影
を
行
っ
た
。

　
夕
方
か
ら
は
、ホ
テ
ル・ニュ
ー
オ
ー
タ
ニ
幕
張
に
て
ウ
ェル
カ

ム
パ
ー
テ
ィ
を
開
催
し
た
。佐
々
木
会
長
は「
日
中
韓
の
通

販
の
取
扱
高
は
年
々
拡
大
し
、特
に
販
売
チ
ャ
ネ
ル
の
多

　
２
日
目
の
午
前
は
、全
体
講
演
を
４
本
行
っ
た
。オ
ー
ク

ロ
ー
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
ハ
リ
ー
・Ａ
・ヒ
ル
社
長
は「
痩
せ
た

い
、で
は
な
く
て
、な
ぜ
痩
せ
た
い
か
、Ｗ
Ｈ
Ａ
Ｔ
よ
り
Ｗ
Ｈ
Ｙ

を
重
視
し
、理
解
し
て
映
像
で
見
せ
る
。見
せ
る
こ
と
で
お

客
様
が
私
も
そ
う
な
り
た
い
と
思
う
。商
品
の
Ｐ
Ｒ
な
ど

自
分
の
言
い
た
い
こ
と
だ
け
を
言
う
と
、お
客
様
は
離
れ

て
し
ま
う
。お
客
様
が
何
を
求
め
て
い
る
か
、そ
れ
を
キ
ャ
ッ

チ
し
て
映
像
に
活
か
す
こ
と
が
大
事
」と
話
し
た
。韓
国
・

イ
ン
タ
ー
パ
ー
ク
社
Ｃ
Ｅ
Ｏ 

イ
・
サ
ン
ギ
ュ
氏
は「
イ
ン
タ
ー

パ
ー
ク
社
は
韓
国
で
初
め
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョッ
ピ
ン
グ

モ
ー
ル
を
始
め
た
。イ
ン
タ
ー
パ
ー
ク
で
は
２
６
０
０
万
の
商

品
が
販
売
さ
れ
て
お
り
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
書
店
に
お
い
て
も
、

韓
国
市
場
の
２５
％
を
占
め
て
い
る
」と
紹
介
し
た
。午
後
か

ら
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
フ
ル
フ
ィ
ル
メ
ン
ト
・
環
境
社
会
貢

献
の
２
つ
の
ト
ラ
ッ
ク
で
分
科
会
を
そ
れ
ぞ
れ
５
本
行
っ
た
。

明
治
大
学
大
学
院
教
授 

上
原
征
彦
氏
の
総
括
講
演
を

経
て
、次
回
開
催
国
で
あ
る
中
国
電
子
商
会 

常
務
副
会

様
化
、配
送
の
迅
速
化
な
ど
ビ
ジ
ネ
ス
の
や
り
方
も
絶
え
ず

進
化
し
て
い
る
。こ
の
サ
ミ
ッ
ト
は
、東
ア
ジ
ア
の
通
販
事
業

者
の
ト
ッ
プ
、幹
部
が
参
加
し
、直
接
意
見
交
換
を
行
え
る

重
要
な
機
会
だ
と
思
う
」と
述
べ
た
。パ
ー
テ
ィ
の
中
で
は
、

日
本
・
中
国
・
韓
国
の
優
れ
た
通
販
企
業
を
表
彰
す
る

Ａ
Ｗ
Ａ
Ｒ
Ｄ
授
与
式
が
行
わ
れ
た
。表
彰
は
、Ｔ
Ｖ
部
門
、

ネ
ッ
ト
部
門
、モ
バ
イ
ル
部
門
、カ
タ
ロ
グ
部
門
、環
境
・
社
会

貢
献
部
門
に
分
か
れ
て
お
り
、各
部
門
各
国
か
ら
１
社
ず
つ

受
賞
し
た
。

　
私
は
、韓
国
訪
問
団
の
バ
ス
に
同
乗
し
、見
学
先
の

Ｑ
Ｖ
Ｃ
ジ
ャ
パ
ン
に
バ
ス
の
進
行
状
況
を
随
時
伝
え
る

担
当
で
し
た
。か
な
り
タ
イ
ト
な
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
だ
っ
た

た
め
、商
品
セ
ン
タ
ー
の
見
学
は
あ
き
ら
め
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
か
と
思
い
ま
し
た
が
、同
社
の
ご
協
力
に
よ
り
、

見
学
時
間
は
予
定
の
半
分
に
は
な
り
つ
つ
も
、全
て
の

コ
ー
ス
を
回
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
２
日
目
の
コ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
は
、参
加
者
の
半
分
近
く

は
海
外
の
方
で
す
か
ら
、普
段
は
簡
単
に
解
決
で
き
る

こ
と
で
も
、対
処
に
い
つ
も
の
３
倍
ぐ
ら
い
の
労
力
を
要

し
ま
し
た
。

　
印
象
的
だ
っ
た
の
は
、会
場
の
幕
張
メ
ッ
セ
が
２０
年
以

上
前
の
建
物
と
聞
い
た
中
国
の
参
加
者
が
会
場
の
綺

麗
さ
に
驚
い
て
い
た
こ
と
で
す
。海
外
の
方
は
見
る
と
こ

ろ
が
違
う
な
と
、妙
に
感
心
し
ま
し
た
。 

（
菅
原
）

﹇
全
体
講
演（
４
本
）／
分
科
会（
10
本
）﹈

有
意
義
な
講
演
の
数
々
、盛
況
の
う
ち
に
閉
幕

長
の
王
寧
氏
に
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
佐
々
木
会
長
か
ら
大
会
旗
を

引
き
継
ぎ
、閉
幕
と
な
っ
た
。フ
ェ
ア
ウ
ェル
パ
ー
テ
ィ
で
は
参

加
者
が
楽
し
く
交
流
す
る
姿
が
見
ら
れ
た
。

　
３
日
目
は
、中
国
訪
問
団
と
韓
国
訪
問
団
が
ア
ス
ク
ル
の

本
社
と
物
流
セ
ン
タ
ー
を
見
学
し
た
。ア
ス
ク
ル
の
本
社
は
、

旧
本
社
が
東
日
本
大
震
災
で
被
災
し
た
た
め
、２
０
１
１

年
９
月
よ
り
豊
洲
の
新
社
屋
に
移
転
し
た
と
の
こ
と
。

　
以
上
で
全
日
程
が
終
了
。中
韓
訪
問
団
は
帰
国
の
途
に

つ
い
た
。

QVCジャパン
商品センター

コンファレンスの様子

東方購物（中国） 金興守氏による講演の様子

ウェルカムパーティで歓迎の挨拶をする佐々木会長

QVCジャパンの
スタジオを見学

中国電子商会 常務副会長の王寧氏（右）に
大会旗を引き継ぐ佐々木会長

―

運
営
を
振
り
返
っ
て

サ
ミ
ッ
ト
の
舞
台
裏

11
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ー
コ
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催
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７
月
１０
〜
１１
日
、ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト
２
０
１
３
が
千
葉
・
幕
張
で
行
わ
れ
た
。こ
の
大
会
は
、中
国
・
韓
国
・
日
本
の
持
ち
回
り
で
開
催

さ
れ
て
お
り
、中
国・南
通
、韓
国・ソ
ウ
ル
に
続
き
、日
本
で
は
初
の
開
催
と
な
っ
た
。２
日
間
で
日
本
１
７
０
名
、中
国
５８
名
、韓
国
３３
名
と
、

計
２
６
１
名
の
参
加
が
あ
っ
た
。

Asia Direct Marketing Vision 2013

「
ア
ジ
ア
通
販
サ
ミ
ッ
ト
2
0
1
3
」開
催
報
告

﹇
Ｑ
Ｖ
Ｃ
ジ
ャ
パ
ン
見
学
会
／
ウ
ェ
ル
カ
ム
パ
ー
テ
ィ
﹈

パ
ー
テ
ィ
で
は
Ａ
Ｗ
Ａ
Ｒ
Ｄ
授
与
式
も
開
催

　
日
本
に
着
い
た
中
国
訪
問
団
と
韓
国
訪
問
団
は
、佐
倉

市
に
あ
る
Ｑ
Ｖ
Ｃ
ジ
ャ
パン
商
品
セ
ン
タ
ー
と
幕
張
の
同
本

社
を
そ
れ
ぞ
れ
見
学
し
た
。Ｑ
Ｖ
Ｃ
ジ
ャ
パン
商
品
セ
ン
タ
ー

は
、千
葉
県
佐
倉
市
の
約
１４
万
平
方
メ
ー
ト
ル
の
敷
地
に
、

延
べ
床
面
積
約
８
万
９
０
０
０
平
方
メ
ー
ト
ル
を
保
有
し
、

年
間
約
８
０
０
万
ケ
ー
ス
を
出
荷
し
て
い
る
。２
０
１
３
年

１
月
に
竣
工
し
た
Ｑ
Ｖ
Ｃ
ジ
ャ
パン
本
社
の
建
物
は
、１
階
か

ら
７
階
ま
で
吹
き
抜
け
に
な
っ
て
お
り
、カ
ラ
フ
ル
な
色
遣
い

で
遊
び
心
の
あ
る
デ
ザ
イ
ン
と
な
っ
て
い
る
。コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

や
食
堂
な
ど
を
見
学
し
、最
後
に
普
段
放
送
を
行
っ
て
い
る

ス
タ
ジ
オ
で
記
念
撮
影
を
行
っ
た
。

　
夕
方
か
ら
は
、ホ
テ
ル・ニュ
ー
オ
ー
タ
ニ
幕
張
に
て
ウ
ェル
カ

ム
パ
ー
テ
ィ
を
開
催
し
た
。佐
々
木
会
長
は「
日
中
韓
の
通

販
の
取
扱
高
は
年
々
拡
大
し
、特
に
販
売
チ
ャ
ネ
ル
の
多

　
２
日
目
の
午
前
は
、全
体
講
演
を
４
本
行
っ
た
。オ
ー
ク

ロ
ー
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
ハ
リ
ー
・Ａ
・ヒ
ル
社
長
は「
痩
せ
た

い
、で
は
な
く
て
、な
ぜ
痩
せ
た
い
か
、Ｗ
Ｈ
Ａ
Ｔ
よ
り
Ｗ
Ｈ
Ｙ

を
重
視
し
、理
解
し
て
映
像
で
見
せ
る
。見
せ
る
こ
と
で
お

客
様
が
私
も
そ
う
な
り
た
い
と
思
う
。商
品
の
Ｐ
Ｒ
な
ど

自
分
の
言
い
た
い
こ
と
だ
け
を
言
う
と
、お
客
様
は
離
れ

て
し
ま
う
。お
客
様
が
何
を
求
め
て
い
る
か
、そ
れ
を
キ
ャ
ッ

チ
し
て
映
像
に
活
か
す
こ
と
が
大
事
」と
話
し
た
。韓
国
・

イ
ン
タ
ー
パ
ー
ク
社
Ｃ
Ｅ
Ｏ 

イ
・
サ
ン
ギ
ュ
氏
は「
イ
ン
タ
ー

パ
ー
ク
社
は
韓
国
で
初
め
て
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョッ
ピ
ン
グ

モ
ー
ル
を
始
め
た
。イ
ン
タ
ー
パ
ー
ク
で
は
２
６
０
０
万
の
商

品
が
販
売
さ
れ
て
お
り
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
書
店
に
お
い
て
も
、

韓
国
市
場
の
２５
％
を
占
め
て
い
る
」と
紹
介
し
た
。午
後
か

ら
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
フ
ル
フ
ィ
ル
メ
ン
ト
・
環
境
社
会
貢

献
の
２
つ
の
ト
ラ
ッ
ク
で
分
科
会
を
そ
れ
ぞ
れ
５
本
行
っ
た
。

明
治
大
学
大
学
院
教
授 

上
原
征
彦
氏
の
総
括
講
演
を

経
て
、次
回
開
催
国
で
あ
る
中
国
電
子
商
会 

常
務
副
会

様
化
、配
送
の
迅
速
化
な
ど
ビ
ジ
ネ
ス
の
や
り
方
も
絶
え
ず

進
化
し
て
い
る
。こ
の
サ
ミ
ッ
ト
は
、東
ア
ジ
ア
の
通
販
事
業

者
の
ト
ッ
プ
、幹
部
が
参
加
し
、直
接
意
見
交
換
を
行
え
る

重
要
な
機
会
だ
と
思
う
」と
述
べ
た
。パ
ー
テ
ィ
の
中
で
は
、

日
本
・
中
国
・
韓
国
の
優
れ
た
通
販
企
業
を
表
彰
す
る

Ａ
Ｗ
Ａ
Ｒ
Ｄ
授
与
式
が
行
わ
れ
た
。表
彰
は
、Ｔ
Ｖ
部
門
、

ネ
ッ
ト
部
門
、モ
バ
イ
ル
部
門
、カ
タ
ロ
グ
部
門
、環
境
・
社
会

貢
献
部
門
に
分
か
れ
て
お
り
、各
部
門
各
国
か
ら
１
社
ず
つ

受
賞
し
た
。

　
私
は
、韓
国
訪
問
団
の
バ
ス
に
同
乗
し
、見
学
先
の

Ｑ
Ｖ
Ｃ
ジ
ャ
パ
ン
に
バ
ス
の
進
行
状
況
を
随
時
伝
え
る

担
当
で
し
た
。か
な
り
タ
イ
ト
な
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
だ
っ
た

た
め
、商
品
セ
ン
タ
ー
の
見
学
は
あ
き
ら
め
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
か
と
思
い
ま
し
た
が
、同
社
の
ご
協
力
に
よ
り
、

見
学
時
間
は
予
定
の
半
分
に
は
な
り
つ
つ
も
、全
て
の

コ
ー
ス
を
回
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
２
日
目
の
コ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
は
、参
加
者
の
半
分
近
く

は
海
外
の
方
で
す
か
ら
、普
段
は
簡
単
に
解
決
で
き
る

こ
と
で
も
、対
処
に
い
つ
も
の
３
倍
ぐ
ら
い
の
労
力
を
要

し
ま
し
た
。

　
印
象
的
だ
っ
た
の
は
、会
場
の
幕
張
メ
ッ
セ
が
２０
年
以

上
前
の
建
物
と
聞
い
た
中
国
の
参
加
者
が
会
場
の
綺

麗
さ
に
驚
い
て
い
た
こ
と
で
す
。海
外
の
方
は
見
る
と
こ

ろ
が
違
う
な
と
、妙
に
感
心
し
ま
し
た
。 

（
菅
原
）

﹇
全
体
講
演（
４
本
）／
分
科
会（
10
本
）﹈

有
意
義
な
講
演
の
数
々
、盛
況
の
う
ち
に
閉
幕

長
の
王
寧
氏
に
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
佐
々
木
会
長
か
ら
大
会
旗
を

引
き
継
ぎ
、閉
幕
と
な
っ
た
。フ
ェ
ア
ウ
ェル
パ
ー
テ
ィ
で
は
参

加
者
が
楽
し
く
交
流
す
る
姿
が
見
ら
れ
た
。

　
３
日
目
は
、中
国
訪
問
団
と
韓
国
訪
問
団
が
ア
ス
ク
ル
の

本
社
と
物
流
セ
ン
タ
ー
を
見
学
し
た
。ア
ス
ク
ル
の
本
社
は
、

旧
本
社
が
東
日
本
大
震
災
で
被
災
し
た
た
め
、２
０
１
１

年
９
月
よ
り
豊
洲
の
新
社
屋
に
移
転
し
た
と
の
こ
と
。

　
以
上
で
全
日
程
が
終
了
。中
韓
訪
問
団
は
帰
国
の
途
に

つ
い
た
。

QVCジャパン
商品センター

コンファレンスの様子

東方購物（中国） 金興守氏による講演の様子

ウェルカムパーティで歓迎の挨拶をする佐々木会長

QVCジャパンの
スタジオを見学

中国電子商会 常務副会長の王寧氏（右）に
大会旗を引き継ぐ佐々木会長

―

運
営
を
振
り
返
っ
て

サ
ミ
ッ
ト
の
舞
台
裏

11

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

「
ア
ジ
ア
通
販
サ
ミット

2013」開
催
報
告

広告適正化委員会、新聞折込
チラシの調査結果を発表

事
業
者
相
談

転
ば
ぬ
先
の

W
ebセ

キ
ュ
リ
テ
ィ

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

通
販
110番

JADMAの
歩み27年目

（
平
成
22年

）
私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！ 今月の

話
題

JADMAの
歩み28年目

（
平
成
23年

）
新
会
員
紹
介

J C
A
FE

月
刊
JAD

M
A新

聞
特
集

顧
客
満
足
のその

先
へ

10

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

広告
適正

化委
員会

、新
聞折

込
チラ

シの
調査

結果
を発

表
「
ア
ジ
ア
通
販
サ
ミッ

ト
20

13
」開

催
報
告

事
業
者
相
談

転
ば
ぬ
先
の

W
eb
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

JA
DM

Aの
歩み

27
年目

（
平
成
22

年
）

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！

 今
月の

話
題

JA
DM

Aの
歩み

28
年目

（
平
成
23

年
）

新
会
員
紹
介

J 
C
A
FE

月
刊
JA

D
M
A新

聞
特
集

顧
客
満
足
のそ

の
先
へ

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

通
販
11

0番



JADMAでは、公益社団法人化を契機に「広告適正化委員会」を設置し、通信販売広告の
適正化を推進している。初回は、新聞折込チラシの通信販売広告を対象に調査・検証を
行った。この度、その調査結果がまとまったので抜粋して紹介する。

広告適正化委員会、
新聞折込チラシの調査結果を発表

広告適正化委員会、新聞折込チラシの調査結果まとまる

調査結果サマリー

エリア、折込曜日、商品分類、通販会社の業態の分布

　調査は2回に分けて行い、第1回調査は2012年9月1日から10月15日に折り込まれ
たチラシ（308件）を対象とし、第2回調査は2012年11月16日から12月15日に折り
込まれたチラシ（300件）を対象とした。
　実施エリアは、主要都市である札幌、仙台、東京、名古屋、大阪、福岡の6都市を選択
し、対象チラシは各都市の発行部数トップ紙（東京、大阪のみトップ2紙）の朝刊に月曜日
から日曜日まで折り込まれたものを収集した。

　各折込エリア毎の折込件数は、
大阪が全体の34.7％と一番高く、
次いで、東京が21.9％、札幌が
15.0％と続いた。大阪は毎週水曜
日に折り込まれるタブロイド紙「読売
ファミリー」に掲載された通販広告
の数が影響した。

　各折込曜日毎の折込件数は、水
曜日が全体の30.9％と一番高く、
次いで、火曜日18.4％、木曜日
18.3％とほぼ同じ、次に月曜日の
14.6％と続く。一般のチラシ広告の
折込が多いと言われている週末で
は、通販広告の折込数は少なかっ
た。

調
査
概
要

エ リ ア

折 込 曜 日

　商品分類では、「健康食品、食品
類」が全体の半数を占めた。次に
「化粧品など」が24.5％、「家電家
具などのホームリビング用品」が
16.3％となっている。「その他」は土
嚢、灯油、漢方薬、住宅メンテナン
ス、清掃サービスなどの通販である。

商 品 分 類

　「通販会社の業態」は、メーカー
が約半数の48.4％と一番多く、次
いで通販専門または店舗販売も
行っている「小売」が37.7％であり、
この2業態で全体の86.1％を占め
た。「その他」は媒体社の通販部
門、住宅メンテナンス会社、工事店
などに年末の第2回調査ではおせち
料理の通販を行ったホテル・レストラ
ンのサービス業が加わった。

通 販 会 社 の 業 態

東京
21.9％

大阪
34.7％名古屋

10.4％

札幌
15.0％

福岡
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8.4％

月
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火
18.4％

水
30.9％

木
18.3％

金
6.9％

土
6.3％

日
4.6％

商品分類

合　計

件数 割合（％）
健康食品、食品類 304 50.0
化粧品、美容・健康用品、医療機器 149 24.5
家電、パソコン、カメラ、家具・収納用品など 99 16.3
衣料品 19 3.1
服飾雑貨、宝石・貴金属・時計・眼鏡 13 2.1
書籍、文房具、事務用品、印鑑 10 1.6
趣味・娯楽 4 0.7
音楽、美術関係品 2 0.3
スポーツ・レジャー用品、乗物・乗物用品 2 0.3
その他 6 1.0

608 100

メーカー
48.4％

中間流通
5.8％

小売
37.7％

生協など
2.0％

その他
6.3％

【折込エリア】【通販会社の業態】

【折込曜日】
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商品内容に関する調査結果

　商品分類別の商品内容に関する広告表示について「適していない」の割合は、件数の少ない分類を除
くと「服飾雑貨など」の46.2％が一番多く、次いで「化粧品など」の43.0％、「健康食品、食品類」の
41.8％の順となっている。「服飾雑貨など」では、金運・開運を謳った宝飾品の表示、「化粧品など」は化粧
品のガイドラインを逸脱した表示、「健康食品、食品」では、主に健康食品で過度に効能効果を標榜した広
告表示が目立った。

　商品内容に関する広告表示の適否は、第1回、第2回の合計で見ると、608件中380件、約6割の通販
広告が適切に表示されていた。しかし、約4割については「表示に関する各種法令やガイドライン等」に抵
触する恐れがあるもの、または消費者視点から信頼性に欠けるものとして改善が必要と判断した。
　その中から2件の事例を紹介する。

商品内容に関する広告表示の記載状況を商品分類別に集計した。

商 品 分 類 別

商品内容の表示に一部改善が必要な事例

　
折
込
チ
ラ
シ
は
、プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
広
告
の

類
型
中
で
最
大
規
模
を
誇
り
な
が
ら
、一
単

位
当
た
り
の
活
動
規
模
が
小
さ
く
、そ
の
反

面
総
件
数
は
膨
大
な
た
め
、新
聞
折
込
広
告

の
訴
求
表
現
実
態
は
こ
れ
ま
で
ほ
と
ん
ど
ブ

ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
状
態
下
に
あ
っ
た
と
言
っ
て

よ
い
だ
ろ
う
。

　
一
部
の
業
種
に
お
け
る
新
聞
折
込
広
告

（
チ
ラ
シ
）の
訴
求
表
現
内
容
に
は
法
規
上
、

ま
た
倫
理
的
に
も
大
き
な
、そ
し
て
多
く
の

問
題
点
が
存
在
し
て
い
る
こ
と
が
こ
れ
ま
で

も
し
ば
し
ば
指
摘
さ
れ
て
き
た
一
方
で
、そ

う
し
た
指
摘
の
大
半
が
個
々
の
事
例
に
つ
い

て
の
言
及
に
止
ま
り
、一
般
論
と
し
て
の
実
態

や
現
状
に
つ
い
て
の
論
及
や
情
報
は
ほ
と
ん

ど
皆
無
で
あ
っ
た
。

　
今
回
、日
本
通
信
販
売
協
会
が
公
益
社

団
法
人
化
を
契
機
に
、新
た
に
設
置
し
た
広

告
適
正
化
委
員
会
を
通
じ
て
実
施
し
た
新

聞
折
込
チ
ラ
シ
の
実
態
、特
に
そ
の
訴
求
表

現
内
容
に
関
す
る
調
査
結
果
は
、こ
れ
ま
で

の
欠
落
し
た
情
報
部
分
を
明
ら
か
に
し
た
、

わ
が
国
に
お
け
る
広
告
実
態
の
一
端
に
関
す

る
画
期
的
な
報
告
な
い
し
情
報
と
し
て
高
く

評
価
で
き
る
も
の
で
あ
る
。

　
調
査
の
結
果
、「
不
適
正
表
示
」と
判
断

さ
れ
た
新
聞
折
込
チ
ラ
シ
広
告
は
残
念
な
が

ら
大
変
多
く
、今
後
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
会
員
社
・
関

係
者
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、通
販
業
界
を
挙

げ
て
改
善
・
是
正
に
努
め
る
必
要
性
が
あ
る

こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
て
お
り
、こ
の
調
査
の

お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
者
の
一
人
と

し
て
、業
界
関
係
者
の
皆
さ
ま
に
よ
る
本
調

査
結
果
へ
の
誠
実
か
つ
真
摯
な
ご
対
応
を
心

か
ら
祈
念
す
る
も
の
で
あ
る
。

広
告
適
正
化
委
員
会
委
員
長
　

（
早
稲
田
大
学
名
誉
教
授
）

亀
井
昭
宏

広告適正化委員会、新聞折込チラシの調査結果まとまる

1回分ないし1日分あたりの成分量ではな
く、1セット分や1カ月分の成分量を表示。

商品コンクールの受賞や売上数量および
順位を掲載、あたかも自社商品が優良であ
るかを標榜している表示。

通
販
業
界
の
み
な
ら
ず

様
々
な
業
界
関
係
者
に
と
っ
て
も

参
考
と
な
る
画
期
的
な
調
査
報
告
書

よく見ると1瓶の表示は35,000mgであるにも関わらず、広
告のセンターに大きく表示している350,000mgとは購入
単位である1セット（10本入）の含有量の合計である。通常
は使用単位である1日ないし１本あたりの成分量を記載し
ているが、このような合計量の表示はより多くの成分が含
まれているものと誤認しかねない。確かに成分量としては間
違いはないが、誇大に表示して誤認を誘発しかねない。

【折込広告コピー抜粋】
高級な美容法に活用されている
胎盤から抽出したエキスがプラセンタ
5大栄養素をはじめ、必須アミノ酸、活性ペプチド、核
酸、ミネラルなど豊富に含む年
齢美容対策のための贅沢美容
成分。「◯◯プラセンタ」には国
産プラセンタ350,000mg配合
しました。（美容ドリンク）

【折込広告コピー抜粋】
売上本数２億本突破！！
2006年3月6日～2012年1月6日の累計本数
２億本売れている。１秒
に１本売れているコラー
ゲン◯◯◯。「もっと早く
始めていればよかった」
「手軽だから続いていま
す」（サプリメント）

JADMAの

この商品は１箱（30本入り）単位で販売されており、一
般的には販売数量は約670万個と表示される。しかし、
ここでは「2億本突破」とあるように、1箱に入っている本
数で表示している。確かに数値は事実だが、やや誇大し
た表示であり、誤認を誘発する恐れがあり、好ましい表
示とは言えない。

視点
JADMAの 視点

商品分類ごとに制限されている表示内容を
逸脱する懸念のある広告表示の例

合理的な根拠もなく
商品の優良性を標榜する広告表示の例

事 例 ②事 例 ①

健康食品、食品類

化粧品、美容・健康用品、医療機器

家電、パソコン、カメラ、家具・収納用品など

衣料品

服飾雑貨、宝石・貴金属・時計・眼鏡

書籍、文房具、事務用品、印鑑

趣味・娯楽

音楽、美術関係品

スポーツ・レジャー用品、乗物・乗物用品

その他

件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）

 177 127 304
 58.2 41.8 100
 85 64 149
 57.0 43.0 100
 76 23 99
 76.8 23.2 100
 16 3 19
 84.2 15.8 100
 7 6 13
 53.8 46.2 100
 8 2 10
 80.0 20.0 100
 3 1 4
 75.0 25.0 100
 2 0 2
 100.0 0.0 100
 1 1 2
 50.0 50.0 100
 4 2 6
 66.7 33.3 100

商品分類別、商品内容に関する広告表示の適否の割合 適している 適していない 合　計
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商品内容に関する調査結果

　商品分類別の商品内容に関する広告表示について「適していない」の割合は、件数の少ない分類を除
くと「服飾雑貨など」の46.2％が一番多く、次いで「化粧品など」の43.0％、「健康食品、食品類」の
41.8％の順となっている。「服飾雑貨など」では、金運・開運を謳った宝飾品の表示、「化粧品など」は化粧
品のガイドラインを逸脱した表示、「健康食品、食品」では、主に健康食品で過度に効能効果を標榜した広
告表示が目立った。

　商品内容に関する広告表示の適否は、第1回、第2回の合計で見ると、608件中380件、約6割の通販
広告が適切に表示されていた。しかし、約4割については「表示に関する各種法令やガイドライン等」に抵
触する恐れがあるもの、または消費者視点から信頼性に欠けるものとして改善が必要と判断した。
　その中から2件の事例を紹介する。

商品内容に関する広告表示の記載状況を商品分類別に集計した。

商 品 分 類 別

商品内容の表示に一部改善が必要な事例

　
折
込
チ
ラ
シ
は
、プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
広
告
の

類
型
中
で
最
大
規
模
を
誇
り
な
が
ら
、一
単

位
当
た
り
の
活
動
規
模
が
小
さ
く
、そ
の
反

面
総
件
数
は
膨
大
な
た
め
、新
聞
折
込
広
告

の
訴
求
表
現
実
態
は
こ
れ
ま
で
ほ
と
ん
ど
ブ

ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
状
態
下
に
あ
っ
た
と
言
っ
て

よ
い
だ
ろ
う
。

　
一
部
の
業
種
に
お
け
る
新
聞
折
込
広
告

（
チ
ラ
シ
）の
訴
求
表
現
内
容
に
は
法
規
上
、

ま
た
倫
理
的
に
も
大
き
な
、そ
し
て
多
く
の

問
題
点
が
存
在
し
て
い
る
こ
と
が
こ
れ
ま
で

も
し
ば
し
ば
指
摘
さ
れ
て
き
た
一
方
で
、そ

う
し
た
指
摘
の
大
半
が
個
々
の
事
例
に
つ
い

て
の
言
及
に
止
ま
り
、一
般
論
と
し
て
の
実
態

や
現
状
に
つ
い
て
の
論
及
や
情
報
は
ほ
と
ん

ど
皆
無
で
あ
っ
た
。

　
今
回
、日
本
通
信
販
売
協
会
が
公
益
社

団
法
人
化
を
契
機
に
、新
た
に
設
置
し
た
広

告
適
正
化
委
員
会
を
通
じ
て
実
施
し
た
新

聞
折
込
チ
ラ
シ
の
実
態
、特
に
そ
の
訴
求
表

現
内
容
に
関
す
る
調
査
結
果
は
、こ
れ
ま
で

の
欠
落
し
た
情
報
部
分
を
明
ら
か
に
し
た
、

わ
が
国
に
お
け
る
広
告
実
態
の
一
端
に
関
す

る
画
期
的
な
報
告
な
い
し
情
報
と
し
て
高
く

評
価
で
き
る
も
の
で
あ
る
。

　
調
査
の
結
果
、「
不
適
正
表
示
」と
判
断

さ
れ
た
新
聞
折
込
チ
ラ
シ
広
告
は
残
念
な
が

ら
大
変
多
く
、今
後
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
会
員
社
・
関

係
者
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、通
販
業
界
を
挙

げ
て
改
善
・
是
正
に
努
め
る
必
要
性
が
あ
る

こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
て
お
り
、こ
の
調
査
の

お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
者
の
一
人
と

し
て
、業
界
関
係
者
の
皆
さ
ま
に
よ
る
本
調

査
結
果
へ
の
誠
実
か
つ
真
摯
な
ご
対
応
を
心

か
ら
祈
念
す
る
も
の
で
あ
る
。

広
告
適
正
化
委
員
会
委
員
長
　

（
早
稲
田
大
学
名
誉
教
授
）

亀
井
昭
宏

広告適正化委員会、新聞折込チラシの調査結果まとまる

1回分ないし1日分あたりの成分量ではな
く、1セット分や1カ月分の成分量を表示。

商品コンクールの受賞や売上数量および
順位を掲載、あたかも自社商品が優良であ
るかを標榜している表示。

通
販
業
界
の
み
な
ら
ず

様
々
な
業
界
関
係
者
に
と
っ
て
も

参
考
と
な
る
画
期
的
な
調
査
報
告
書

よく見ると1瓶の表示は35,000mgであるにも関わらず、広
告のセンターに大きく表示している350,000mgとは購入
単位である1セット（10本入）の含有量の合計である。通常
は使用単位である1日ないし１本あたりの成分量を記載し
ているが、このような合計量の表示はより多くの成分が含
まれているものと誤認しかねない。確かに成分量としては間
違いはないが、誇大に表示して誤認を誘発しかねない。

【折込広告コピー抜粋】
高級な美容法に活用されている
胎盤から抽出したエキスがプラセンタ
5大栄養素をはじめ、必須アミノ酸、活性ペプチド、核
酸、ミネラルなど豊富に含む年
齢美容対策のための贅沢美容
成分。「◯◯プラセンタ」には国
産プラセンタ350,000mg配合
しました。（美容ドリンク）

【折込広告コピー抜粋】
売上本数２億本突破！！
2006年3月6日～2012年1月6日の累計本数
２億本売れている。１秒
に１本売れているコラー
ゲン◯◯◯。「もっと早く
始めていればよかった」
「手軽だから続いていま
す」（サプリメント）

JADMAの

この商品は１箱（30本入り）単位で販売されており、一
般的には販売数量は約670万個と表示される。しかし、
ここでは「2億本突破」とあるように、1箱に入っている本
数で表示している。確かに数値は事実だが、やや誇大し
た表示であり、誤認を誘発する恐れがあり、好ましい表
示とは言えない。

視点
JADMAの 視点

商品分類ごとに制限されている表示内容を
逸脱する懸念のある広告表示の例

合理的な根拠もなく
商品の優良性を標榜する広告表示の例

事 例 ②事 例 ①

健康食品、食品類

化粧品、美容・健康用品、医療機器

家電、パソコン、カメラ、家具・収納用品など

衣料品

服飾雑貨、宝石・貴金属・時計・眼鏡

書籍、文房具、事務用品、印鑑

趣味・娯楽

音楽、美術関係品

スポーツ・レジャー用品、乗物・乗物用品

その他

件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）
件　  数
割合（％）

 177 127 304
 58.2 41.8 100
 85 64 149
 57.0 43.0 100
 76 23 99
 76.8 23.2 100
 16 3 19
 84.2 15.8 100
 7 6 13
 53.8 46.2 100
 8 2 10
 80.0 20.0 100
 3 1 4
 75.0 25.0 100
 2 0 2
 100.0 0.0 100
 1 1 2
 50.0 50.0 100
 4 2 6
 66.7 33.3 100

商品分類別、商品内容に関する広告表示の適否の割合 適している 適していない 合　計
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事業者相談
景品表示法相談編

口コミサイトの表示の主体者と責任
し
く
優
良
又
は
有
利
で
あ
る
と
一
般
消
費
者
に

誤
認
さ
れ
る
も
の
で
あ
る
場
合
に
は
、景
品
表

示
法
上
の
不
当
表
示
と
し
て
問
題
と
な
る
。 

（
3
） 

問
題
と
な
る
事
例 

○
グ
ル
メ
サ
イ
ト
の
口
コ
ミ
情
報
コ
ー
ナ
ー
に

お
い
て
、飲
食
店
を
経
営
す
る
事
業
者
が
、

自
ら
の
飲
食
店
で
提
供
し
て
い
る
料
理
に
つ

い
て
、実
際
に
は
地
鶏
を
使
用
し
て
い
な
い

に
も
か
か
わ
ら
ず
、「
こ
の
お
店
は
△
□
地
鶏

を
使
っ
て
い
る
と
か
。さ
す
が
△
□
地
鶏
、と

て
も
美
味
で
し
た
。オ
ス
ス
メ
で
す
! !
」と
、

自
ら
の
飲
食
店
に
つ
い
て
の「
口
コ
ミ
」情
報

と
し
て
、料
理
に
あ
た
か
も
地
鶏
を
使
用
し

て
い
る
か
の
よ
う
に
表
示
す
る
こ
と
。

○
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
店
舗
を
経
営

す
る
事
業
者
が
、口
コ
ミ
投
稿
の
代
行
を
行

う
事
業
者
に
依
頼
し
、自
己
の
供
給
す
る
商

品・サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
サ
イ
ト
の
口
コ
ミ
情

報
コ
ー
ナ
ー
に
口
コ
ミ
を
多
数
書
き
込
ま

せ
、口
コ
ミ
サ
イ
ト
上
の
評
価
自
体
を
変
動

さ
せ
て
、も
と
も
と
口
コ
ミ
サ
イ
ト
上
で
当

該
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
好
意
的
な
評

価
は
さ
ほ
ど
多
く
な
か
っ
た
に
も
か
か
わ
ら

ず
、提
供
す
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
そ
の

他
の
内
容
に
つ
い
て
、あ
た
か
も
一
般
消
費

者
の
多
数
か
ら
好
意
的
評
価
を
受
け
て
い
る

か
の
よ
う
に
表
示
さ
せ
る
こ
と
。

○
広
告
主
が
、（
ブ
ロ
グ
事
業
者
を
通
じ
て
）ブ

ロ
ガ
ー
に
広
告
主
が
供
給
す
る
商
品・サ
ー
ビ

ス
を
宣
伝
す
る
ブ
ロ
グ
記
事
を
執
筆
す
る
よ

う
に
依
頼
し
、依
頼
を
受
け
た
ブ
ロ
ガ
ー
を
し

て
、十
分
な
根
拠
が
な
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

「
△
□
、つ
い
に
ゲ
ッ
ト
し
ま
し

た
〜
。し
み
、そ
ば
か
す
を
予
防

し
て
、ぷ
る
ぷ
る
お
肌
に
な
っ

ち
ゃ
い
ま
す
！
気
に
な
る
方
は
コ
チ
ラ
」と
表

示
さ
せ
る
こ
と（
※
2
）。

（
4
） 

景
品
表
示
法
上
の
留
意
事
項

○
商
品
･
サ
ー
ビ
ス
を
供
給
す
る
事
業
者
が
、

口
コ
ミ
サ
イ
ト
に
口
コ
ミ
情
報
を
自
ら
掲
載

し
、又
は
第
三
者
に
依
頼
し
て
掲
載
さ
せ
る

場
合
に
は
、当
該
事
業
者
は
、当
該
口
コ
ミ
情

報
の
対
象
と
な
っ
た
商
品
･
サ
ー
ビ
ス
の
内

容
又
は
取
引
条
件
に
つ
い
て
、実
際
の
も
の

又
は
当
該
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
供
給
す
る
事

業
者
の
競
争
事
業
者
に
係
る
も
の
よ
り
も

著
し
く
優
良
又
は
有
利
で
あ
る
と
一
般
消
費

者
に
誤
認
さ
れ
る
こ
と
の
な
い
よ
う
に
す
る

必
要
が
あ
る
。

　
通
信
販
売
の
場
合
も
、他
者
の
口
コ
ミ
サ
イ

ト
上
の
問
題
点
及
び
問
題
と
な
る
事
例
は
前

記
同
様
で
あ
り
、当
然
、自
社
H
P
内
の「
口
コ

ミ
欄
」等
に
記
載
さ
れ
た
不
当
表
示
は
当
該
社

の
管
理
責
任
が
問
わ
れ
ま
す
。

※

１
　「
顧
客
を
誘
引
す
る
た
め
の
手
段
と
し
て
、事
業
者
が
自

己
の
供
給
す
る
商
品
又
は
役
務
の
内
容
又
は
取
引
条
件

そ
の
他
こ
れ
ら
の
取
引
に
関
す
る
事
項
に
つ
い
て
行
う

広
告
そ
の
他
の
表
示
」（
景
品
表
示
法
第
２
条
第
４
項
）。

※

２
　
米
国
で
は
、連
邦
取
引
委
員
会（
F
T
C
）が
２
０
０
９

年
12
月
に「
広
告
に
お
け
る
推
薦
及
び
証
言
の
使
用
に

関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」 

を
公
表
し
て
お
り
、こ
の
中

で
F
T
C
は
、広
告
主
か
ら
ブ
ロ
ガ
ー
に
対
し
て
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
の
無
償
で
の
提
供
や
記
事
掲
載
へ
の
対

価
の
支
払
い
が
な
さ
れ
る
な
ど
、両
者
の
間
に
重
大
な

つ
な
が
り（m

aterial 
connection

）が
あ
っ
た
場

合
、広
告
主
の
こ
の
よ
う
な
方
法
に
よ
る
虚
偽
の
又
は

ミ
ス
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
な
広
告
行
為
は
、F
T
C
法
第
５

条
で
違
法
と
さ
れ
る「
欺
瞞
的
な
行
為
又
は
慣
行
」に

当
た
り
、広
告
主
は
同
法
に
基
づ
く
法
的
責
任
を
負

う
、と
の
解
釈
指
針
を
示
し
て
い
る
。

景表法の相談は 03-5651-1139まで（平日10：00～12：00／13：00～17：00）

調査役  地主園　彰治

庁
）に
よ
れ
ば
、次
の
と
お
り
と
な
っ
て
い
ま
す
。

（
1
） 

定
義
及
び
概
要

　（
中
略
）

（
2
） 
景
品
表
示
法
上
の
問
題
点 

　（
中
略
）

　
口
コ
ミ
サ
イ
ト
に
掲
載
さ
れ
る
情
報
は
、一
般

的
に
は
、口
コ
ミ
の
対
象
と
な
る
商
品
･
サ
ー

ビ
ス
を
現
に
購
入
し
た
り
利
用
し
た
り
し
て
い

る
消
費
者
や
、当
該
商
品
･
サ
ー
ビ
ス
の
購
入
・

利
用
を
検
討
し
て
い
る
消
費
者
に
よ
っ
て
書
き

込
ま
れ
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。こ
れ
を
前
提

と
す
れ
ば
、消
費
者
は
口
コ
ミ
情
報
の
対
象
と

な
る
商
品
･
サ
ー
ビ
ス
を
自
ら
供
給
す
る
者

で
は
な
い
の
で
、消
費
者
に
よ
る
口
コ
ミ
情
報

は
景
品
表
示
法
で
定
義
さ
れ
る「
表
示
」（
※
1
）

に
は
該
当
せ
ず
、し
た
が
っ
て
、景
品
表
示
法
上

の
問
題
が
生
じ
る
こ
と
は
な
い
。

　
た
だ
し
、商
品
･
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
事

業
者
が
、顧
客
を
誘
引
す
る
手
段
と
し
て
、口
コ

ミ
サ
イ
ト
に
口
コ
ミ
情
報
を
自
ら
掲
載
し
、又

は
第
三
者
に
依
頼
し
て
掲
載
さ
せ
、当
該「
口
コ

ミ
」
情
報
が
、当
該
事
業
者
の
商
品
･
サ
ー
ビ

ス
の
内
容
又
は
取
引
条
件
に
つ
い
て
、実
際
の

も
の
又
は
競
争
事
業
者
に
係
る
も
の
よ
り
も
著

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
他
社
が
運
営
す

る
口
コ
ミ
サ
イ
ト
に
お
い
て
、自
社
の

商
品
に
つ
い
て
虚
偽
や
誇
大
な
表
現

で
書
き
込
み
さ
れ
て
い
た
場
合
、誰

の
責
任
に
な
る
の
か
。

回
答 相

談
内
容

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
消
費
者
取
引
に
係
る
広
告

表
示
に
関
す
る
景
品
表
示
法
上
の
問
題
点
及

び
留
意
事
項（
平
成
２３
年
10
月
２８
日 

消
費
者

庁
、一
部
改
定 

平
成
２４
年
５
月
９
日 

消
費
者

【口コミサイトのビジネスモデル】
①グルメサイトの場合

店舗情報掲載枠提供

店舗情報掲載料

飲食店

口コミサイト
事業者

口コミサイト
（グルメサイト）

消費者書き込み

閲覧
②ブログの場合

販売促進企画・実施

実施料

商品提供

メーカー

商品プロモーション
サービス

ブログ事業者

ブロガー
ブ
ロ
グ

消費者コメント
書き込み

閲覧

健康食品の表示・販売方法
大野薬事事務所

薬剤師 大野　孝義

※このコーナーへの質問を募集します。タイトルを「薬事相談」とし、jadma＠jadma.org までお寄せください。回答は、誌面を通していたしますので、緊急の相談は従来通り各都道府県の薬事課までお願いします。
※紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

1944年 北海道富良野生まれ。東京都

庁OB。薬事法の広告監視指導業務担

当係を2度担当、薬事監視員を37年間務

め、平成17年退職。独立行政法人医薬

品医療機器総合機構で申請・届出文書

の受付照会業務を担当し平成22年嘱託

退職。TSUHAN2010で「健康食品にお

ける薬事法上の留意点」の講師を担当。

健
康
食
品
で
は
、「
ス
ッ
キ
リ
」や

「
さ
っ
ぱ
り
」と
い
う
表
現
は
問
題

な
い
と
聞
い
た
。例
え
ば
腸
に
効
く

場
合
、「
腸
の
調
子
を
整
え
る
」で
は

Ｎ
Ｇ
で「
腸
が
す
っ
き
り
す
る
」は
Ｏ
Ｋ

と
い
う
こ
と
だ
ろ
う
か
。

回
答
①

相
談
内
容
①

　
「
腸
が
す
っ
き
り
す
る
」
も
Ｎ
Ｇ
で
す
。「
身

体
の
構
造
又
は
機
能（
組
織
機
能
）に
影
響
を

及
ぼ
す
こ
と
が
目
的
と
さ
れ
て
い
る
も
の
」は

医
薬
品
と
定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。「
腸
」
は
身

体
の
組
織
の
特
定
部
位
で
あ
り
、特
定
部
位
へ

の
機
能
改
善
と
み
な
さ
れ
ま
す
。

　
栄
養
補
給
に
よ
り
健
康
が
維
持
さ
れ
、

「
ス
ッ
キ
リ
」や
「
さ
っ
ぱ
り
」
と
い
う
表
現
で

あ
れ
ば
問
題
あ
り
ま
せ
ん
。

（
不
適
例
：
疲
労
回
復
、新
陳
代
謝
向
上
、細
胞

の
活
性
化
、血
液
浄
化（
サ
ラ
サ
ラ
）、免
疫
機

能
強
化
、目
の
健
康
、美
肌
に
、美
髪
に
、自
然

治
癒
力
が
増
す
等
）

あ
る
商
品
に
つ
い
て
、研
究
成
果
等

を
解
説
し
た
書
籍
の
販
売
と
当
該
商

品
の
広
告
物
を
一
緒
に
梱
包
し
て
郵

送
し
た
い
が
可
能
か
。

　
研
究
成
果
等
の
解
説
に
お
い
て
、医
薬
品
的

な
効
能
効
果
の
標
榜
及
び
暗
示
が
あ
れ
ば
、い

わ
ゆ
る
バ
イ
ブ
ル
商
法
で
あ
る
と
し
て
、同
梱

さ
れ
た
商
品
は
医
薬
品
と
み
な
さ
れ
ま
す
。当

該
商
品
の
広
告
物
も
同
様
で
す
。

　
商
品
受
取
り
の
前
後
を
問
わ
ず
、販
売
活
動

に
使
用
す
る
す
べ
て
の
資
料
が
、当
該
商
品
の

価
値
づ
け
判
断
材
料
と
さ
れ
、医
薬
品
的
な
効

能
効
果
の
標
榜
及
び
暗
示
が
あ
れ
ば
そ
の
商

品
は
医
薬
品
と
み
な
さ
れ
ま
す
。い
わ
ゆ
る
健

康
食
品
に
、医
薬
品
と
紛
ら
わ
し
い
効
能
効
果

な
ど
の
表
示
・
広
告
を
行
う
と
、薬
事
法
に
違

反
し
ま
す
。

回
答
②

相
談
内
容
②

　
医
薬
品
の
効
能
効
果
は
、次
の
よ
う
に

定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。つ
ま
り
、健
康
食
品

を
含
む
医
薬
品
以
外
の
も
の
は
、こ
こ
に
当

て
は
ま
る
よ
う
な
表
示
を
し
て
は
い
け
な

い
と
い
う
こ
と
で
す
。基
本
的
な
考
え
方
と

し
て
認
識
し
て
く
だ
さ
い
。

医薬品的な効能効果とは

事業者相談
薬事相談編

薬事法第２条第１項　医薬品の定義に基づく
医薬品的な効能効果とは

１. 疾病の治療又は予防を目的とする効能効果

２. 身体の組織機能の一般的増強、
増進を主たる目的とする効能効果

３. 医薬品的な効能効果の暗示

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
は
、表
示
関
係
や
顧
客
対

応
に
つ
い
て
の
質
問
の
他
、時
々
、薬
事
関

係
の
質
問
も
寄
せ
ら
れ
ま
す
。し
か
し
、

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
は
薬
事
専
門
の
担
当
者
が

お
ら
ず
、判
断
が
難
し
い
場
合
は
、各
都

道
府
県
の
薬
事
課
を
ご
紹
介
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
し
た
。今
月
号
よ
り
隔
月
で

「
事
業
者
相
談 

薬
事
相
談
編
」を
ス
タ
ー

ト
い
た
し
ま
す
の
で
、ご
参
考
に
な
れ
ば

幸
い
で
す
。

P R O F I L E

17

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

「
ア
ジ
ア
通
販
サ
ミット

2013」開
催
報
告

広告適正化委員会、新聞折込
チラシの調査結果を発表

事
業
者
相
談

転
ば
ぬ
先
の

W
ebセ

キ
ュ
リ
テ
ィ

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

通
販
110番

JADMAの
歩み27年目

（
平
成
22年

）
私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！ 今月の

話
題

JADMAの
歩み28年目

（
平
成
23年

）
新
会
員
紹
介

J C
A
FE

月
刊
JAD

M
A新

聞
特
集

顧
客
満
足
のその

先
へ

16

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

広告
適正

化委
員会

、新
聞折

込
チラ

シの
調査

結果
を発

表
「
ア
ジ
ア
通
販
サ
ミッ

ト
20

13
」開

催
報
告

事
業
者
相
談

転
ば
ぬ
先
の

W
eb
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

JA
DM

Aの
歩み

27
年目

（
平
成
22

年
）

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！

 今
月の

話
題

JA
DM

Aの
歩み

28
年目

（
平
成
23

年
）

新
会
員
紹
介

J 
C
A
FE

月
刊
JA

D
M
A新

聞
特
集

顧
客
満
足
のそ

の
先
へ

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

通
販
11

0番



事業者相談
景品表示法相談編

口コミサイトの表示の主体者と責任
し
く
優
良
又
は
有
利
で
あ
る
と
一
般
消
費
者
に

誤
認
さ
れ
る
も
の
で
あ
る
場
合
に
は
、景
品
表

示
法
上
の
不
当
表
示
と
し
て
問
題
と
な
る
。 

（
3
） 

問
題
と
な
る
事
例 

○
グ
ル
メ
サ
イ
ト
の
口
コ
ミ
情
報
コ
ー
ナ
ー
に

お
い
て
、飲
食
店
を
経
営
す
る
事
業
者
が
、

自
ら
の
飲
食
店
で
提
供
し
て
い
る
料
理
に
つ

い
て
、実
際
に
は
地
鶏
を
使
用
し
て
い
な
い

に
も
か
か
わ
ら
ず
、「
こ
の
お
店
は
△
□
地
鶏

を
使
っ
て
い
る
と
か
。さ
す
が
△
□
地
鶏
、と

て
も
美
味
で
し
た
。オ
ス
ス
メ
で
す
! !
」と
、

自
ら
の
飲
食
店
に
つ
い
て
の「
口
コ
ミ
」情
報

と
し
て
、料
理
に
あ
た
か
も
地
鶏
を
使
用
し

て
い
る
か
の
よ
う
に
表
示
す
る
こ
と
。

○
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
店
舗
を
経
営

す
る
事
業
者
が
、口
コ
ミ
投
稿
の
代
行
を
行

う
事
業
者
に
依
頼
し
、自
己
の
供
給
す
る
商

品・サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
サ
イ
ト
の
口
コ
ミ
情

報
コ
ー
ナ
ー
に
口
コ
ミ
を
多
数
書
き
込
ま

せ
、口
コ
ミ
サ
イ
ト
上
の
評
価
自
体
を
変
動

さ
せ
て
、も
と
も
と
口
コ
ミ
サ
イ
ト
上
で
当

該
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
好
意
的
な
評

価
は
さ
ほ
ど
多
く
な
か
っ
た
に
も
か
か
わ
ら

ず
、提
供
す
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
そ
の

他
の
内
容
に
つ
い
て
、あ
た
か
も
一
般
消
費

者
の
多
数
か
ら
好
意
的
評
価
を
受
け
て
い
る

か
の
よ
う
に
表
示
さ
せ
る
こ
と
。

○
広
告
主
が
、（
ブ
ロ
グ
事
業
者
を
通
じ
て
）ブ

ロ
ガ
ー
に
広
告
主
が
供
給
す
る
商
品・サ
ー
ビ

ス
を
宣
伝
す
る
ブ
ロ
グ
記
事
を
執
筆
す
る
よ

う
に
依
頼
し
、依
頼
を
受
け
た
ブ
ロ
ガ
ー
を
し

て
、十
分
な
根
拠
が
な
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

「
△
□
、つ
い
に
ゲ
ッ
ト
し
ま
し

た
〜
。し
み
、そ
ば
か
す
を
予
防

し
て
、ぷ
る
ぷ
る
お
肌
に
な
っ

ち
ゃ
い
ま
す
！
気
に
な
る
方
は
コ
チ
ラ
」と
表

示
さ
せ
る
こ
と（
※
2
）。

（
4
） 

景
品
表
示
法
上
の
留
意
事
項

○
商
品
･
サ
ー
ビ
ス
を
供
給
す
る
事
業
者
が
、

口
コ
ミ
サ
イ
ト
に
口
コ
ミ
情
報
を
自
ら
掲
載

し
、又
は
第
三
者
に
依
頼
し
て
掲
載
さ
せ
る

場
合
に
は
、当
該
事
業
者
は
、当
該
口
コ
ミ
情

報
の
対
象
と
な
っ
た
商
品
･
サ
ー
ビ
ス
の
内

容
又
は
取
引
条
件
に
つ
い
て
、実
際
の
も
の

又
は
当
該
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
供
給
す
る
事

業
者
の
競
争
事
業
者
に
係
る
も
の
よ
り
も

著
し
く
優
良
又
は
有
利
で
あ
る
と
一
般
消
費

者
に
誤
認
さ
れ
る
こ
と
の
な
い
よ
う
に
す
る

必
要
が
あ
る
。

　
通
信
販
売
の
場
合
も
、他
者
の
口
コ
ミ
サ
イ

ト
上
の
問
題
点
及
び
問
題
と
な
る
事
例
は
前

記
同
様
で
あ
り
、当
然
、自
社
H
P
内
の「
口
コ

ミ
欄
」等
に
記
載
さ
れ
た
不
当
表
示
は
当
該
社

の
管
理
責
任
が
問
わ
れ
ま
す
。

※

１
　「
顧
客
を
誘
引
す
る
た
め
の
手
段
と
し
て
、事
業
者
が
自

己
の
供
給
す
る
商
品
又
は
役
務
の
内
容
又
は
取
引
条
件

そ
の
他
こ
れ
ら
の
取
引
に
関
す
る
事
項
に
つ
い
て
行
う

広
告
そ
の
他
の
表
示
」（
景
品
表
示
法
第
２
条
第
４
項
）。

※

２
　
米
国
で
は
、連
邦
取
引
委
員
会（
F
T
C
）が
２
０
０
９

年
12
月
に「
広
告
に
お
け
る
推
薦
及
び
証
言
の
使
用
に

関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」 

を
公
表
し
て
お
り
、こ
の
中

で
F
T
C
は
、広
告
主
か
ら
ブ
ロ
ガ
ー
に
対
し
て
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
の
無
償
で
の
提
供
や
記
事
掲
載
へ
の
対

価
の
支
払
い
が
な
さ
れ
る
な
ど
、両
者
の
間
に
重
大
な

つ
な
が
り（m

aterial 
connection

）が
あ
っ
た
場

合
、広
告
主
の
こ
の
よ
う
な
方
法
に
よ
る
虚
偽
の
又
は

ミ
ス
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
な
広
告
行
為
は
、F
T
C
法
第
５

条
で
違
法
と
さ
れ
る「
欺
瞞
的
な
行
為
又
は
慣
行
」に

当
た
り
、広
告
主
は
同
法
に
基
づ
く
法
的
責
任
を
負

う
、と
の
解
釈
指
針
を
示
し
て
い
る
。

景表法の相談は 03-5651-1139まで（平日10：00～12：00／13：00～17：00）

調査役  地主園　彰治

庁
）に
よ
れ
ば
、次
の
と
お
り
と
な
っ
て
い
ま
す
。

（
1
） 

定
義
及
び
概
要

　（
中
略
）

（
2
） 

景
品
表
示
法
上
の
問
題
点 

　（
中
略
）

　
口
コ
ミ
サ
イ
ト
に
掲
載
さ
れ
る
情
報
は
、一
般

的
に
は
、口
コ
ミ
の
対
象
と
な
る
商
品
･
サ
ー

ビ
ス
を
現
に
購
入
し
た
り
利
用
し
た
り
し
て
い

る
消
費
者
や
、当
該
商
品
･
サ
ー
ビ
ス
の
購
入
・

利
用
を
検
討
し
て
い
る
消
費
者
に
よ
っ
て
書
き

込
ま
れ
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。こ
れ
を
前
提

と
す
れ
ば
、消
費
者
は
口
コ
ミ
情
報
の
対
象
と

な
る
商
品
･
サ
ー
ビ
ス
を
自
ら
供
給
す
る
者

で
は
な
い
の
で
、消
費
者
に
よ
る
口
コ
ミ
情
報

は
景
品
表
示
法
で
定
義
さ
れ
る「
表
示
」（
※
1
）

に
は
該
当
せ
ず
、し
た
が
っ
て
、景
品
表
示
法
上

の
問
題
が
生
じ
る
こ
と
は
な
い
。

　
た
だ
し
、商
品
･
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
事

業
者
が
、顧
客
を
誘
引
す
る
手
段
と
し
て
、口
コ

ミ
サ
イ
ト
に
口
コ
ミ
情
報
を
自
ら
掲
載
し
、又

は
第
三
者
に
依
頼
し
て
掲
載
さ
せ
、当
該「
口
コ

ミ
」
情
報
が
、当
該
事
業
者
の
商
品
･
サ
ー
ビ

ス
の
内
容
又
は
取
引
条
件
に
つ
い
て
、実
際
の

も
の
又
は
競
争
事
業
者
に
係
る
も
の
よ
り
も
著

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
他
社
が
運
営
す

る
口
コ
ミ
サ
イ
ト
に
お
い
て
、自
社
の

商
品
に
つ
い
て
虚
偽
や
誇
大
な
表
現

で
書
き
込
み
さ
れ
て
い
た
場
合
、誰

の
責
任
に
な
る
の
か
。

回
答 相

談
内
容

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
消
費
者
取
引
に
係
る
広
告

表
示
に
関
す
る
景
品
表
示
法
上
の
問
題
点
及

び
留
意
事
項（
平
成
２３
年
10
月
２８
日 

消
費
者

庁
、一
部
改
定 

平
成
２４
年
５
月
９
日 

消
費
者

【口コミサイトのビジネスモデル】
①グルメサイトの場合

店舗情報掲載枠提供

店舗情報掲載料

飲食店

口コミサイト
事業者

口コミサイト
（グルメサイト）

消費者書き込み

閲覧
②ブログの場合

販売促進企画・実施

実施料

商品提供

メーカー

商品プロモーション
サービス

ブログ事業者

ブロガー
ブ
ロ
グ

消費者コメント
書き込み

閲覧

健康食品の表示・販売方法
大野薬事事務所

薬剤師 大野　孝義

※このコーナーへの質問を募集します。タイトルを「薬事相談」とし、jadma＠jadma.org までお寄せください。回答は、誌面を通していたしますので、緊急の相談は従来通り各都道府県の薬事課までお願いします。
※紙面の都合により、事例内容の一部を編集している場合があります。

1944年 北海道富良野生まれ。東京都

庁OB。薬事法の広告監視指導業務担

当係を2度担当、薬事監視員を37年間務

め、平成17年退職。独立行政法人医薬

品医療機器総合機構で申請・届出文書

の受付照会業務を担当し平成22年嘱託

退職。TSUHAN2010で「健康食品にお

ける薬事法上の留意点」の講師を担当。

健
康
食
品
で
は
、「
ス
ッ
キ
リ
」や

「
さ
っ
ぱ
り
」と
い
う
表
現
は
問
題

な
い
と
聞
い
た
。例
え
ば
腸
に
効
く

場
合
、「
腸
の
調
子
を
整
え
る
」で
は

Ｎ
Ｇ
で「
腸
が
す
っ
き
り
す
る
」は
Ｏ
Ｋ

と
い
う
こ
と
だ
ろ
う
か
。

回
答
①

相
談
内
容
①

　
「
腸
が
す
っ
き
り
す
る
」
も
Ｎ
Ｇ
で
す
。「
身

体
の
構
造
又
は
機
能（
組
織
機
能
）に
影
響
を

及
ぼ
す
こ
と
が
目
的
と
さ
れ
て
い
る
も
の
」は

医
薬
品
と
定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。「
腸
」
は
身

体
の
組
織
の
特
定
部
位
で
あ
り
、特
定
部
位
へ

の
機
能
改
善
と
み
な
さ
れ
ま
す
。

　
栄
養
補
給
に
よ
り
健
康
が
維
持
さ
れ
、

「
ス
ッ
キ
リ
」や
「
さ
っ
ぱ
り
」
と
い
う
表
現
で

あ
れ
ば
問
題
あ
り
ま
せ
ん
。

（
不
適
例
：
疲
労
回
復
、新
陳
代
謝
向
上
、細
胞

の
活
性
化
、血
液
浄
化（
サ
ラ
サ
ラ
）、免
疫
機

能
強
化
、目
の
健
康
、美
肌
に
、美
髪
に
、自
然

治
癒
力
が
増
す
等
）

あ
る
商
品
に
つ
い
て
、研
究
成
果
等

を
解
説
し
た
書
籍
の
販
売
と
当
該
商

品
の
広
告
物
を
一
緒
に
梱
包
し
て
郵

送
し
た
い
が
可
能
か
。

　
研
究
成
果
等
の
解
説
に
お
い
て
、医
薬
品
的

な
効
能
効
果
の
標
榜
及
び
暗
示
が
あ
れ
ば
、い

わ
ゆ
る
バ
イ
ブ
ル
商
法
で
あ
る
と
し
て
、同
梱

さ
れ
た
商
品
は
医
薬
品
と
み
な
さ
れ
ま
す
。当

該
商
品
の
広
告
物
も
同
様
で
す
。

　
商
品
受
取
り
の
前
後
を
問
わ
ず
、販
売
活
動

に
使
用
す
る
す
べ
て
の
資
料
が
、当
該
商
品
の

価
値
づ
け
判
断
材
料
と
さ
れ
、医
薬
品
的
な
効

能
効
果
の
標
榜
及
び
暗
示
が
あ
れ
ば
そ
の
商

品
は
医
薬
品
と
み
な
さ
れ
ま
す
。い
わ
ゆ
る
健

康
食
品
に
、医
薬
品
と
紛
ら
わ
し
い
効
能
効
果

な
ど
の
表
示
・
広
告
を
行
う
と
、薬
事
法
に
違

反
し
ま
す
。

回
答
②

相
談
内
容
②

　
医
薬
品
の
効
能
効
果
は
、次
の
よ
う
に

定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。つ
ま
り
、健
康
食
品

を
含
む
医
薬
品
以
外
の
も
の
は
、こ
こ
に
当

て
は
ま
る
よ
う
な
表
示
を
し
て
は
い
け
な

い
と
い
う
こ
と
で
す
。基
本
的
な
考
え
方
と

し
て
認
識
し
て
く
だ
さ
い
。

医薬品的な効能効果とは

事業者相談
薬事相談編

薬事法第２条第１項　医薬品の定義に基づく
医薬品的な効能効果とは

１. 疾病の治療又は予防を目的とする効能効果

２. 身体の組織機能の一般的増強、
増進を主たる目的とする効能効果

３. 医薬品的な効能効果の暗示

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
は
、表
示
関
係
や
顧
客
対

応
に
つ
い
て
の
質
問
の
他
、時
々
、薬
事
関

係
の
質
問
も
寄
せ
ら
れ
ま
す
。し
か
し
、

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
に
は
薬
事
専
門
の
担
当
者
が

お
ら
ず
、判
断
が
難
し
い
場
合
は
、各
都

道
府
県
の
薬
事
課
を
ご
紹
介
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
し
た
。今
月
号
よ
り
隔
月
で

「
事
業
者
相
談 

薬
事
相
談
編
」を
ス
タ
ー

ト
い
た
し
ま
す
の
で
、ご
参
考
に
な
れ
ば

幸
い
で
す
。

P R O F I L E

17

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

「
ア
ジ
ア
通
販
サ
ミット

2013」開
催
報
告

広告適正化委員会、新聞折込
チラシの調査結果を発表

事
業
者
相
談

転
ば
ぬ
先
の

W
ebセ

キ
ュ
リ
テ
ィ

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

通
販
110番

JADMAの
歩み27年目

（
平
成
22年

）
私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！ 今月の

話
題

JADMAの
歩み28年目

（
平
成
23年

）
新
会
員
紹
介

J C
A
FE

月
刊
JAD

M
A新

聞
特
集

顧
客
満
足
のその

先
へ

16

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

広告
適正

化委
員会

、新
聞折

込
チラ

シの
調査

結果
を発

表
「
ア
ジ
ア
通
販
サ
ミッ

ト
20

13
」開

催
報
告

事
業
者
相
談

転
ば
ぬ
先
の

W
eb
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

JA
DM

Aの
歩み

27
年目

（
平
成
22

年
）

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！

 今
月の

話
題

JA
DM

Aの
歩み

28
年目

（
平
成
23

年
）

新
会
員
紹
介

J 
C
A
FE

月
刊
JA

D
M
A新

聞
特
集

顧
客
満
足
のそ

の
先
へ

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

通
販
11

0番



誌
面
に
書
か
な
い
メ
デ
ィ
ア
の

ネ
ス
で
成
立
し
て
い
る
も
の
が
あ
れ
ば
、

ぜ
ひ
取
材
さ
せ
て
ほ
し
い
で
す
。

　
あ
と
、興
味
が
あ
る
の
は
、O
2
O
に

も
つ
な
が
る
話
で
す
が
、カ
タ
ロ
グ
通
販

で
す
。先
日
、ニ
ッ
セ
ン
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
が
発
表
し
た
決
算
で
は
、通
販
事
業

を
行
う
ニ
ッ
セ
ン
の
粗
利
益
減
少
と
原

価
率
の
悪
化
、と
い
う
数
字
的
に
は
か

な
り
厳
し
い
結
果
が
出
て
い
ま
す
。フ
ァ

ス
ト
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
や
、フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
系

の
ネ
ッ
ト
通
販
が
増
え
て
き
た
の
で
、タ

イ
ム
ラ
グ
の
あ
る
衣
料
品
カ
タ
ロ
グ
販

売
が
苦
戦
し
て
い
る
と「
日
経
ビ
ジ
ネ

ス
」な
ど
は
報
じ
て
い
ま
す
が
、カ
タ
ロ

グ
に
は
カ
タ
ロ
グ
の
良
さ
も
あ
る
と
思

い
ま
す
。う
ち
の
両
親
は
も
う
７０
代
で

す
が
、ネ
ッ
ト
通
販
を
利
用
し
て
い
ろ
い

ろ
購
入
し
て
い
る一
方
で
通
販
カ
タ
ロ
グ

も
楽
し
そ
う
に
見
て
い
ま
す
。出
版
も

単
な
る
文
字
情
報
が
羅
列
さ
れ
る
週
刊

誌
は
苦
戦
し
て
い
ま
す
が
、”目
で
楽
し

む
“女
性
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
誌
な
ど
は
相
変

わ
ら
ず
売
れ
て
い
ま
す
。現
実
の
紙
に

は
、現
実
の
紙
で
し
か
提
供
で
き
な
い

満
足
が
あ
り
ま
す
。カ
タ
ロ
グ
通
販
の

行
方
と
い
う
の
は
、通
販
業
界
に
お
け

る
O
2
O
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
未
来
が

み
え
る
の
で
注
目
し
て
い
ま
す
。

ブ
レ
ッ
ト
が
普
及
し
て
き
て
い
る
の
で
、

通
販
と
い
う
も
の
は「
個
人
対
個
人
」、

マ
ス
よ
り
も
よ
り
細
か
い
と
こ
ろ
へ
移
っ

て
い
く
よ
う
な
気
が
し
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
、横
須
賀
に
あ
る「
東
部
漁
協

夕
市
会
」で
は
、漁
師
さ
ん
た
ち
が
ス
マ

ホ
を
経
由
し
て
、東
京
湾
の
漁
船
の
上

で
獲
れ
た
ば
か
り
の
新
鮮
な
魚
を
ネ
ッ

ト
直
販
し
て
い
る
。当
日
配
送
で
き
る

関
東
の
み
で
す
が
、す
ぐ
に
売
り
切
れ

て
し
ま
う
ほ
ど
の
人
気
で
す
。大
船
渡

で
魚
の
ネ
ッ
ト
通
販
を
し
て
い
た「
三
陸

と
れ
た
て
市
場
」も
震
災
で
魚
市
場
が

被
災
し
て
し
ま
っ
た
た
め
、漁
船
か
ら

漁
の
様
子
を
中
継
し
な
が
ら
販
売
す
る

「
ネ
ッ
ト
中
継
通
販
」な
ど
の
試
み
も
話

題
に
な
り
ま
し
た
。

　
こ
れ
だ
け
ネ
ッ
ト
の
イ
ン
フ
ラ
が
整
備

さ
れ
て
く
る
と
、”そ
の
場
に
い
る
“と
い

う
ラ
イ
ブ
感
を
ビ
ジ
ネ
ス
に
生
か
す
こ

と
も
可
能
で
す
。そ
こ
に
は
、大
規
模
な

販
路
や
店
舗
も
必
要
あ
り
ま
せ
ん
。こ

う
い
う
こ
と
を
考
え
る
と
、O
2
O
戦

略
と
い
う
の
は
、販
路
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

が
充
実
し
た
大
手
よ
り
も
”持
た
ざ
る

も
の
“こ
そ
が
活
用
す
べ
き
武
器
の
よ
う

な
気
が
し
て
い
ま
す
。こ
の
よ
う
な
ユ
ニ

ー
ク
な
取
り
組
み
で
、実
際
に
新
規
ビ
ジ

Ｔ
ポ
イ
ン
ト
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の

ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
あ
た
り
が
出
て
く
る

し
、そ
れ
ぞ
れ
実
績
と
し
て
は
素
晴
ら

し
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、そ
れ
ら
は

小
売
ビ
ジ
ネ
ス
の
サ
ー
ビ
ス
拡
充
や
、

ポ
イ
ン
ト
だ
っ
た
り
し
ま
す
。

　
通
販
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
も
、「
オ
ン

ラ
イ
ン
と
オ
フ
ラ
イ
ン
が
融
合
し
相
互

に
影
響
を
及
ぼ
す
」と
い
う
点
で
は
、ま

だ
新
し
い
方
向
性
を
示
す
成
功
事
例
が

出
て
い
な
い
よ
う
な
気
が
し
て
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、店
舗
展
開
を
さ
れ
て
い
て
、

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
的
な
位
置
付
け
に
し
て

シ
ナ
ジ
ー
効
果
を
生
ん
で
い
る
と
こ
ろ

が
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。店
頭
で
商
品

を
手
に
取
り
な
が
ら
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

で
価
格
や
口
コ
ミ
を
調
べ
、結
果
的
に
は

オ
ン
ラ
イ
ン
店
舗
で
購
入
す
る
、い
わ
ゆ

る「
シ
ョ
ー
ル
ー
ミ
ン
グ
」を
通
販
に
生

か
し
た
ス
タ
イ
ル
だ
と
思
い
ま
す
が
、そ

れ
ら
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
小
売
業
が

進
出
し
て
い
る
分
野
で
、”通
販
な
ら
で

は
“の
O
2
O
戦
略
と
は
言
え
ま
せ
ん
。

被
災
地・大
船
渡
で
行
わ
れ
た

漁
船
か
ら
の「
ネ
ッ
ト
中
継
通
販
」

　
個
人
的
に
は
、こ
れ
だ
け
ス
マ
ホ
や
タ

「
O
2
O
」は
言
葉
だ
け
が
先
走
り

上
滑
り
し
て
い
る
印
象

　
総
務
省
に
よ
る
と
、２
人
以
上
世
帯

の
ネ
ッ
ト
通
販
の
利
用
額
は
２
０
１
３

年
１
月
〜
６
月
に
平
均
３
万
３
１
１
２

円
で
、前
年
同
期
を
１２
％
上
回
っ
て
い
る

と
か
。ネ
ッ
ト
上
の
消
費
は
右
肩
上
が

り
な
の
で
、通
販
業
界
に
も
非
常
に
注

目
し
て
い
ま
す
。

　
な
か
で
も
、個
人
的
に
興
味
が
あ
る

の
が
、通
販
会
社
の「
O
2
O
」（
オ
ン
ラ

イ
ン・ツ
ー・オ
フ
ラ
イ
ン
）戦
略
で
す
ね
。

ご
存
じ
の
と
お
り
、オ
ン
ラ
イ
ン（
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
）上
の
情
報
が
オ
フ
ラ
イ
ン

（
現
実
社
会
）の
購
買
行
動
に
影
響
を
与

え
た
り
、オ
ン
ラ
イ
ン
か
ら
オ
フ
ラ
イ
ン

へ
と
生
活
者
の
行
動
を
促
し
た
り
と
い

う
施
策
を
指
し
ま
す
。ソ
ー
シ
ャ
ル
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
が
騒
が
れ
出
し
た
数
年
前

か
ら
、総
務
省
の
方
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

会
社
の
方
た
ち
か
ら
こ
ぞ
っ
て「
こ
れ
か

ら
は
O
2
O
」と
レ
ク
チ
ャ
ー
を
受
け
ま

し
た
が
、私
に
は
ど
う
も
言
葉
だ
け
が

先
走
っ
て
、上
滑
り
し
て
い
る
よ
う
な
印

象
で
す
。

　
も
ち
ろ
ん
、O
2
O
と
い
え
ば
、Z
O

Z
O
T
O
W
N
さ
ん
や
ツ
タ
ヤ
さ
ん
の

ホ
ン
ネ

vol.4
カタログには、通販の
「O2O」戦略の未来がみえる？

果たして、取材者たちは「通販」と
いうものをどう考えているのか。何
に注目をして、この業界の未来に何
を期待しているのか。そんなホンネ
を探るこの企画。今回の取材者の
口からは、近年注目される「O2O」
が話題に挙がった。
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「O2O」戦略の未来がみえる？

民放局テレビディレクター。ニュース番組でニュース
事件、

事故などを取材後、朝の情報番組を担当。主に経済
情報や企業ニュースを担当。今月のヒアリング対象
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　「通販広告に、サイズ表示の義務はあるのか?」との質
問を受けることがありますが、広告表示について法的な
規制はありません。
　しかし、実際には、サイズは商品選択時の重要な要素
となるため、JADMAでは「品質・素材・性能・形態・色
彩・量目・大きさ等」を広告上に可能な限り表示するよう、
倫理綱領で定めています。
　例えば、衣料品自体のサイズ表示方法として、JIS規格
があります。その方法は出来上がり寸法を表示するので
はなく、着用する人のボディの寸法（適用サイズ）を表示
するのが原則です。それを広告にも流用することが一般
的でしたが、昨今、特にファッション性の高い衣料品につ
いては、メーカーやブランド独自の採寸方法を適用したサ

イズを広告に表示する場合もあれば、再度自社のルール
で測定し直して実測値として表示する会社もあります。
　また、商品によっては外寸か内寸かでトラブルとなる
ケースも散見されます。例えば家具の場合は、設置ス
ペースを考慮するためほとんどの広告では外寸表示があ
りますが、これを内寸と勘違いしたために収納予定だった
ものが入らない、という苦情に発展することもあります。
　いずれにしても、広告表示通りのサイズであれば、会
社は注文通りの商品を届けているとの認識のため、「合
わなかった」という購入者の都合による返品・交換は困
難です。一方、会社も消費者に適切な情報を提供し、消
費者の立場に立った表示を心掛けていただきたいと思
います。

ットショップでゴルフウェアを注文した。Mサイズのワンサイズしか

ない商品だったが、自分は普段Mサイズを着用しているので問題

ないと思って注文した。

　しかし、届いた商品のタグ表示は「フリーサイズ」となっていて、試着した

ところ少しきつかった。サイズの表示が違うので返品しようとショップに連

絡したところ、「フリーサイズにはMサイズも含まれるため、広告上はMサ

イズでも問題ない」と言われた。Mサイズという広告表示で、その表示通り

ではない商品が届いたのだから、返品できるはずではないか。 （非会員）

　確かにMサイズとの表示があるのにフリーサイズの商品が届いたらサイズ間違いと思われて

もおかしくはない。

　そこでショップサイトの商品ページを確認したところ、Mサイズという表示以外に実寸表示も

あった。そのため相談者には「届いた商品が実寸表示と一致するのであれば、商品の大きさには

違いがないため、『違う』と強くは主張できないだろう。まずは、広告上の数値とお手元の商品の

実寸値を比べてはどうか」と助言した。

会社は消費者に適切な情報を提供し、
消費者の立場に立った表示を心掛けてください

まず、広告上の数値と手元の商品の実寸値の比較を
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の
に
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処理
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商
品
を
手
に
と
っ
て
確
認
す
る
こ
と
の
で
き
な
い
通
販
で
は
、

広
告
上
の
サ
イ
ズ
表
示
が
不
十
分
だ
っ
た
場
合
に
、ト
ラ
ブ
ル
と
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

今
回
は
サ
イ
ズ
表
示
に
関
す
る
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

ッグを紹介するテレビ通販で、「横幅約30センチ」という表示を見て、A4サイズの書類が入ると

思って注文したが、数枚しか入らなかった。そこで自分で寸法を測ったところ、テレビでの案内よ

り5～7ミリ程度小さかった。会社に検品してもらったところ、「誤差の範囲内でしたので返品は受け付け

られません」という連絡があった。「約」という表現での誤差はどこまで認められるのか?  また、バッグの

サイズ表示に内寸か外寸かの表示義務はないのだろうか。 （会員）

　バッグの場合、材質やデザイン等の関係で、寸法を正確に測るのは困難である。したがって若

干の誤差が生じる場合もあるため、ほとんどの会社が「約」という表現を使用している。また、サイ

ズ表示については外寸が一般的と思われる。A4の規格は「210mm×297mm」であり、幅が

300mmしかないバッグに少しでも厚みのあるA4サイズのものを入れたいならば、内寸を確認

するべきだった。会社側には、「数ミリは誤差の範囲内」との内規があったと思われ、相談室から当

該社に問い合わせることもできると提案したが、「今回は自分にも不注意があったとわかったの

で、あきらめる」とのことだった。

外寸表示だけでなく、厚みを考慮して内寸も確認を
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誌
面
に
書
か
な
い
メ
デ
ィ
ア
の

ネ
ス
で
成
立
し
て
い
る
も
の
が
あ
れ
ば
、

ぜ
ひ
取
材
さ
せ
て
ほ
し
い
で
す
。

　
あ
と
、興
味
が
あ
る
の
は
、O
2
O
に

も
つ
な
が
る
話
で
す
が
、カ
タ
ロ
グ
通
販

で
す
。先
日
、ニ
ッ
セ
ン
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
が
発
表
し
た
決
算
で
は
、通
販
事
業

を
行
う
ニ
ッ
セ
ン
の
粗
利
益
減
少
と
原

価
率
の
悪
化
、と
い
う
数
字
的
に
は
か

な
り
厳
し
い
結
果
が
出
て
い
ま
す
。フ
ァ

ス
ト
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
や
、フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
系

の
ネ
ッ
ト
通
販
が
増
え
て
き
た
の
で
、タ

イ
ム
ラ
グ
の
あ
る
衣
料
品
カ
タ
ロ
グ
販

売
が
苦
戦
し
て
い
る
と「
日
経
ビ
ジ
ネ

ス
」な
ど
は
報
じ
て
い
ま
す
が
、カ
タ
ロ

グ
に
は
カ
タ
ロ
グ
の
良
さ
も
あ
る
と
思

い
ま
す
。う
ち
の
両
親
は
も
う
７０
代
で

す
が
、ネ
ッ
ト
通
販
を
利
用
し
て
い
ろ
い

ろ
購
入
し
て
い
る一
方
で
通
販
カ
タ
ロ
グ

も
楽
し
そ
う
に
見
て
い
ま
す
。出
版
も

単
な
る
文
字
情
報
が
羅
列
さ
れ
る
週
刊

誌
は
苦
戦
し
て
い
ま
す
が
、”目
で
楽
し

む
“女
性
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
誌
な
ど
は
相
変

わ
ら
ず
売
れ
て
い
ま
す
。現
実
の
紙
に

は
、現
実
の
紙
で
し
か
提
供
で
き
な
い

満
足
が
あ
り
ま
す
。カ
タ
ロ
グ
通
販
の

行
方
と
い
う
の
は
、通
販
業
界
に
お
け

る
O
2
O
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
未
来
が

み
え
る
の
で
注
目
し
て
い
ま
す
。

ブ
レ
ッ
ト
が
普
及
し
て
き
て
い
る
の
で
、

通
販
と
い
う
も
の
は「
個
人
対
個
人
」、

マ
ス
よ
り
も
よ
り
細
か
い
と
こ
ろ
へ
移
っ

て
い
く
よ
う
な
気
が
し
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
、横
須
賀
に
あ
る「
東
部
漁
協

夕
市
会
」で
は
、漁
師
さ
ん
た
ち
が
ス
マ

ホ
を
経
由
し
て
、東
京
湾
の
漁
船
の
上

で
獲
れ
た
ば
か
り
の
新
鮮
な
魚
を
ネ
ッ

ト
直
販
し
て
い
る
。当
日
配
送
で
き
る

関
東
の
み
で
す
が
、す
ぐ
に
売
り
切
れ

て
し
ま
う
ほ
ど
の
人
気
で
す
。大
船
渡

で
魚
の
ネ
ッ
ト
通
販
を
し
て
い
た「
三
陸

と
れ
た
て
市
場
」も
震
災
で
魚
市
場
が

被
災
し
て
し
ま
っ
た
た
め
、漁
船
か
ら

漁
の
様
子
を
中
継
し
な
が
ら
販
売
す
る

「
ネ
ッ
ト
中
継
通
販
」な
ど
の
試
み
も
話

題
に
な
り
ま
し
た
。

　
こ
れ
だ
け
ネ
ッ
ト
の
イ
ン
フ
ラ
が
整
備

さ
れ
て
く
る
と
、”そ
の
場
に
い
る
“と
い

う
ラ
イ
ブ
感
を
ビ
ジ
ネ
ス
に
生
か
す
こ

と
も
可
能
で
す
。そ
こ
に
は
、大
規
模
な

販
路
や
店
舗
も
必
要
あ
り
ま
せ
ん
。こ

う
い
う
こ
と
を
考
え
る
と
、O
2
O
戦

略
と
い
う
の
は
、販
路
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

が
充
実
し
た
大
手
よ
り
も
”持
た
ざ
る

も
の
“こ
そ
が
活
用
す
べ
き
武
器
の
よ
う

な
気
が
し
て
い
ま
す
。こ
の
よ
う
な
ユ
ニ

ー
ク
な
取
り
組
み
で
、実
際
に
新
規
ビ
ジ

Ｔ
ポ
イ
ン
ト
、イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
の

ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
あ
た
り
が
出
て
く
る

し
、そ
れ
ぞ
れ
実
績
と
し
て
は
素
晴
ら

し
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、そ
れ
ら
は

小
売
ビ
ジ
ネ
ス
の
サ
ー
ビ
ス
拡
充
や
、

ポ
イ
ン
ト
だ
っ
た
り
し
ま
す
。

　
通
販
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
も
、「
オ
ン

ラ
イ
ン
と
オ
フ
ラ
イ
ン
が
融
合
し
相
互

に
影
響
を
及
ぼ
す
」と
い
う
点
で
は
、ま

だ
新
し
い
方
向
性
を
示
す
成
功
事
例
が

出
て
い
な
い
よ
う
な
気
が
し
て
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、店
舗
展
開
を
さ
れ
て
い
て
、

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
的
な
位
置
付
け
に
し
て

シ
ナ
ジ
ー
効
果
を
生
ん
で
い
る
と
こ
ろ

が
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。店
頭
で
商
品

を
手
に
取
り
な
が
ら
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

で
価
格
や
口
コ
ミ
を
調
べ
、結
果
的
に
は

オ
ン
ラ
イ
ン
店
舗
で
購
入
す
る
、い
わ
ゆ

る「
シ
ョ
ー
ル
ー
ミ
ン
グ
」を
通
販
に
生

か
し
た
ス
タ
イ
ル
だ
と
思
い
ま
す
が
、そ

れ
ら
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
小
売
業
が

進
出
し
て
い
る
分
野
で
、”通
販
な
ら
で

は
“の
O
2
O
戦
略
と
は
言
え
ま
せ
ん
。

被
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の
消
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、通
販
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界
に
も
非
常
に
注
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し
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ま
す
。
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費者の立場に立った表示を心掛けていただきたいと思
います。

ットショップでゴルフウェアを注文した。Mサイズのワンサイズしか

ない商品だったが、自分は普段Mサイズを着用しているので問題
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ではない商品が届いたのだから、返品できるはずではないか。 （非会員）

　確かにMサイズとの表示があるのにフリーサイズの商品が届いたらサイズ間違いと思われて

もおかしくはない。

　そこでショップサイトの商品ページを確認したところ、Mサイズという表示以外に実寸表示も

あった。そのため相談者には「届いた商品が実寸表示と一致するのであれば、商品の大きさには

違いがないため、『違う』と強くは主張できないだろう。まずは、広告上の数値とお手元の商品の

実寸値を比べてはどうか」と助言した。

会社は消費者に適切な情報を提供し、
消費者の立場に立った表示を心掛けてください

まず、広告上の数値と手元の商品の実寸値の比較を
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あ
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今
回
は
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ズ
表
示
に
関
す
る
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

ッグを紹介するテレビ通販で、「横幅約30センチ」という表示を見て、A4サイズの書類が入ると

思って注文したが、数枚しか入らなかった。そこで自分で寸法を測ったところ、テレビでの案内よ

り5～7ミリ程度小さかった。会社に検品してもらったところ、「誤差の範囲内でしたので返品は受け付け

られません」という連絡があった。「約」という表現での誤差はどこまで認められるのか?  また、バッグの

サイズ表示に内寸か外寸かの表示義務はないのだろうか。 （会員）

　バッグの場合、材質やデザイン等の関係で、寸法を正確に測るのは困難である。したがって若

干の誤差が生じる場合もあるため、ほとんどの会社が「約」という表現を使用している。また、サイ

ズ表示については外寸が一般的と思われる。A4の規格は「210mm×297mm」であり、幅が

300mmしかないバッグに少しでも厚みのあるA4サイズのものを入れたいならば、内寸を確認

するべきだった。会社側には、「数ミリは誤差の範囲内」との内規があったと思われ、相談室から当

該社に問い合わせることもできると提案したが、「今回は自分にも不注意があったとわかったの

で、あきらめる」とのことだった。

外寸表示だけでなく、厚みを考慮して内寸も確認を
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に…
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このコーナーでは協会関係者が自分のお気に入りを紹介していきます。次回は株式会社ベルーナの森田篤史さんです。

そっかしい私は昔から書き損じが多く、社会人
になってウン10年の今でもシャープペンシルを

愛用しています。大学時代に友人たちから誕生祝として
いただいたもので、当時の私にはかなりの高級品、とて
もうれしかったことを覚えています。その友人グループ
は8人ぐらいだったでしょうか。それぞれの誕生日にお金
を出し合って、自分では手が届かないいいものを、お互
いプレゼントしあっていたのです。
　高級な万年筆はお持ちの方も多いでしょうが、ちょっ
といいシャープペンシルで好みのデザインとなると、な
かなか見つかりません。私の愛用のものは、銀張りの本
体に羊革が巻いてあり、今では革の部分はよく握る場所
がかすかに凹み、手にしっくりくる形になりました。銀
の部分は使い込んでいるだけあって傷も多いのですが、

それも味となっている気がします。
　15年前に一度、壊れたことがありました。ノックして
も芯が出なくなってしまったのです。修理できる場所を
探し回り、やっと銀座の老舗文房具店、伊東屋さんでお
願いできました。店員さんは、おそらく中の部品が割れ
ているので分解修理になること、そのため革は巻き直し
になることを丁寧に説明し、革の見本をずらりと並べて
くれました。老舗ってすごい！
　結局、新しく買うのと変わらないくらいの費用はかか
りましたが、結果として修理後15年、トータル4半世紀は
使っているので元もとれたのではないでしょうか !?  ちな
みに相方である手帳も、実は入社時から同じデザインの
ものを愛用しています。このコンビには、一生お世話に
なる予定です。

そ

第20回：羊革のシャープペンシル
～革の凹みや傷も味、4半世紀の愛用品～

1975年 京都市生まれ。国立奈良先端科学技術大学院大学 情報科学
研究科 博士前期課程修了、山口英教授の下で情報セキュリティを専攻。
その後、ベンチャー企業で創業メンバー、東証マザーズ上場などを経て、
2006年6月に株式会社トライコーダを設立し、代表取締役に就任。独
立行政法人情報処理推進機構（IPA）セキュリティセンター研究員、IPA
主催セキュリティ＆プログラミングキャンプ講師などを務める。情報セキ
ュリティ専門誌『ScanNetSecurity』編集長。

上野  宣氏
うえ の せん

ポイント
アドレスが正しいことはもちろん、
「HTTPS」を使っているか要確認！

利用者を「盗聴・改ざん・なりすまし」から守る

HTTP“S”を使うといいことって何？最終回
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る
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を
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H
T
T
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T
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W
e
b
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。

　
世
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中
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広
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る
こ
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す
が
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も
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り
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R
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の
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　JADMAでは「速報メール」という形で、セミナーのご案内や、JADMAからのお知らせ、官公庁の通達

など、最新の情報をメールマガジンでお届けしております。

　元々会員社へのご案内は、協会ご担当者様宛にFAXにてお送りしております。しかし、社内全体に情報が

行き渡るのはなかなか難しいようで、「セミナーがあることを知ら

なかった」というようなご意見を頂戴することがあります。

　そこでお役立ていただきたいのがメールマガジンです。メー

ルマガジンは、ご登録いただいた皆さまが直接JADMAからの情

報を受け取ることができ、もちろん社内で複数の方の登録が可能

です。社内での情報の共有化の手段として、ぜひお使いください。

　今年度からはHTMLメール形式にリニューアル。毎月2回の

配信を目安に、新鮮な情報をよりわかりやすくお伝えすること

を目指しています。ご登録がまだの方は、ぜひJADMAのHP

からお申し込みください。

JADMAからの速報メールを社内共有にお役立てください

Vol.20
メールマガジン

今月の
事務

局発
!

　

田邉　薫 配信しているメールマガジン
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情
報
を
扱
う

こ
と
が
で
き
る
の
で
、重
要
な

情
報
の
入
力
や
フ
ァ
イ
ル
送

信
な
ど
を
行
う
際
に
は
、ア

ド
レ
ス
が
正
し
い
こ
と
を
確

認
す
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
で

す
が
、こ
の「
H
T
T
P
S
」

を
使
っ
て
い
る
か
ど
う
か
も

確
認
す
る
よ
う
に
し
ま
し

ょ
う
。

　
ブ
ラ
ウ
ザ
の
ア
ド
レ
ス
バ
ー

に
は「http://w

w
w
.jadm

a.

org/

」の
よ
う
に
、U
R
L
と

呼
ば
れ
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

上
の
フ
ァ
イ
ル
な
ど
の
場
所

を
示
す
文
字
列
を
書
き
ま

す
。そ
の
先
頭
に
付
い
て
い
る

「
h
t
t
p
」と
い
う
の
は
何

で
し
ょ
う
か
。

　
こ
れ
は
ブ
ラ
ウ
ザ
と
W
e
b

ペ
ー
ジ
の
間
で
、ど
う
や
っ
て
通

信
を
す
る
か
と
い
う
方
式
を

表
し
て
い
て
、「
h
t
t
p
」は

「
H
T
T
P（H

ypertext 

T
ransfer Protocol

）」と

い
う
W
e
b
の
通
信
の
た
め
の

規
格
で
す
。

　
世
界
中
で
広
く
使
わ
れ
て

い
る
こ
の
規
格
で
す
が
、実
は

弱
点
も
あ
り
ま
す
。そ
れ
は
、 

盗
聴・改
ざ
ん・な
り
す
ま
し

に
弱
い
と
い
う
こ
と
で
す
。「
盗

聴
」は
、W
e
b
で
や
り
取
り

し
て
い
る
デ
ー
タ
を
誰
か
に
盗

ま
れ
る
こ
と
。「
改
ざ
ん
」は
、

デ
ー
タ
を
書
き
換
え
ら
れ
る

こ
と
。「
な
り
す
ま
し
」は
、悪

人
が
作
っ
た
偽
の
W
e
b
ペ
ー

ジ
を
本
物
だ
と
思
い
込
ま
せ

て
情
報
を
盗
ん
だ
り
す
る
こ

と
で
す
。つ
ま
り
、U
R
L
の
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　JADMAでは「速報メール」という形で、セミナーのご案内や、JADMAからのお知らせ、官公庁の通達

など、最新の情報をメールマガジンでお届けしております。

　元々会員社へのご案内は、協会ご担当者様宛にFAXにてお送りしております。しかし、社内全体に情報が

行き渡るのはなかなか難しいようで、「セミナーがあることを知ら

なかった」というようなご意見を頂戴することがあります。

　そこでお役立ていただきたいのがメールマガジンです。メー

ルマガジンは、ご登録いただいた皆さまが直接JADMAからの情

報を受け取ることができ、もちろん社内で複数の方の登録が可能

です。社内での情報の共有化の手段として、ぜひお使いください。

　今年度からはHTMLメール形式にリニューアル。毎月2回の

配信を目安に、新鮮な情報をよりわかりやすくお伝えすること

を目指しています。ご登録がまだの方は、ぜひJADMAのHP

からお申し込みください。

JADMAからの速報メールを社内共有にお役立てください

Vol.20
メールマガジン

今月の
事務

局発
!

　

田邉　薫 配信しているメールマガジン
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の頃私は、日本ダイレクトマーケティング学会のみの担当

でしたので、JADMAの活動に関わることはあまり多くあり

ませんでしたが、毎年行われる通販カンファレンスは規模

も大きいので、講師依頼などのお手伝いをしておりました。この年、私

は宝島社をターゲットに定めました。宝島社は、出版社にマーケティ

ング手法を取り入れたことで急成長しており、かなり注目を集めてい

ました。それまで何度か、知らない会社に電話をかけて講師依頼した

ことがありましたが、恥ずかしながら、実際に会う時は上司についてき

てもらっていました。初対面の方と話が続く自信が無かったからです。

しかしこの時初めて自分一人で行きました。どれだけ講演して欲しいか、

思いの丈をぶつけました。結果、引き受けていただき、当日は137名

の参加がありました。これがきっかけで、今は一人でどこでも行けるよ

うになり、仕事の幅が広がりました。低レベルな話で恥ずかしいので

すが、自分の中での転換期となりました。 （菅原）

ヒット商品

 2月 農林水産省に対し、「食品企業の商品情報の開示の
  あり方検討会」のとりまとめ案に対する意見を提出

 4月 厚生労働省に対し、サプリメントに対する要望を提出

 6月 第11代会長に宮島和美氏（ファンケル）が就任

 8月 2009年度の通信販売業界売上高、
  調査開始以来の最高額である4.3兆円と発表

 8月 中国電子商会工作委員会・代表団が来日

 9月 法律相談（景表法）専用電話を開設

 11月 正会員社を対象に行った業界予測アンケートで、
  6割が通販市場の拡大を予測

 11月 「TSUHAN2010」を開催

 1月 奈良県で平城遷都1300年祭が開幕

 2月 カナダ・バンクーバーで冬季五輪が開幕（28日閉会式）

 3月 住宅エコポイント受付開始

 4月 宇宙飛行士・山崎直子さん搭乗のスペースシャトル
  「ディスカバリー」が打ち上げ（20日に帰還）

 5月 中国で上海万博が開幕

 5月 携帯端末「iPad」の日本での販売予約受付開始
  （日本での発売28日）

 5月 宮崎県で家畜の伝染病・口蹄疫が拡大

 6月 小惑星探査機「はやぶさ」が地球に帰還

 7月 ゆうパックがペリカン便を吸収・統合

 7月 日本相撲協会が野球賭博にかかわった琴光喜関、
  大嶽親方を解雇

 8月 チリの鉱山落盤事故で生き埋めとなった33人の生存を確認

 9月 気象庁、今年の夏「30年に一度の異常気象」

 9月 尖閣諸島沖で海保巡視船と中国漁船が衝突

 10月 ノーベル化学賞に北海道大学の鈴木章名誉教授と
  米・パデュー大学の根岸英一特別教授が受賞
  ノーベル平和賞に中国の民主活動家・劉暁波氏が受賞
  （中国政府は反発）

 12月 東北新幹線「東京～新青森間」で全線開通

こ

　平成22年の幕開けは奈良県で平城遷都1300年祭
が開幕、2月にはカナダのバンクーバーで冬季五輪が
開幕するなど穏やかにスタートした。5月には上海万
博が開催され、急成長した中国の力を内外に示した
が、日本とは9月には尖閣諸島沖で海保巡視船と中国
漁船が衝突、その後の未だに続く緊張関係へと発展す
る端緒となった。一方、協会活動では6月にファンケル
の宮島会長（現 社長）が第11代JADMA会長に就任し、
会員へのサービス強化と広報活動の強化へ乗り出し
た。同会長は平成21年来、消費者庁の健康食品の表
示に関する検討会に委員として参加、引き続き同問題
について積極的に提言するなど業界をリードした。

【ヒット商品】食べるラー油、3D映画、スマートフォン、プレミアム
ロールケーキ、iPad、ポケット ドルツ、低価格LED電球、チンしてこん
がり魚焼きパック、ハリナックス、1杯でしじみ70個分のちから
【ファッション】マキシワンピ、カンカン帽、ブーサン、ロンパース、男
性用インナーウェア、カゴバッグ、レオパード、クロップドパンツ
【日本レコード大賞】『I Wish For You』（EXILE）
【ベストセラー・話題本】『もし高校野球の女子マネージャーが
ドラッカーの『マネジメント』を読んだら』、『体脂肪計タニタの
社員食堂　500kcalのまんぷく定食』、『1Q84 3』
第143回芥川賞：赤染晶子『乙女の密告』
第142回直木賞：佐々木譲『廃墟に乞う』、白石一文『ほかならぬ
人へ』／第143回直木賞：中島京子『小さいおうち』
【流行語】ゲゲゲの～、いい質問ですねぇ、イクメン、AKB48、
女子会、脱小沢、食べるラー油、ととのいました、～なう。、無縁社会
【この年】3月、北野武監督がフランス芸術文化勲章コマンドゥール
章を受章。11月、ミャンマーの民主化指導者アウンサンスーチー氏
が解放され、自宅軟禁が7年半ぶりに解除される。

Keyword Check

【タブレット端末】
　タブレットとは、端末の形やデザインから古代人が文字や絵図を書き

記した粘土板、石板、木板をイメージするところから付けられたネーミン

グ。最近のタブレット型端末はほとんどオールインワンのコンピュータと

なっており、入力装置としてのタッチパネル、表示装置としてのディスプレ

イ、スピーカーなどが搭載されており、単体としてパソコンのような情報処

理能力と、入出力能力を兼ね備えている。パソコンより持ち運びに便利

なうえに、タッチパネルなどに慣れると使いやすさもあり、特に最近では若

者からお年寄りまでファン層が広がりつつある。iPadをはじめ後続機も

他のメーカーからも続々発売され、今後とも有力な端末とされている。

JADMAの歩み

年目
平成22年

こ

JADMAの動き 世の中の動き

回 顧 メ モ

初めて一人で講師依頼。個人的にも仕事の幅が広  がった転換期

27
2004

の年は前年に比べると平穏なスタートを切った。4月に

は日本の女性宇宙飛行士・山崎さん搭乗のスペース

シャトルが打ち上げられ、6月には大リーグのイチローが10年連続

200本安打を達成するなど嬉しいニュースが続いた。しかし、5月

には宮崎県で家畜の伝染病である口蹄疫が拡大し、7月の終

息まで牛や豚約79万頭を処分することになった。畜産関連の損

害は1400億円ともいわれ、日本の畜産業に与えた影響は計り知

れないものがあった。その一方で、同じ5月にはその後のブームを

巻き起こしたタブレット端末であるiPadが日本でも発売され大人

気となった。6月には、鳩山内閣に代わって同じく民主党の菅内

閣が誕生。一方で、小惑星探査機「はやぶさ」が2003年5月に

打ち上げられて以来、7年ぶりに地球に帰還した。その間さまざま

な機器のトラブルに見舞われ帰還が危ぶまれていたが、JAXA

の驚異的な努力で生還を果たし、宇宙開発の分野でも日本の

技術力の高さが明らかとなった。

　この年は、通販業界にとって大きなウェイトを占め始めている食

品や健康食品に関して様 な々動きがあった年でもあった。まず、

JADMAでは2月に農林水産省に対し「食品企業の商品情報

の開示のあり方検討会」の報告に関して通販業界としての要

望を提出、特に食品の通販広告に対して過剰な表示義務を

課すことのないように意見を提出した。続いて、4月には、長浜博

行厚生労働副大臣（当時）にサプリメントに関する要望書を提

出、サプリメントの表示に関するJADMAの活動などについて紹

介するとともに、機能性表示などについて要望を行った。6月には

ファンケル会長（当時）の宮島和美氏が第11代JADMA会長

に就任、まずは会員向けサービスの充実強化と会員への広報、

一般向け広報の両側面での広報活動の強化を掲げた。会員

向けとしては、広告表示などの法規制に関する相談窓口として協

会事務局を積極的に利用してもらうこと、また従来の広報活動の

枠を超えて新たな手法による広報活動を展開していくことなどを

決定した。また、12月には取り扱いが増加傾向で、新規入会企業

の中でも取り扱いが多くなって

いる化粧品について、表示の

問題や安全性など広く情報

収集し、会員企業の情報交

流の場とするコスメティック部

会を新たに創設した。

平成22年12月の会員数

正 会 員 ◎ 519社
賛助会員 ◎ 189社
合　　計 ◎ 708社

第27回通常総会において、
新会長に宮島和美氏が就任した

「TSUHAN2010」の様子

平城京 太極殿（平城遷都1300年祭） 上海万博 中国館

今号は、平成22年および平成23年の2年分を紹介します。
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1月12日に行われた東京地区の賀詞交歓会には約500名の参加があった

今回は合併号のスペ
シャルバージョン！

次の頁、「JADMAの歩み」28年目に続くよ。
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でしたので、JADMAの活動に関わることはあまり多くあり

ませんでしたが、毎年行われる通販カンファレンスは規模

も大きいので、講師依頼などのお手伝いをしておりました。この年、私

は宝島社をターゲットに定めました。宝島社は、出版社にマーケティ

ング手法を取り入れたことで急成長しており、かなり注目を集めてい

ました。それまで何度か、知らない会社に電話をかけて講師依頼した

ことがありましたが、恥ずかしながら、実際に会う時は上司についてき

てもらっていました。初対面の方と話が続く自信が無かったからです。

しかしこの時初めて自分一人で行きました。どれだけ講演して欲しいか、

思いの丈をぶつけました。結果、引き受けていただき、当日は137名

の参加がありました。これがきっかけで、今は一人でどこでも行けるよ

うになり、仕事の幅が広がりました。低レベルな話で恥ずかしいので

すが、自分の中での転換期となりました。 （菅原）
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 4月 厚生労働省に対し、サプリメントに対する要望を提出

 6月 第11代会長に宮島和美氏（ファンケル）が就任

 8月 2009年度の通信販売業界売上高、
  調査開始以来の最高額である4.3兆円と発表

 8月 中国電子商会工作委員会・代表団が来日

 9月 法律相談（景表法）専用電話を開設

 11月 正会員社を対象に行った業界予測アンケートで、
  6割が通販市場の拡大を予測
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 1月 奈良県で平城遷都1300年祭が開幕

 2月 カナダ・バンクーバーで冬季五輪が開幕（28日閉会式）

 3月 住宅エコポイント受付開始

 4月 宇宙飛行士・山崎直子さん搭乗のスペースシャトル
  「ディスカバリー」が打ち上げ（20日に帰還）

 5月 中国で上海万博が開幕

 5月 携帯端末「iPad」の日本での販売予約受付開始
  （日本での発売28日）

 5月 宮崎県で家畜の伝染病・口蹄疫が拡大

 6月 小惑星探査機「はやぶさ」が地球に帰還

 7月 ゆうパックがペリカン便を吸収・統合

 7月 日本相撲協会が野球賭博にかかわった琴光喜関、
  大嶽親方を解雇

 8月 チリの鉱山落盤事故で生き埋めとなった33人の生存を確認

 9月 気象庁、今年の夏「30年に一度の異常気象」

 9月 尖閣諸島沖で海保巡視船と中国漁船が衝突

 10月 ノーベル化学賞に北海道大学の鈴木章名誉教授と
  米・パデュー大学の根岸英一特別教授が受賞
  ノーベル平和賞に中国の民主活動家・劉暁波氏が受賞
  （中国政府は反発）

 12月 東北新幹線「東京～新青森間」で全線開通

こ

　平成22年の幕開けは奈良県で平城遷都1300年祭
が開幕、2月にはカナダのバンクーバーで冬季五輪が
開幕するなど穏やかにスタートした。5月には上海万
博が開催され、急成長した中国の力を内外に示した
が、日本とは9月には尖閣諸島沖で海保巡視船と中国
漁船が衝突、その後の未だに続く緊張関係へと発展す
る端緒となった。一方、協会活動では6月にファンケル
の宮島会長（現 社長）が第11代JADMA会長に就任し、
会員へのサービス強化と広報活動の強化へ乗り出し
た。同会長は平成21年来、消費者庁の健康食品の表
示に関する検討会に委員として参加、引き続き同問題
について積極的に提言するなど業界をリードした。

【ヒット商品】食べるラー油、3D映画、スマートフォン、プレミアム
ロールケーキ、iPad、ポケット ドルツ、低価格LED電球、チンしてこん
がり魚焼きパック、ハリナックス、1杯でしじみ70個分のちから
【ファッション】マキシワンピ、カンカン帽、ブーサン、ロンパース、男
性用インナーウェア、カゴバッグ、レオパード、クロップドパンツ
【日本レコード大賞】『I Wish For You』（EXILE）
【ベストセラー・話題本】『もし高校野球の女子マネージャーが
ドラッカーの『マネジメント』を読んだら』、『体脂肪計タニタの
社員食堂　500kcalのまんぷく定食』、『1Q84 3』
第143回芥川賞：赤染晶子『乙女の密告』
第142回直木賞：佐々木譲『廃墟に乞う』、白石一文『ほかならぬ
人へ』／第143回直木賞：中島京子『小さいおうち』
【流行語】ゲゲゲの～、いい質問ですねぇ、イクメン、AKB48、
女子会、脱小沢、食べるラー油、ととのいました、～なう。、無縁社会
【この年】3月、北野武監督がフランス芸術文化勲章コマンドゥール
章を受章。11月、ミャンマーの民主化指導者アウンサンスーチー氏
が解放され、自宅軟禁が7年半ぶりに解除される。

Keyword Check

【タブレット端末】
　タブレットとは、端末の形やデザインから古代人が文字や絵図を書き

記した粘土板、石板、木板をイメージするところから付けられたネーミン

グ。最近のタブレット型端末はほとんどオールインワンのコンピュータと

なっており、入力装置としてのタッチパネル、表示装置としてのディスプレ

イ、スピーカーなどが搭載されており、単体としてパソコンのような情報処

理能力と、入出力能力を兼ね備えている。パソコンより持ち運びに便利

なうえに、タッチパネルなどに慣れると使いやすさもあり、特に最近では若

者からお年寄りまでファン層が広がりつつある。iPadをはじめ後続機も

他のメーカーからも続々発売され、今後とも有力な端末とされている。

JADMAの歩み

年目
平成22年

こ

JADMAの動き 世の中の動き

回 顧 メ モ

初めて一人で講師依頼。個人的にも仕事の幅が広  がった転換期

27
2004

の年は前年に比べると平穏なスタートを切った。4月に

は日本の女性宇宙飛行士・山崎さん搭乗のスペース

シャトルが打ち上げられ、6月には大リーグのイチローが10年連続

200本安打を達成するなど嬉しいニュースが続いた。しかし、5月

には宮崎県で家畜の伝染病である口蹄疫が拡大し、7月の終

息まで牛や豚約79万頭を処分することになった。畜産関連の損

害は1400億円ともいわれ、日本の畜産業に与えた影響は計り知

れないものがあった。その一方で、同じ5月にはその後のブームを

巻き起こしたタブレット端末であるiPadが日本でも発売され大人

気となった。6月には、鳩山内閣に代わって同じく民主党の菅内

閣が誕生。一方で、小惑星探査機「はやぶさ」が2003年5月に

打ち上げられて以来、7年ぶりに地球に帰還した。その間さまざま

な機器のトラブルに見舞われ帰還が危ぶまれていたが、JAXA

の驚異的な努力で生還を果たし、宇宙開発の分野でも日本の

技術力の高さが明らかとなった。

　この年は、通販業界にとって大きなウェイトを占め始めている食

品や健康食品に関して様 な々動きがあった年でもあった。まず、

JADMAでは2月に農林水産省に対し「食品企業の商品情報

の開示のあり方検討会」の報告に関して通販業界としての要

望を提出、特に食品の通販広告に対して過剰な表示義務を

課すことのないように意見を提出した。続いて、4月には、長浜博

行厚生労働副大臣（当時）にサプリメントに関する要望書を提

出、サプリメントの表示に関するJADMAの活動などについて紹

介するとともに、機能性表示などについて要望を行った。6月には

ファンケル会長（当時）の宮島和美氏が第11代JADMA会長

に就任、まずは会員向けサービスの充実強化と会員への広報、

一般向け広報の両側面での広報活動の強化を掲げた。会員

向けとしては、広告表示などの法規制に関する相談窓口として協

会事務局を積極的に利用してもらうこと、また従来の広報活動の

枠を超えて新たな手法による広報活動を展開していくことなどを

決定した。また、12月には取り扱いが増加傾向で、新規入会企業

の中でも取り扱いが多くなって

いる化粧品について、表示の

問題や安全性など広く情報

収集し、会員企業の情報交

流の場とするコスメティック部

会を新たに創設した。

平成22年12月の会員数

正 会 員 ◎ 519社
賛助会員 ◎ 189社
合　　計 ◎ 708社

第27回通常総会において、
新会長に宮島和美氏が就任した

「TSUHAN2010」の様子

平城京 太極殿（平城遷都1300年祭） 上海万博 中国館

今号は、平成22年および平成23年の2年分を紹介します。
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1月12日に行われた東京地区の賀詞交歓会には約500名の参加があった

今回は合併号のスペ
シャルバージョン！

次の頁、「JADMAの歩み」28年目に続くよ。
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成23年といえば、忘れられない出来事がありました。3月

11日に発生した東日本大震災。私が勤務する東京は、

震源地ではありませんでしたが、揺れが大きく、まさに生ま

れて初めての経験でした。当協会の会員、また、この機関誌をご覧に

なっている皆様も被害を受けたことであろうかと思われます。

　協会では、被災地の一助になればということで、平成24年度より

復興支援事業を開始しました。財政規模から多大な費用を支出す

ることはできませんが、被災地が復興できるように、地道に応援して

いきたいと思います。 （西郷）

ヒット商品

 3月 会員社に対し、東日本大震災に被災された方への
  対応についてのお願いを通知

 3月 中央共同募金に対し1,000万円を寄付

 4月 JADMAニューズを全面リニューアル

 6月 JADMA顧問（元ディノス）の石川博康氏が
  旭日中綬章を受章

 7月 サプリメント登録制度をスタート

 8月 JADMA初のテレビCMを実施

 9月 中国・南通市で行われた日中韓通販サミットへ参加

 11月 「TSUHAN2011」を開催

 12月 臨時総会を開催

 1月 前年のクリスマスから、児童養護施設に匿名で寄付を
  行う「タイガーマスク運動」が全国に広がる
 2月 ニュージーランドでM6.3の地震。
  震源地クライストチャーチでは日本人も犠牲に
 3月 東京スカイツリーが世界一の高さ（601m）に到達
 3月 東北新幹線の新型車両「はやぶさ」デビュー
  （東京～新青森間が最速2時間59分）
 3月 三陸沖を震源とするM9.0の巨大地震が発生（東日本大震災）
 4月 英国でウィリアム王子とキャサリン妃が結婚
 5月 ビンラディン容疑者を殺害し遺体を収容した、
  とオバマ大統領が緊急の声明を発表
 5月 俳優・児玉清さん、長門裕之さんが死去
 6月 スパコン「京」が世界ランキングで1位に
 6月 小笠原諸島が世界自然遺産に、平泉が世界文化遺産に登録
 7月 なでしこジャパンがW杯女子サッカーで優勝
 7月 東日本大震災で特に被害の大きかった岩手・宮城・
  福島の3県を除き、アナログ放送が終了
 9月 野田新内閣が発足
 9月 藤子・F・不二雄ミュージアムが川崎市多摩区の生田緑地に開業
 10月 米・アップル、スティーブ・ジョブズ前CEOが56歳で死去
 11月 「横浜DeNAベイスターズ」誕生。本拠地は横浜市
 11月 ブータン国王夫妻が来日。東日本大震災の被災地を訪問
 11月 落語家・立川談志さんが死去

こ

　平成23年は1月に宮崎県、2月には愛知県の養鶏
場で高病原性鳥インフルエンザの感染が発見される
など緊張のうちに明けた。その後も大分県で発見され
るなど前年の口蹄疫の次には鳥かと養鶏農家を震撼さ
せた。そうこうするうちに、運命の3月11日がやってき
た。午後2時46分、マグニチュード9という未曽有の大
震災が発生、東北各地と関東各地を最大震度7の地震
が襲った。JADMAの事務局は東京・日本橋小舟町に
あるが、机の上のものが落ちた程度で、特段の被害も
なく事務局員も怪我ひとつなく全員無事だった。その
後の状況については、読者の皆様方の記憶に新しいで
あろうから詳述はしない。しかし、あまりにも大きな犠
牲とその後の復興があまりにも遅々として進まない現
状をみるとただただ心苦しく思うばかりである。

【ヒット商品】スマートフォン、Facebook、“節電”扇風機、GOPAN、日
清カップヌードルごはん、ミラ・イース＆デミオ・13-スカイアクティ
ブ、マッコリ、だれとでも定額、ロキソニンS、
【ファッション】丸襟トップス、チュチュスカート、白シャツ、透けアイテ
ム、サルエルパンツ、カチューム
【日本レコード大賞】『フライングゲット』（AKB48）
【ベストセラー・話題本】『謎解きはディナーのあとで』『心を整える。』
『くじけないで』『老いの才覚』
第144回芥川賞：朝吹真理子『きことわ』、西村賢太『苦役列車』
第144回直木賞：木内昇『漂砂のうたう』、道尾秀介『月と蟹』
第145回直木賞：池井戸潤『下町ロケット』
【流行語】なでしこジャパン、帰宅難民、絆（きずな）、こだまでしょうか、
3・11、スマホ、どじょう内閣、どや顔、風評被害、ラブ注入
【この年】2011FIFA女子ワールドカップのなでしこジャパン、2011FIVB女子ワールド
カップの火の鳥NIPPON等、女性アスリートが世界の桧舞台で大活躍。東日本大震災は、
甚大な津波被害や原子力事故等を引き起こしただけでなく、原子力発電に頼るエネル
ギー政策見直しの契機ともなった。また、交通機関の麻痺により多くの帰宅難民者が出
たことで自転車通勤へのニーズが高まり、同時に自転車絡みの交通問題も表面化した。

Keyword Check

【サプリメント登録制度】
　この制度は、協会会員社でサプリメントを取り扱っている事業者に協

会に登録してもらうことによって、万が一安全性の問題などが発生した

際に、取扱事業者に速やかに情報が伝達できるようにするための制度

である。消費者庁の「健康食品の表示に関する検討会」（平成21年

11月～平成22年7月まで11回開催）において委員として参加してい

た宮島会長が提唱したもので、2009年に発足したサプリメント部会に

おいて検討を進め、2011年7月に第1回目の登録を開始した。内容は

サプリメントの取り扱いに関するガイドラインに則って、取扱商品の種

別、成分、広告表示のチェック体制、安全性の確認、消費者対応の体

制などを登録している。

JADMAの歩み

年目
平成23年

平

JADMAの動き 世の中の動き

回 顧 メ モ

忘れられない東日本大震災の年。まさに生まれて初  めての経験

28

2004

の年は1月後半に入ると、宮崎県、鹿児島県などで高

病原性鳥インフルエンザの発生が確認され、前年の

口蹄疫に続き今度は養鶏農家を恐怖に陥れた。3月5日には前

年開通した東北新幹線で新型車両の「はやぶさ」がデビュー、

東京・新青森間、最速2時間59分と3時間を切った。そうした明

るいニュースが流れる中、ついにあの3月11日、午後2時46分が

やってくる。協会事務局では4人がセミナーなどで外出しており、2人

が札幌出張という状況だった。幸いにも事務局が入居するビル

に何ら被害はなく、室内も一部、机の上の書類が散乱したくらい

で物損はゼロ、けが人もなかった。しかし、外出中の者や出張中

の者との連絡が一時取れず安否の確認、危機対応に時間が

かかった。東京は幸い電気も通じており、事務所に泊まり込んだ

者も寒さで凍えることもなく、無事に次の日を迎えることができた。

翌週からは、どうにか通常業務を再開したが、東北各地の悲惨

な状況は今思い出しても胸が痛くなる。

　業務を再開してからは、まず被災地域の通販顧客に対して

商品代金支払い猶予などのお願いを会員企業に通知した。ま

た、会員企業から顧客への対応や被災地域へのカタログ配送

など様々な問題について相談が寄せられ始めたため、阪神大

震災の際の経験と対応を参考にしながら、会員企業向けにQ＆A

を作成し配布した。また、その後の福島原発事故の影響が後々

まで企業の顧客対応を悩ます結果となった。そうした中、5月には

宮島会長を中心に被災企業へのお見舞いや今後の被災地

支援活動について理事会等で検討を始め、その後のJADMA

としての支援活動に繋げた。

　その後も国中が非常事態におかれたような状況だったが、6月

20日、大震災の影響で延期となっていた春の叙勲で石川博康

元会長（元㈱ディノス会長）が栄えある旭日中綬章を受章され

たことは大変な慶事だった。さらに第28回総会において、政府に

よる公益法人改革に伴い、JADMAは公益社団法人として内

閣府に申請することを決定した。7月には宮島会長が消費者庁

の「健康食品の表示に関する検討会」で提唱したサプリメント

取扱事業者の登録制度を

開始し194社が登録した。さ

らに8月には協会広報の強化

の一環として、信頼をキー

ワードにした初のテレビCMを

放送した。

平成23年12月の会員数

正 会 員 ◎ 518社
賛助会員 ◎ 182社
合　　計 ◎ 700社

東北新幹線「はやぶさ」 世界自然遺産に登録された小笠原諸島（扇池）
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平成23年春の叙勲において、石川博康氏が旭日中綬章を受章した

初のテレビCMを
行ったのもこの年

日中韓通販サミットにて、
中国電子商会 王会長と
JADMA 宮島会長

サプリメント登録制の
調査結果を発表
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成23年といえば、忘れられない出来事がありました。3月

11日に発生した東日本大震災。私が勤務する東京は、

震源地ではありませんでしたが、揺れが大きく、まさに生ま

れて初めての経験でした。当協会の会員、また、この機関誌をご覧に

なっている皆様も被害を受けたことであろうかと思われます。

　協会では、被災地の一助になればということで、平成24年度より

復興支援事業を開始しました。財政規模から多大な費用を支出す

ることはできませんが、被災地が復興できるように、地道に応援して

いきたいと思います。 （西郷）

ヒット商品

 3月 会員社に対し、東日本大震災に被災された方への
  対応についてのお願いを通知

 3月 中央共同募金に対し1,000万円を寄付

 4月 JADMAニューズを全面リニューアル

 6月 JADMA顧問（元ディノス）の石川博康氏が
  旭日中綬章を受章

 7月 サプリメント登録制度をスタート

 8月 JADMA初のテレビCMを実施

 9月 中国・南通市で行われた日中韓通販サミットへ参加

 11月 「TSUHAN2011」を開催

 12月 臨時総会を開催

 1月 前年のクリスマスから、児童養護施設に匿名で寄付を
  行う「タイガーマスク運動」が全国に広がる
 2月 ニュージーランドでM6.3の地震。
  震源地クライストチャーチでは日本人も犠牲に
 3月 東京スカイツリーが世界一の高さ（601m）に到達
 3月 東北新幹線の新型車両「はやぶさ」デビュー
  （東京～新青森間が最速2時間59分）
 3月 三陸沖を震源とするM9.0の巨大地震が発生（東日本大震災）
 4月 英国でウィリアム王子とキャサリン妃が結婚
 5月 ビンラディン容疑者を殺害し遺体を収容した、
  とオバマ大統領が緊急の声明を発表
 5月 俳優・児玉清さん、長門裕之さんが死去
 6月 スパコン「京」が世界ランキングで1位に
 6月 小笠原諸島が世界自然遺産に、平泉が世界文化遺産に登録
 7月 なでしこジャパンがW杯女子サッカーで優勝
 7月 東日本大震災で特に被害の大きかった岩手・宮城・
  福島の3県を除き、アナログ放送が終了
 9月 野田新内閣が発足
 9月 藤子・F・不二雄ミュージアムが川崎市多摩区の生田緑地に開業
 10月 米・アップル、スティーブ・ジョブズ前CEOが56歳で死去
 11月 「横浜DeNAベイスターズ」誕生。本拠地は横浜市
 11月 ブータン国王夫妻が来日。東日本大震災の被災地を訪問
 11月 落語家・立川談志さんが死去

こ

　平成23年は1月に宮崎県、2月には愛知県の養鶏
場で高病原性鳥インフルエンザの感染が発見される
など緊張のうちに明けた。その後も大分県で発見され
るなど前年の口蹄疫の次には鳥かと養鶏農家を震撼さ
せた。そうこうするうちに、運命の3月11日がやってき
た。午後2時46分、マグニチュード9という未曽有の大
震災が発生、東北各地と関東各地を最大震度7の地震
が襲った。JADMAの事務局は東京・日本橋小舟町に
あるが、机の上のものが落ちた程度で、特段の被害も
なく事務局員も怪我ひとつなく全員無事だった。その
後の状況については、読者の皆様方の記憶に新しいで
あろうから詳述はしない。しかし、あまりにも大きな犠
牲とその後の復興があまりにも遅々として進まない現
状をみるとただただ心苦しく思うばかりである。

【ヒット商品】スマートフォン、Facebook、“節電”扇風機、GOPAN、日
清カップヌードルごはん、ミラ・イース＆デミオ・13-スカイアクティ
ブ、マッコリ、だれとでも定額、ロキソニンS、
【ファッション】丸襟トップス、チュチュスカート、白シャツ、透けアイテ
ム、サルエルパンツ、カチューム
【日本レコード大賞】『フライングゲット』（AKB48）
【ベストセラー・話題本】『謎解きはディナーのあとで』『心を整える。』
『くじけないで』『老いの才覚』
第144回芥川賞：朝吹真理子『きことわ』、西村賢太『苦役列車』
第144回直木賞：木内昇『漂砂のうたう』、道尾秀介『月と蟹』
第145回直木賞：池井戸潤『下町ロケット』
【流行語】なでしこジャパン、帰宅難民、絆（きずな）、こだまでしょうか、
3・11、スマホ、どじょう内閣、どや顔、風評被害、ラブ注入
【この年】2011FIFA女子ワールドカップのなでしこジャパン、2011FIVB女子ワールド
カップの火の鳥NIPPON等、女性アスリートが世界の桧舞台で大活躍。東日本大震災は、
甚大な津波被害や原子力事故等を引き起こしただけでなく、原子力発電に頼るエネル
ギー政策見直しの契機ともなった。また、交通機関の麻痺により多くの帰宅難民者が出
たことで自転車通勤へのニーズが高まり、同時に自転車絡みの交通問題も表面化した。

Keyword Check

【サプリメント登録制度】
　この制度は、協会会員社でサプリメントを取り扱っている事業者に協

会に登録してもらうことによって、万が一安全性の問題などが発生した

際に、取扱事業者に速やかに情報が伝達できるようにするための制度

である。消費者庁の「健康食品の表示に関する検討会」（平成21年

11月～平成22年7月まで11回開催）において委員として参加してい

た宮島会長が提唱したもので、2009年に発足したサプリメント部会に

おいて検討を進め、2011年7月に第1回目の登録を開始した。内容は

サプリメントの取り扱いに関するガイドラインに則って、取扱商品の種

別、成分、広告表示のチェック体制、安全性の確認、消費者対応の体

制などを登録している。

JADMAの歩み

年目
平成23年

平

JADMAの動き 世の中の動き

回 顧 メ モ

忘れられない東日本大震災の年。まさに生まれて初  めての経験

28

2004

の年は1月後半に入ると、宮崎県、鹿児島県などで高

病原性鳥インフルエンザの発生が確認され、前年の

口蹄疫に続き今度は養鶏農家を恐怖に陥れた。3月5日には前

年開通した東北新幹線で新型車両の「はやぶさ」がデビュー、

東京・新青森間、最速2時間59分と3時間を切った。そうした明

るいニュースが流れる中、ついにあの3月11日、午後2時46分が

やってくる。協会事務局では4人がセミナーなどで外出しており、2人

が札幌出張という状況だった。幸いにも事務局が入居するビル

に何ら被害はなく、室内も一部、机の上の書類が散乱したくらい

で物損はゼロ、けが人もなかった。しかし、外出中の者や出張中

の者との連絡が一時取れず安否の確認、危機対応に時間が

かかった。東京は幸い電気も通じており、事務所に泊まり込んだ

者も寒さで凍えることもなく、無事に次の日を迎えることができた。

翌週からは、どうにか通常業務を再開したが、東北各地の悲惨

な状況は今思い出しても胸が痛くなる。

　業務を再開してからは、まず被災地域の通販顧客に対して

商品代金支払い猶予などのお願いを会員企業に通知した。ま

た、会員企業から顧客への対応や被災地域へのカタログ配送

など様々な問題について相談が寄せられ始めたため、阪神大

震災の際の経験と対応を参考にしながら、会員企業向けにQ＆A

を作成し配布した。また、その後の福島原発事故の影響が後々

まで企業の顧客対応を悩ます結果となった。そうした中、5月には

宮島会長を中心に被災企業へのお見舞いや今後の被災地

支援活動について理事会等で検討を始め、その後のJADMA

としての支援活動に繋げた。

　その後も国中が非常事態におかれたような状況だったが、6月

20日、大震災の影響で延期となっていた春の叙勲で石川博康

元会長（元㈱ディノス会長）が栄えある旭日中綬章を受章され

たことは大変な慶事だった。さらに第28回総会において、政府に

よる公益法人改革に伴い、JADMAは公益社団法人として内

閣府に申請することを決定した。7月には宮島会長が消費者庁

の「健康食品の表示に関する検討会」で提唱したサプリメント

取扱事業者の登録制度を

開始し194社が登録した。さ

らに8月には協会広報の強化

の一環として、信頼をキー

ワードにした初のテレビCMを

放送した。

平成23年12月の会員数

正 会 員 ◎ 518社
賛助会員 ◎ 182社
合　　計 ◎ 700社

東北新幹線「はやぶさ」 世界自然遺産に登録された小笠原諸島（扇池）
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平成23年春の叙勲において、石川博康氏が旭日中綬章を受章した

初のテレビCMを
行ったのもこの年

日中韓通販サミットにて、
中国電子商会 王会長と
JADMA 宮島会長

サプリメント登録制の
調査結果を発表



27

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

「
ア
ジ
ア
通
販
サ
ミット

2013」開
催
報
告

広告適正化委員会、新聞折込
チラシの調査結果を発表

事
業
者
相
談

転
ば
ぬ
先
の

W
ebセ

キ
ュ
リ
テ
ィ

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

通
販
110番

JADMAの
歩み27年目

（
平
成
22年

）
私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！ 今月の

話
題

JADMAの
歩み28年目

（
平
成
23年

）
新
会
員
紹
介

J C
A
FE

月
刊
JAD

M
A新

聞
特
集

顧
客
満
足
のその

先
へ

26

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

広告
適正

化委
員会

、新
聞折

込
チラ

シの
調査

結果
を発

表
「
ア
ジ
ア
通
販
サ
ミッ

ト
20

13
」開

催
報
告

事
業
者
相
談

転
ば
ぬ
先
の

W
eb
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

JA
DM

Aの
歩み

27
年目

（
平
成
22

年
）

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！

 今
月の

話
題

JA
DM

Aの
歩み

28
年目

（
平
成
23

年
）

新
会
員
紹
介

J 
C
A
FE

月
刊
JA

D
M
A新

聞
特
集

顧
客
満
足
のそ

の
先
へ

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

通
販
11

0番

■入会年月日／2013年1月25日
■ホームページ／http://www.wadacal.co.jp
■代表者／代表取締役社長　松本通
■設立年月日／1948年7月2日

■資本金／9,800万円
■従業員数／82名
　　　　　　（2013年4月1日現在）

会社
概要

はじめまして！

ワダカルシウム製薬株式会社です
新会員紹介

■社名／ワダカルシウム製薬株式会社
■住所／〒538-0043 大阪市鶴見区今津南2丁目7-36
■TEL／06-6961-0031
■FAX／06-6961-6801

　私たちワダカルシウム製薬は、カルシウム錠剤の製造から2011年に100周年、通
信販売部門は2013年に11周年を迎えました。「骨の健康」の専門家として、お客様
と「歩く幸せ」「健康」の喜びを分かち合ってまいりました。ピップグループとしての自
覚と製薬会社ならではの品質と信頼で、良質な健康食品をお届けしています。
　弊社通販商品で人気を博しているのが、製薬会社ならではの配合を実現した
飲むヒアルロン酸「四季潤」です。国産高純度ヒアルロン酸120mg、グルコサミン
1500mg、コンドロイチン硫酸100mg、コラーゲン200mgと「歩く幸せ」をサポートする
成分をたっぷり配合した人気No.1商品です。

滋賀工場

ライバルの多い市場、
製薬会社だからこその配合量で
勝負しています

JADMA
に一言 ご参加されている企業様を始め、通信販売業界での面白い取

組みには数多く触れたいと思います。通信販売分野での活発な
情報交流を希望しています。

我が社の売れ筋商品

「四季潤（しきうるおい）」
8粒×30袋（約1ヶ月分）

CAFÉJ 投稿コーナー

想いを伝える

　私
が
通
信
販
売
の
仕
事
に
就
き
、

早
二
年
が
経
ち
ま
す
。
前
職
で
経
験

し
た
対
面
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
と
は
異
な
り
、
文
字
、
電
話
の
み

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
、
難

し
さ
を
含
め
た
〝
や
り
が
い
〞
を
日

々
感
じ
て
い
ま
す
。

　な
ぜ
な
ら
ば
、
私
達
通
販
企
業

に
と
っ
て
、お
客
様
へ
の
主
な
ア
プ

ロ
ー
チ
方
法
は
広
告
に
な
る
わ
け

で
す
が
、「
広
告
の
内
容
が
〝
想
っ

た
よ
う
に
〞
伝
わ
っ
て
い
る
か
ど
う

か
？
」
は
広
告
を
ご
覧
に
な
っ
た

方
、
商
品
を
ご
購
入
頂
い
た
方
か
ら

お
寄
せ
頂
く
お
声
に
よ
っ
て
し
か
感

じ
る
こ
と
が
で
き
な
い
か
ら
で
す
。

そ
ん
な
お
客
様
と
の
や
り
と
り
を

通
じ
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
難

し
さ
と
、
大
切
な
学
び
を
頂
い
た
出

来
事
が
あ
り
ま
し
た
。

　自
社
の
広
告
で
、「
U
V
」
と
い
う

言
葉
を
「
日
焼
け
止
め
」
と
い
う
意

味
で
使
用
し
た
と
こ
ろ
、
お
客
様
か

ら
「
厳
密
に
は
紫
外
線
と
言
う
意
味

で
は
？
正
し
い
言
葉
を
使
っ
て
く
だ

さ
い
」
と
ご
指
摘
を
頂
い
た
こ
と
が

あ
り
ま
す
。

　広
告
制
作
側
と
し
て
は
、
で
き
る

だ
け
少
な
い
文
字
数
で
わ
か
り
や

す
さ
を
追
求
し
、
言
葉
を
選
ん
だ
つ

も
り
で
い
た
の
で
す
が
、
そ
れ
を

受
け
取
っ
た
お
客
様
が
「
違
う
意
味

だ
」
と
感
じ
ら
れ
た
こ
と
も
、
紛
れ

も
な
い
事
実
。
私
は
会
社
を
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表

し
、
誠
心
誠
意
お
詫
び
い
た
し
ま

し
た
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　こ
の
と
き
私
は
、
改
め
て
「
何
が

伝
わ
っ
た
の
か
」
は
、
お
客
様
（
メ

ッ
セ
ー
ジ
を
感
じ
取
る
側
）の
感
じ

方
に
よ
っ
て
決
ま
る
も
の
だ
と
痛
感

し
ま
し
た
。
ま
た
同
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私
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業
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に
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し
、
メ
ッ
セ

ー
ジ
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誤
解
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、
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り
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く
お
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え
す
る
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このコーナーでは、
会員の皆様からの投稿を募集しております。
件名を「JADMAニューズ投稿」とし、
jadma@jadma.orgまでお送りください。

お待ちしております。

投稿募集

　

  

情
報
を
わ
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り
や
す
く
正
確
に
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え
る
こ
と
は
本
当
に
難
し
い
で
す
ね
。

共
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も
多
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で
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JADMA MONTHLY NEWSPAPER / JULY . AUGUST
正 会 員／508社
賛助会員／193社
合　　計／701社
（平成25年8月15日現在）

会員数

JADMA新聞月
刊

　6月21日（金）、パレスホテル東京にて公益社団法人となって第2回

目（通算30回）の定時総会及びパーティを開催し、JADMA会員など約

390名が参加した。総会では、平成24年度の決算が承認された他、

役員の選任が行われた。

　懇親パーティにおいて佐々木会長は「会長に就任して2年目となり、

JADMAも公益社団法人となって2年目を迎える。今後はネット通販

企業にも積極的にJADMAに入会いただき、業界としてのパワーをつ

けていきたい。健康食品の機能性表示などの規制緩和は業界が一体

となって初めて実現できるもの。ご協力をお願いしたい」と述べた。

第2回定時総会を開催

●消費税転嫁対策特別措置法に係る説明会を開催
　来年4月に予定されている消費税増税に伴い、今年6

月に特別措置法が交付された。現在、各省のガイドライ

ンが公開されているが、それに対してのパブリックコ

メントを8月23日（金）締切で募集している。JADMAで

は、8月7日（水）に各省の担当官を招き、都内で説明会を

行った。当日は201名の参加があった。資料の中から、消

費税に関する禁止される表示の例を抜粋して紹介する。

●2013年度第2回東日本大震災の被災地支援活動報告
　8月1日～2日に、環境・社会貢献委員会のメンバーを

中心に、2013年度第2回の東日本大震災の被災地支援活

動を行った。かねてから交流している宮城県女川町か

ら、地元の商店や水産加工会社の方など10名を東京へ

招き、QVCジャパン本社、オルビスコールセンター、カ

タログハウスの店を見学した。

　参加者からは、「QVCジャパンのその規模とプレゼン

力に圧倒された」「オルビスのコールセンタースタッフ

のスキルの高さに驚いた」「カタログハウスのお店で

は、通販と店舗というそれぞれの特徴を生かしている」

といった感想が聞か

れた。また「現在の女

川町は、生産や加工

は盛り返してきた

が、売ることを苦手

としている。非常に

勉強になった」とい

う意見もあった。

　「アジア通販サミット2013」が終わりました。ご参加いただきました皆さまには心より感謝申し上げます。
　準備からバタバタで、当日も案の定いろいろなことがありましたが、なんとか無事に（?）終わっ
てほっとしています。そんな感じでしたので、参加者の感想を聞けずじまいなのが気になるところ。
ぜひ皆さまのご意見をお寄せください。
　さて、三国が一堂に会した当サミットでは、もちろん通訳の方もいたのですが、スマホの翻
訳機能を使用することで、言語の壁を越えて会話をする様子が見られました。なるほど！文明
の利器って便利だと妙に感心してしまいました。

今
月
の
ひ
と
コ
マ

第2回定時総会の様子

オルビスコールセンターを見学する参加者一行

消費税の転嫁を阻害する表示の是正に関する特別措置（ガイドライン案）

スマホを駆使して会話

■禁止される表示の具体例
（1）取引の相手方に消費税を転嫁していない旨の表示
 ア 「消費税は転嫁しません。」
 イ 「消費税は一部の商品にしか転嫁していません。」
 ウ 「消費税は転嫁していないので、価格が安くなっています。」
 エ 「消費税はいただきません。」
 オ 「消費税は当店が負担しています。」
 カ 「消費税はおまけします。」
 キ 「消費税はサービス。」
 ク 「消費税還元」、「消費税還元セール」
 ケ 「当店は消費税増税分を据え置いています。」
（2）取引の相手方が負担すべき消費税を対価の額から減ずる旨の表示で

あって消費税との関連を明示しているもの。
 ア 「消費税率上昇分値引きします。」
 イ 「消費税8％還元セール」
 ウ 「増税分は勉強させていただきます。」
 エ 「消費税率の引上げ分をレジにて値引きします。」
（3）消費税に関連して取引の相手方に経済上の利益を提供する旨の表示

であって（2）に掲げる表示に準ずるものとして内閣府令で定めるもの
 ア 「消費税相当分、次回の購入に利用できるポイントを付与します。」
 イ 「消費税相当分の商品券を提供します。」
 ウ 「消費税相当分のお好きな商品1つを提供します。」
 エ 「消費税増税分を後でキャッシュバックします。」

■禁止されない表示の具体例
（1）消費税との関連がはっきりしない「春の生活応援セール」「新生活応援セール」
（2）たまたま消費税率の引上げ幅と一致するだけの「3％値下げ」「3％還元」
（3）たまたま消費税率と一致するだけの「10％値下げ」「8％還元セール」
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■入会年月日／2013年1月25日
■ホームページ／http://www.wadacal.co.jp
■代表者／代表取締役社長　松本通
■設立年月日／1948年7月2日

■資本金／9,800万円
■従業員数／82名
　　　　　　（2013年4月1日現在）

会社
概要

はじめまして！

ワダカルシウム製薬株式会社です
新会員紹介

■社名／ワダカルシウム製薬株式会社
■住所／〒538-0043 大阪市鶴見区今津南2丁目7-36
■TEL／06-6961-0031
■FAX／06-6961-6801

　私たちワダカルシウム製薬は、カルシウム錠剤の製造から2011年に100周年、通
信販売部門は2013年に11周年を迎えました。「骨の健康」の専門家として、お客様
と「歩く幸せ」「健康」の喜びを分かち合ってまいりました。ピップグループとしての自
覚と製薬会社ならではの品質と信頼で、良質な健康食品をお届けしています。
　弊社通販商品で人気を博しているのが、製薬会社ならではの配合を実現した
飲むヒアルロン酸「四季潤」です。国産高純度ヒアルロン酸120mg、グルコサミン
1500mg、コンドロイチン硫酸100mg、コラーゲン200mgと「歩く幸せ」をサポートする
成分をたっぷり配合した人気No.1商品です。

滋賀工場

ライバルの多い市場、
製薬会社だからこその配合量で
勝負しています

JADMA
に一言 ご参加されている企業様を始め、通信販売業界での面白い取

組みには数多く触れたいと思います。通信販売分野での活発な
情報交流を希望しています。

我が社の売れ筋商品

「四季潤（しきうるおい）」
8粒×30袋（約1ヶ月分）

CAFÉJ 投稿コーナー
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。
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な
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が
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。
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会員数

JADMA新聞月
刊

　6月21日（金）、パレスホテル東京にて公益社団法人となって第2回

目（通算30回）の定時総会及びパーティを開催し、JADMA会員など約

390名が参加した。総会では、平成24年度の決算が承認された他、

役員の選任が行われた。

　懇親パーティにおいて佐々木会長は「会長に就任して2年目となり、

JADMAも公益社団法人となって2年目を迎える。今後はネット通販

企業にも積極的にJADMAに入会いただき、業界としてのパワーをつ

けていきたい。健康食品の機能性表示などの規制緩和は業界が一体

となって初めて実現できるもの。ご協力をお願いしたい」と述べた。

第2回定時総会を開催

●消費税転嫁対策特別措置法に係る説明会を開催
　来年4月に予定されている消費税増税に伴い、今年6

月に特別措置法が交付された。現在、各省のガイドライ

ンが公開されているが、それに対してのパブリックコ

メントを8月23日（金）締切で募集している。JADMAで

は、8月7日（水）に各省の担当官を招き、都内で説明会を

行った。当日は201名の参加があった。資料の中から、消

費税に関する禁止される表示の例を抜粋して紹介する。

●2013年度第2回東日本大震災の被災地支援活動報告
　8月1日～2日に、環境・社会貢献委員会のメンバーを

中心に、2013年度第2回の東日本大震災の被災地支援活

動を行った。かねてから交流している宮城県女川町か

ら、地元の商店や水産加工会社の方など10名を東京へ

招き、QVCジャパン本社、オルビスコールセンター、カ

タログハウスの店を見学した。

　参加者からは、「QVCジャパンのその規模とプレゼン

力に圧倒された」「オルビスのコールセンタースタッフ

のスキルの高さに驚いた」「カタログハウスのお店で

は、通販と店舗というそれぞれの特徴を生かしている」

といった感想が聞か

れた。また「現在の女

川町は、生産や加工

は盛り返してきた

が、売ることを苦手

としている。非常に

勉強になった」とい

う意見もあった。

　「アジア通販サミット2013」が終わりました。ご参加いただきました皆さまには心より感謝申し上げます。
　準備からバタバタで、当日も案の定いろいろなことがありましたが、なんとか無事に（?）終わっ
てほっとしています。そんな感じでしたので、参加者の感想を聞けずじまいなのが気になるところ。
ぜひ皆さまのご意見をお寄せください。
　さて、三国が一堂に会した当サミットでは、もちろん通訳の方もいたのですが、スマホの翻
訳機能を使用することで、言語の壁を越えて会話をする様子が見られました。なるほど！文明
の利器って便利だと妙に感心してしまいました。

今
月
の
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と
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マ

第2回定時総会の様子

オルビスコールセンターを見学する参加者一行

消費税の転嫁を阻害する表示の是正に関する特別措置（ガイドライン案）

スマホを駆使して会話

■禁止される表示の具体例
（1）取引の相手方に消費税を転嫁していない旨の表示
 ア 「消費税は転嫁しません。」
 イ 「消費税は一部の商品にしか転嫁していません。」
 ウ 「消費税は転嫁していないので、価格が安くなっています。」
 エ 「消費税はいただきません。」
 オ 「消費税は当店が負担しています。」
 カ 「消費税はおまけします。」
 キ 「消費税はサービス。」
 ク 「消費税還元」、「消費税還元セール」
 ケ 「当店は消費税増税分を据え置いています。」
（2）取引の相手方が負担すべき消費税を対価の額から減ずる旨の表示で

あって消費税との関連を明示しているもの。
 ア 「消費税率上昇分値引きします。」
 イ 「消費税8％還元セール」
 ウ 「増税分は勉強させていただきます。」
 エ 「消費税率の引上げ分をレジにて値引きします。」
（3）消費税に関連して取引の相手方に経済上の利益を提供する旨の表示

であって（2）に掲げる表示に準ずるものとして内閣府令で定めるもの
 ア 「消費税相当分、次回の購入に利用できるポイントを付与します。」
 イ 「消費税相当分の商品券を提供します。」
 ウ 「消費税相当分のお好きな商品1つを提供します。」
 エ 「消費税増税分を後でキャッシュバックします。」

■禁止されない表示の具体例
（1）消費税との関連がはっきりしない「春の生活応援セール」「新生活応援セール」
（2）たまたま消費税率の引上げ幅と一致するだけの「3％値下げ」「3％還元」
（3）たまたま消費税率と一致するだけの「10％値下げ」「8％還元セール」



ジャドマニューズ

通販実務者が気をつけておきたい
法律の手引き

「通販法務ハンドブック」Webサイト

　通販業務の法務的なチェックポイントを実務者が気

軽に確認できるよう構成された「通販法務ハンドブッ

ク」Webサイトが、この度リニューアルしました。今回

の新Webサイトの特徴は、利用者の立場を「通販を始

める方」「実務に従事している方」「管理をする方」の

3つに分けていることが挙げられます。これから通販を

始める方は「通販法務の基礎」から入る一方、実務従

事者向けは、基礎を飛ばして実務マニュアルに入るな

ど、立場に応じてより自分の求める情報にアクセスし

やすいサイトになっています。通販事業における主な

業務場面を、「売る商品を決める」「売り方を決める」

「取引先との連携」「顧客へアクセスを行う」「販売後

の対応」「フルフィルメント」の6つに分け、それぞれの

場面でどんな法律や運用基準に気をつけなければな

らないか、一覧できるようになっています。

　「通販法務ハンドブック」プロジェクトリーダーである

弁護士の高橋善樹氏に話を聞きました。「通販事業を

行うためには、消費者庁や公正取引委員会、農林水産

省など様々な機関が運用する法律やガイドラインを把

握しておく必要があります。ただ、法律と言っても通販

に関わってくる条文は一部分であったりします。このサ

イトは、法律の辞書のようなものではなく、通販が関わ

る部分だけをピックアップし、実務者が知りたい情報に

効率よく辿りつけるように構成しています。作成には、

通販実務者、広告の専門家、研究機関の方など様々な

メンバーが関わっています。広告を作る時、仕入れの時

など、実務の場でどんな法律に気をつければいいか、

メンバーがこれまでに得た知恵をこのサイトに集約しま

した。このサイトは完成することはありません。これから

もどんどんノウハウを蓄積していきます。このサイトの

特徴は、行政側の視点ではなく企業側の視点に立って

いる点であり、どなたでもオープンに使えるものですの

で、仕事上で迷った時などに活用して欲しいです」。

　今後、食品表示一元化が定められた新食品表示法

が施行されることも決まっており、具体的な運用基準

が決まれば、こちらも合わせて改訂していきます。実務

の現場で、ぜひお役立てください。

　テニスを始めて2年。ベーシッククラスから、やっと初
級に上がることができました！元来の運動神経の無さ
もあり、テニスを始めた頃はレッスンが終わる度に自分の
できなさ加減にガックリして、その日コーチに言われた
ことを書き出して、家で素振りをする日々でした。次の
週、準備万端で臨んだのに、やっぱり思った通りできな
い…。その繰り返しでちょっと途方に暮れたこともあり
ました。1年経つ頃には、ラリーが続くようになりたいと
いう低い目標を達成したということもあり、なんとなく
満足した時期もありましたが、再度本気になってきた
ところでの昇級です。
　良い球を打つためには、球が飛んでくるところを正確

に予測、早めの準備（ラケットを引く）と移動、体の軸は
まっすぐにして手打ちにならないよう体幹を使う、体を
開かない、ラケットは最後まで振り抜く、と主なところ
でも気をつけなければならないところがたくさんあり
ます。今はとにかく練習して、上記の感覚を体に染み
込ませたいと思います。

菅原　奈穂
『JADMAニューズ』編集などの広報を担当。
日本ダイレクトマーケティング学会も兼務。

「通販法務ハンドブック」Webサイトのトップページ

■通販法務ハンドブック
http://saas01.netcommons.net/dmhbncpj/htdocs/


