


『リレーコラム』は、協会関係者が日ごろ感じている
ことを綴った寄稿を、毎回リレー形式でお届けします。

つのまにか24年目になっていました。

1990年に株式会社ふくやに入社し、通信

販売の部署に配属されました。入社してから現在ま

で、間接的な関わりも含めると、大半の期間、通信

販売に関連する仕事をしていたことになります。

　入社した頃、当社の通信販売は、お客様からご注

文をいただき、商品を発送するための業務フローや

システムが十分整備されていませんでしたが、バタ

バタとしながら日々の業務をこなしていく中で、通信

販売の面白さを感じ始めていました。

　そんな中で、おぼろげながらに「これからも通販

の仕事をしていたい」と思うようになり、そして現在

「通販の仕事をやっていてよかった」と思っているの

は、交流を通じて出会い、通販の魅力を教えてくだ

さった「人」の魅力・存在が大きいように思います。

　入社した翌年にJADMA主催のアメリカDMAツ

アーでご一緒させていただいたJADMAの万場常

務理事、もう20年以上お世話になっております。そ

してJADMAの柿尾理事、多くの出会いのきっかけ

をつくってくださいました。さらに、単品通販部会の

会員社の皆様、毎回ざっくばらんに情報交換をさせ

ていただき、部会をいつも盛り上げてくださいます。

そして当社の地元、福岡の通販会社の皆様。以前こ

のコラムで株式会社やずやの矢頭社長も書いてい

らっしゃいましたが、福岡の通販会社は横のつなが

りが結構あります。様々なレベルでの勉強会、相互

訪問、交流会（飲み会ともいいます…）等々、商品・

売り方は違っていても悩んでいるところは同じだっ

たり、本当に多くの事を教えてもらったり助けても

らったり、ありがたい限りです。

　振り返ってみると、本当に多くの皆様のおかげで

現在の自分がいるのだと改めて感じます。これから

ももっと交流をさせていただきたいと思うと同時

に、今後は私自身がそんな交流の場をつくることが

できたらと思っています。
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グ
で
も
２
年
連
続
で
通
販
業
界
一
位

の
評
価
を
得
た
オ
ル
ビ
ス
だ
。業
界

内
で
も
響
き
わ
た
る
、レ
ベ
ル
の
高

い
顧
客
対
応
、創
業
以
来
揺
る
が
ぬ

「
オ
イ
ル
カ
ッ
ト
」と
い
う
コ
ン
セ
プ

ト
…
次
々
と
独
自
の
価
値
を
生
み

出
し
て
き
た
オ
ル
ビ
ス
を
率
い
る
町

田
恒
雄
代
表
取
締
役
社
長
に
、「
オ

ル
ビ
ス
ス
タ
イ
ル
」の
過
去
と
未
来

に
つ
い
て
聞
い
て
み
た
。

入
に
障
壁
の
な
い〝
自

由
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
〞で
あ
る
通
販
に

と
っ
て
、生
死
を
分
け
る
の
は「
独
自

の
価
値
」だ
と
い
う
こ
と
に
異
論
は

な
い
だ
ろ
う
。そ
ん
な
価
値
創
造
の

理
想
と
し
て
語
ら
れ
る
こ
と
が
多

い
の
が
、先
月
の
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
ニ
ュ
ー

ズ
で
ご
紹
介
し
た
Ｊ
Ｃ
Ｓ
Ｉ（
日
本

版
顧
客
満
足
度
指
数
）の
ラ
ン
キ
ン

オルビス 代表取締役社長
日本通信販売協会 副会長

町田恒雄氏
インタビュー
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１９５３年（昭和２８年）１１月２５日生まれ。福岡県出身。１９７８
年３月 早稲田大学 教育学部卒業。同年（株）ポーラ化粧品
本舗（現 （株）ポーラ）入社、拡販宣伝部配属。１９８５年１月 
オルビス（株）出向。１９９４年３月 （株）ポーラ 宣伝部、１９９６
年３月 （株）名古屋ポーラ、１９９８年７月 ポーラ山口販売（株）
社長を経て２００５年４月 （株）ポーラ 執行役員に就任（東東京
エリアマネージャー兼東京ゾーンマネージャー）。２００９年１月 
取締役 店舗開発担当。２０１０年３月 取締役 訪販化粧品事
業・エリア担当、2012年1月 オルビス（株）代表取締役社長に
就任。現在に至る。

町田　恒雄  まちだ つねお

―
今
回
の
テ
ー
マ
は「
価
値
を
生
み
出
す
」と

い
う
こ
と
な
の
で
、ま
ず
は
や
は
り「
商
品
開
発
」

か
ら
お
聞
か
せ
い
た
だ
け
ま
す
か
。

町
田
　
今
年
は
オ
ル
ビ
ス
ブ
ラ
ン
ド
が
本
格
的

に
通
販
を
始
め
て
２６
年
目
に
な
り
ま
す
が
、そ

も
そ
も
な
ぜ
オ
ル
ビ
ス
と
い
う
企
業
が
創
業
さ

れ
た
か
と
い
う
と
１
９
８
０
年
代
に
ポ
ー
ラ
が
売

上
的
に
非
常
に
危
機
を
迎
え
ま
し
て
、訪
販
だ

け
で
は
厳
し
い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
こ
と
で
、

も
う
一
つ
事
業
の
柱
を
作
ろ
う
と
し
た
の
で
す
。

と
い
っ
て
も
、似
た
よ
う
な
コ
ン
セ
プ
ト
や
商
材
・

タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
展
開
し
て
も
意
味
が
な
い
。そ
こ

で「
ア
ウ
ト・オ
ブ・ポ
ー
ラ
」を
目
指
し
、ポ
ー
ラ

と
は
販
売
形
態
も
タ
ー
ゲ
ッ
ト
も
異
な
る
別
会

社「
オ
ル
ビ
ス
」を
設
立
し
ま
し
た
。そ
し
て
、オ

イ
ル
カ
ッ
ト
と
い
う
全
く
新
し
い
コ
ン
セ
プ
ト
を

生
み
出
し
た
の
で
す
。

―
な
ぜ
オ
イ
ル
カ
ッ
ト
だ
っ
た
の
で
す
か
?

町
田
　
当
時
、化
粧
品
に
よ
る
皮
膚
ト
ラ
ブ
ル

が
注
目
さ
れ
、既
存
の
ブ
ラ
ン
ド
に
対
す
る
不

信
感
が
か
な
り
広
が
って
い
ま
し
た
。そ
ん
な
状

況
の
中
、実
際
に
女
性
の
お
肌
に
と
っ
て
何
が
必

要
で
何
が
要
ら
な
い
の
か
を
つ
き
つ
め
よ
う
と
し

て
い
た
我
々
は
、あ
る
研
究
論
文
に
目
が
留
ま

り
ま
し
た
。そ
れ
は
、肌
に
良
い
と
思
っ
て
い
た

オ
イ
ル
が
悪
影
響
を
与
え
る
可
能
性
が
あ
る
、

と
い
う
内
容
で
し
た
。油
分
は
紫
外
線
に
当
た

る
と
酸
化
し
ま
す
。酸
化
し
た
油
分
は
肌
に

と
って
は
非
常
に
大
き
な
リ
ス
ク
で
あ
る
こ
と
が

わ
か
り
ま
し
た
。そ
こ
で
オ
イ
ル
カ
ッ
ト
を
追
求

し
た
化
粧
品
の
開
発
を
決
断
し
ま
し
た
。現
在

で
は
、無
油
分
の
環
境
下
で
は
、肌
が
本
来
持
っ

て
い
る「
酵
素
の
活
性
」が
高
ま
る
、と
い
う
新

た
な
知
見
の
下
、進
化
し
た
オ
イ
ル
カ
ッ
ト
コ
ン

セ
プ
ト
を
確
立
し
て
い
ま
す
。

―
オ
ル
ビ
ス
と
い
う
と
、先
月
紹
介
し
た

Ｊ
Ｃ
Ｓ
Ｉ（
日
本
版
顧
客
満
足
度
指
数
）の
通
販

部
門
で
２
年
連
続
１
位
に
輝
く
ほ
ど「
お
客
様

視
点
」を
徹
底
し
て
い
る
イ
メ
ー
ジ
で
す
。こ
れ

は
ど
の
よ
う
に
商
品
開
発
に
生
か
さ
れ
て
い
ま

す
か
?

町
田
　
オ
ル
ビ
ス
は
こ
れ
ま
で
常
に
お
客
様
の
声

を
聞
き
、一
人
の
ク
レ
ー
ム
も
出
し
て
は
い
け
な

い
、と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
で
商
品
を
生
み
出
し
て

き
ま
し
た
。そ
の
結
果
、お
客
様
満
足
度
が
非

常
に
高
い
と
い
う
良
い
評
価
も
い
た
だ
い
て
い
ま

す
が
、実
は
こ
れ
に
は〝
負
の
側
面
〞も
あ
り
ま

す
。１
０
０
人
の
お
客
様
が
嫌
い
だ
と
そ
っ
ぽ
を

向
く
け
ど
、１
万
人
の
お
客
様
が
感
動
し
て
く

れ
る
よ
う
な
商
品
作
り
は
で
き
な
い
。商
品
開

発
で
一
人
の
ク
レ
ー
ム
も
出
さ
な
い
と
い
う
こ
と

は
、つ
き
つ
め
て
い
く
と
何
の
特
徴
も
な
い
商
品

に
な
っ
て
し
ま
う
。実
は
オ
ル
ビ
ス
も
今
そ
う
い

う
と
こ
ろ
に
来
て
い
て
、で
き
て
く
る
商
品
は
非

常
に
丸
い
ん
で
す
ね
。角
が
な
い
。

―
エ
ッ
ジ
が
立
っ
て
い
な
い
と
い
う
か
、誰
か
ら

も
愛
さ
れ
る
優
等
生
的
な
商
品
に
な
っ
て
し
ま

う
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

町
田
　
え
え
。も
ち
ろ
ん
、そ
の
よ
う
な
商
品

も
大
切
で
す
が
、や
は
り「
感
動
」や「
驚
き
」を

提
供
す
る
商
品
も
作
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け

ま
せ
ん
。オ
ル
ビ
ス
は
非
常
に
コ
ス
パ
が
い
い
、と
て

も
良
い
商
品
だ
と
い
う
お
褒
め
の
声
を
た
く
さ

ん
い
た
だ
く
の
で
す
が
、「
感
動
し
た
」と
い
う
声

が
弱
く
な
っ
て
き
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。そ

こ
で
も
う
一
回
、舵
を
切
り
直
そ
う
と
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
す
。例
え
ば
、昨
年
秋
、韓
国
の
マッコ
リ

と
、日
本
酒
の
抽
出
成
分
を
ブ
レ
ン
ド
し
た

パ
ッ
ク
を
限
定
販
売
し
ま
し
た
。非
常
に
好
評

で
、す
ぐ
に
売
り
切
れ
て
し
ま
い
再
販
要
望
の
声

も
多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。開
発
し
た
ス
タ
ッ
フ

達
も
も
ち
ろ
ん
再
販
し
た
か
っ
た
の
で
す
が
、担

当
部
署
は
再
販
し
な
い
と
い
う
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト

で
し
た
。

―
な
ぜ
で
す
か
?

町
田
　
ク
レ
ー
ム
が
あ
っ
た
の
で
す
。竹
島
問
題

は
だ
い
ぶ
沈
静
化
し
て
い
た
の
で
す
が
、約
６０
名

の
お
客
様
か
ら
、「
こ
う
い
う
時
期
に
韓
国
と

コ
ラ
ボ
す
る
と
は
何
事
だ
」と
か「
こ
の
よ
う
な

商
品
を
出
す
な
ら
オ
ル
ビ
ス
の
商
品
を
買
う
の

を
や
め
ま
す
」と
い
う
ご
意
見
を
頂
戴
し
ま
し

た
。も
ち
ろ
ん
、ク
レ
ー
ム
以
上
に
再
販
要
望
も

た
く
さ
ん
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
が
、こ
れ
ま
で
の

オ
ル
ビ
ス
で
は
、一
人
の
お
客
様
の
ク
レ
ー
ム
も
出

さ
な
い
と
い
う
の
が
不
文
律
で
す
か
ら
、６０
名
も

の
お
客
様
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
な
ど
前
代
未
聞
。当

然
、再
販
は
し
な
い
と
い
う
判
断
に
な
る
の
で
す

が
、私
は
最
終
的
に
再
販
す
る
こ
と
を
決
め
た

の
で
す
。

―
ス
タ
ッ
フ
も
か
な
り
驚
い
た
の
で
は
?

化粧品メーカーの商品開発

既
存
の
価
値
観
か
ら
の
脱
却
が

生
ん
だ
独
自
の
コ
ン
セ
プ
ト

韓
国
コ
ラ
ボ
商
品
に

約
６０
人
か
ら
ク
レ
ー
ム
が

オルビス 代表取締役社長
日本通信販売協会 副会長

町
田
　
後
で
聞
い
た
ら
、青
天
の
霹
靂
と
い
う

従
業
員
が
結
構
い
た
よ
う
で
す
。私
は
、国
家
同

士
で
課
題
が
あ
る
と
き
こ
そ
民
間
で
仲
良
く

や
っ
て
い
く
べ
き
で
あ
り
、そ
れ
が
私
た
ち
企
業

の
役
割
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。こ
の
よ
う
な
考
え

に
共
感
し
て
い
た
だ
け
な
い
お
客
様
が
去
って
し

ま
う
の
は
残
念
な
が
ら
仕
方
が
な
い
、と
従
業

員
に
発
信
し
ま
し
た
。先
月
、再
販
し
た
と
こ
ろ

１
カ
月
で
完
売
し
、こ
れ
ま
で
４５
件
の
お
客
様
の

声
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。そ
の
う
ち
３
件
は
日
韓

関
係
か
ら
否
定
的
な
ご
意
見
で
し
た
が
、４２
件

の
お
客
様
は
大
変
喜
ん
で
く
だ
さ
って
い
ま
す
。
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取締役 店舗開発担当。２０１０年３月 取締役 訪販化粧品事
業・エリア担当、2012年1月 オルビス（株）代表取締役社長に
就任。現在に至る。

町田　恒雄  まちだ つねお

―
今
回
の
テ
ー
マ
は「
価
値
を
生
み
出
す
」と

い
う
こ
と
な
の
で
、ま
ず
は
や
は
り「
商
品
開
発
」

か
ら
お
聞
か
せ
い
た
だ
け
ま
す
か
。

町
田
　
今
年
は
オ
ル
ビ
ス
ブ
ラ
ン
ド
が
本
格
的

に
通
販
を
始
め
て
２６
年
目
に
な
り
ま
す
が
、そ

も
そ
も
な
ぜ
オ
ル
ビ
ス
と
い
う
企
業
が
創
業
さ

れ
た
か
と
い
う
と
１
９
８
０
年
代
に
ポ
ー
ラ
が
売

上
的
に
非
常
に
危
機
を
迎
え
ま
し
て
、訪
販
だ

け
で
は
厳
し
い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
こ
と
で
、

も
う
一
つ
事
業
の
柱
を
作
ろ
う
と
し
た
の
で
す
。

と
い
っ
て
も
、似
た
よ
う
な
コ
ン
セ
プ
ト
や
商
材
・

タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
展
開
し
て
も
意
味
が
な
い
。そ
こ

で「
ア
ウ
ト・オ
ブ・ポ
ー
ラ
」を
目
指
し
、ポ
ー
ラ

と
は
販
売
形
態
も
タ
ー
ゲ
ッ
ト
も
異
な
る
別
会

社「
オ
ル
ビ
ス
」を
設
立
し
ま
し
た
。そ
し
て
、オ

イ
ル
カ
ッ
ト
と
い
う
全
く
新
し
い
コ
ン
セ
プ
ト
を

生
み
出
し
た
の
で
す
。

―
な
ぜ
オ
イ
ル
カ
ッ
ト
だ
っ
た
の
で
す
か
?

町
田
　
当
時
、化
粧
品
に
よ
る
皮
膚
ト
ラ
ブ
ル

が
注
目
さ
れ
、既
存
の
ブ
ラ
ン
ド
に
対
す
る
不

信
感
が
か
な
り
広
が
って
い
ま
し
た
。そ
ん
な
状

況
の
中
、実
際
に
女
性
の
お
肌
に
と
っ
て
何
が
必

要
で
何
が
要
ら
な
い
の
か
を
つ
き
つ
め
よ
う
と
し

て
い
た
我
々
は
、あ
る
研
究
論
文
に
目
が
留
ま

り
ま
し
た
。そ
れ
は
、肌
に
良
い
と
思
っ
て
い
た

オ
イ
ル
が
悪
影
響
を
与
え
る
可
能
性
が
あ
る
、

と
い
う
内
容
で
し
た
。油
分
は
紫
外
線
に
当
た

る
と
酸
化
し
ま
す
。酸
化
し
た
油
分
は
肌
に

と
って
は
非
常
に
大
き
な
リ
ス
ク
で
あ
る
こ
と
が

わ
か
り
ま
し
た
。そ
こ
で
オ
イ
ル
カ
ッ
ト
を
追
求

し
た
化
粧
品
の
開
発
を
決
断
し
ま
し
た
。現
在

で
は
、無
油
分
の
環
境
下
で
は
、肌
が
本
来
持
っ

て
い
る「
酵
素
の
活
性
」が
高
ま
る
、と
い
う
新

た
な
知
見
の
下
、進
化
し
た
オ
イ
ル
カ
ッ
ト
コ
ン

セ
プ
ト
を
確
立
し
て
い
ま
す
。

―
オ
ル
ビ
ス
と
い
う
と
、先
月
紹
介
し
た

Ｊ
Ｃ
Ｓ
Ｉ（
日
本
版
顧
客
満
足
度
指
数
）の
通
販

部
門
で
２
年
連
続
１
位
に
輝
く
ほ
ど「
お
客
様

視
点
」を
徹
底
し
て
い
る
イ
メ
ー
ジ
で
す
。こ
れ

は
ど
の
よ
う
に
商
品
開
発
に
生
か
さ
れ
て
い
ま

す
か
?

町
田
　
オ
ル
ビ
ス
は
こ
れ
ま
で
常
に
お
客
様
の
声

を
聞
き
、一
人
の
ク
レ
ー
ム
も
出
し
て
は
い
け
な

い
、と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
で
商
品
を
生
み
出
し
て

き
ま
し
た
。そ
の
結
果
、お
客
様
満
足
度
が
非

常
に
高
い
と
い
う
良
い
評
価
も
い
た
だ
い
て
い
ま

す
が
、実
は
こ
れ
に
は〝
負
の
側
面
〞も
あ
り
ま

す
。１
０
０
人
の
お
客
様
が
嫌
い
だ
と
そ
っ
ぽ
を

向
く
け
ど
、１
万
人
の
お
客
様
が
感
動
し
て
く

れ
る
よ
う
な
商
品
作
り
は
で
き
な
い
。商
品
開

発
で
一
人
の
ク
レ
ー
ム
も
出
さ
な
い
と
い
う
こ
と

は
、つ
き
つ
め
て
い
く
と
何
の
特
徴
も
な
い
商
品

に
な
っ
て
し
ま
う
。実
は
オ
ル
ビ
ス
も
今
そ
う
い

う
と
こ
ろ
に
来
て
い
て
、で
き
て
く
る
商
品
は
非

常
に
丸
い
ん
で
す
ね
。角
が
な
い
。

―
エ
ッ
ジ
が
立
っ
て
い
な
い
と
い
う
か
、誰
か
ら

も
愛
さ
れ
る
優
等
生
的
な
商
品
に
な
っ
て
し
ま

う
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

町
田
　
え
え
。も
ち
ろ
ん
、そ
の
よ
う
な
商
品

も
大
切
で
す
が
、や
は
り「
感
動
」や「
驚
き
」を

提
供
す
る
商
品
も
作
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け

ま
せ
ん
。オ
ル
ビ
ス
は
非
常
に
コ
ス
パ
が
い
い
、と
て

も
良
い
商
品
だ
と
い
う
お
褒
め
の
声
を
た
く
さ

ん
い
た
だ
く
の
で
す
が
、「
感
動
し
た
」と
い
う
声

が
弱
く
な
っ
て
き
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。そ

こ
で
も
う
一
回
、舵
を
切
り
直
そ
う
と
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
す
。例
え
ば
、昨
年
秋
、韓
国
の
マッコ
リ

と
、日
本
酒
の
抽
出
成
分
を
ブ
レ
ン
ド
し
た

パ
ッ
ク
を
限
定
販
売
し
ま
し
た
。非
常
に
好
評

で
、す
ぐ
に
売
り
切
れ
て
し
ま
い
再
販
要
望
の
声

も
多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。開
発
し
た
ス
タ
ッ
フ

達
も
も
ち
ろ
ん
再
販
し
た
か
っ
た
の
で
す
が
、担

当
部
署
は
再
販
し
な
い
と
い
う
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト

で
し
た
。

―
な
ぜ
で
す
か
?

町
田
　
ク
レ
ー
ム
が
あ
っ
た
の
で
す
。竹
島
問
題

は
だ
い
ぶ
沈
静
化
し
て
い
た
の
で
す
が
、約
６０
名

の
お
客
様
か
ら
、「
こ
う
い
う
時
期
に
韓
国
と

コ
ラ
ボ
す
る
と
は
何
事
だ
」と
か「
こ
の
よ
う
な

商
品
を
出
す
な
ら
オ
ル
ビ
ス
の
商
品
を
買
う
の

を
や
め
ま
す
」と
い
う
ご
意
見
を
頂
戴
し
ま
し

た
。も
ち
ろ
ん
、ク
レ
ー
ム
以
上
に
再
販
要
望
も

た
く
さ
ん
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
が
、こ
れ
ま
で
の

オ
ル
ビ
ス
で
は
、一
人
の
お
客
様
の
ク
レ
ー
ム
も
出

さ
な
い
と
い
う
の
が
不
文
律
で
す
か
ら
、６０
名
も

の
お
客
様
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
な
ど
前
代
未
聞
。当

然
、再
販
は
し
な
い
と
い
う
判
断
に
な
る
の
で
す

が
、私
は
最
終
的
に
再
販
す
る
こ
と
を
決
め
た

の
で
す
。

―
ス
タ
ッ
フ
も
か
な
り
驚
い
た
の
で
は
?

化粧品メーカーの商品開発

既
存
の
価
値
観
か
ら
の
脱
却
が

生
ん
だ
独
自
の
コ
ン
セ
プ
ト

韓
国
コ
ラ
ボ
商
品
に

約
６０
人
か
ら
ク
レ
ー
ム
が

オルビス 代表取締役社長
日本通信販売協会 副会長

町
田
　
後
で
聞
い
た
ら
、青
天
の
霹
靂
と
い
う

従
業
員
が
結
構
い
た
よ
う
で
す
。私
は
、国
家
同

士
で
課
題
が
あ
る
と
き
こ
そ
民
間
で
仲
良
く

や
っ
て
い
く
べ
き
で
あ
り
、そ
れ
が
私
た
ち
企
業

の
役
割
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。こ
の
よ
う
な
考
え

に
共
感
し
て
い
た
だ
け
な
い
お
客
様
が
去
って
し

ま
う
の
は
残
念
な
が
ら
仕
方
が
な
い
、と
従
業

員
に
発
信
し
ま
し
た
。先
月
、再
販
し
た
と
こ
ろ

１
カ
月
で
完
売
し
、こ
れ
ま
で
４５
件
の
お
客
様
の

声
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。そ
の
う
ち
３
件
は
日
韓

関
係
か
ら
否
定
的
な
ご
意
見
で
し
た
が
、４２
件

の
お
客
様
は
大
変
喜
ん
で
く
だ
さ
って
い
ま
す
。
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入
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紹
介
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刊
JA
D
M
A
新
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特
集

独自
の価
値を
生み
出す
ため
に

「感動」や「驚き」を
提供する商品も
作っていかなければ
いけません。
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で
き
る
よ
う
に
な
って
い
ま
す
。

―
そ
こ
ま
で
の
き
め
細
か
い
対
応
の
ル
ー
ツ
は

ど
こ
に
あ
る
の
で
し
ょ
う
?

町
田
　
グ
ル
ー
プ
会
社
の
「
ポ
ー
ラ
レ
デ
ィ
」

で
し
ょ
う
。
今
は
業
態
も
大
き
く
変
わ
り
ま

し
た
が
、
当
時
の
ポ
ー
ラ
は
訪
問
販
売
が
メ
イ

ン
で
、
販
売
員
が
お
客
様
の
お
宅
に
直
接
お
伺

い
し
、
お
手
入
れ
を
通
し
て
ご
紹
介
し
た
い
商

品
を
肌
で
味
わ
っ
て
い
た
だ
い
て
い
た
。
訪
販

と
い
う
の
は
長
い
お
付
き
合
い
に
な
る
と
、
お

客
様
の
人
生
相
談
な
ど
も
含
め
て
「
話
を
聞

く
」
こ
と
で
信
頼
を
得
て
い
く
も
の
で
す
。
そ

ん
な
血
の
通
っ
た
や
り
取
り
を
何
と
か
通
販
で

実
現
で
き
な
い
か
、
と
い
う
の
が
根
底
に
あ
り

ま
し
た
。
そ
し
て
、
お
客
様
の
声
を
聞
き
、

可
能
な
限
り
応
え
て
い
く
、
と
い
う
理
念
の
も

と
に
、
人
、
サ
ー
ビ
ス
、
仕
組
み
を
作
り
上
げ

て
き
た
の
で
す
。

―
そ
れ
は
か
な
り
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
だ
っ
た
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

町
田
　
そ
う
で
す
ね
。
例
え
ば
、
化
粧
品
と
い

う
の
は
、
使
用
直
後
は
良
く
て
も
１
〜
２
週
間

後
に
違
和
感
が
出
て
く
る
と
い
う
こ
と
も
あ

る
。
こ
れ
を
通
販
で
対
応
す
る
な
ら
、
開
封

後
で
も
１
カ
月
以
内
で
あ
れ
ば
返
送
料
も
こ
ち

ら
の
負
担
で
お
受
け
し
ま
す
と
な
る
。
ほ
と
ん

ど
の
商
品
の
サ
ン
プ
ル
も
作
る
わ
け
で
す
か
ら
、

か
な
り
コ
ス
ト
が
か
か
り
ま
す
。
ま
ず
は
最
高

を
目
指
し
て
み
て
、
そ
れ
で
ダ
メ
な
ら
撤
退
す

る
し
か
な
い
、
と
い
う
本
当
に
瀬
戸
際
の
賭
け

で
し
た
ね
。

―
店
舗
も
お
持
ち
で
す
が
、
ど
の
よ
う
な
位

置
付
け
な
の
で
し
ょ
う
か
?

町
田
　
ま
だ
オ
ル
ビ
ス
の
知
名
度
が
そ
れ
ほ
ど

で
は
な
い
時
代
、
通
販
の
「
手
に
取
れ
な
い
」

と
い
う
声
に
応
え
る
形
で
店
舗
は
始
ま
り
ま
し

て
、
現
在
、
全
国
で
１
０
８
店
。
今
で
は
通
販

と
は
異
な
る
層
の
お
客
様
に
も
数
多
く
ご
来
店

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

―
今
後
は
さ
ら
に
店
舗
数
を
拡
大
し
て
い
く

の
で
し
ょ
う
か
?

町
田
　
市
場
規
模
か
ら
す
る
と
こ
れ
は
適
正

な
店
舗
数
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
こ
の

分
野
も
商
品
開
発
同
様
ち
ょ
う
ど
踊
り
場
に

来
て
い
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
手
前
味
噌
で
す

が
、
当
社
の
接
客
品
質
は
大
変
高
い
評
価
を
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。
お
客
様
か
ら
の
ご
意
見
を

見
る
と
、「
買
わ
な
い
で
サ
ン
プ
ル
を
も
ら
っ
た

だ
け
な
の
に
、
す
ご
く
親
切
に
し
て
く
れ
ま
し

た
」
と
い
う
感
動
の
声
が
寄
せ
ら
れ
る
こ
と
も

珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
先
ほ
ど
も
申
し

上
げ
た
よ
う
に
サ
ン
プ
ル
ひ
と
つ
に
し
て
も
も
の

店舗と通販の関係性について

本 社
設立年月日
資 本 金
代 表 者
売 上 高
従 業 員 数
事 業 内 容

◎東京都品川区平塚2-1-14
◎1984年6月
◎５億円
◎代表取締役社長　町田恒雄
◎連結480.1億円（2012年12月期）
◎1,235名（2012年12月31日現在）
◎化粧品、栄養補助食品、
　ボディウェアの企画・開発および
　通信販売・店舗販売

オルビス株式会社　会社概要

―
オ
ル
ビ
ス
と
い
え
ば
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
な

ど
の
顧
客
対
応
の
質
の
高
さ
も
有
名
で
す
ね
。

町
田
　
私
は
創
業
か
ら
１０
年
間
、
商
品
開
発

と
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
責
任
者
を
し
て
い
て
、
そ

の
後
ポ
ー
ラ
に
異
動
し
、
昨
年
２０
年
ぶ
り
に

オ
ル
ビ
ス
に
戻
っ
て
き
た
の
で
す
が
、「
お
客
様

視
点
」
に
さ
ら
に
磨
き
が
か
か
っ
て
い
て
驚
き

ま
し
た
。
私
が
い
た
当
時
、
お
客
様
か
ら
の
お

手
紙
の
束
を
「
知
恵
の
泉
」
と
称
し
、
社
内

で
回
覧
し
て
い
ま
し
た
が
、
も
の
す
ご
い
量
に

な
っ
た
の
で
、
１
９
９
６
年
に
す
べ
て
Ｐ
Ｃ
で
見

ら
れ
る
「
顧
客
レ
タ
ー
シ
ス
テ
ム
」
と
い
う
も

の
を
開
発
し
ま
し
た
。「
要
望
」「
ク
レ
ー
ム
」「
質

問
」
等
に
分
類
さ
れ
た
も
の
を
さ
ら
に
細
分

化
し
た
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
な
っ
て
い
ま
す
。
当

時
は
か
な
り
画
期
的
で
、
他
社
で
も
参
考
に

さ
れ
ま
し
た
。
２
０
０
３
年
に
バ
ー
ジ
ョン
ア
ッ

プ
し
、
検
索
性
や
操
作
性
が
大
幅
に
向
上
し

ま
し
た
。
お
客
様
か
ら
い
た
だ
く
声
も
あ
る
程

度
パ
タ
ー
ン
化
で
き
、
現
在
メ
ー
ル
で
は
２４
時
間

以
内
、
お
手
紙
で
は
４８
時
間
以
内
に
お
返
事
が

訪
販
で
培
っ
た
接
客
品
質
を

通
販
で
ど
こ
ま
で
再
現
で
き
る
か

通
販
の
補
完
的
役
割
か
ら

新
た
な
感
動
を
生
み
出
す
旗
艦
店
へ

人間の血の通ったやり取りを
何とか通販で実現できないか
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で
き
る
よ
う
に
な
って
い
ま
す
。

―
そ
こ
ま
で
の
き
め
細
か
い
対
応
の
ル
ー
ツ
は

ど
こ
に
あ
る
の
で
し
ょ
う
?

町
田
　
グ
ル
ー
プ
会
社
の
「
ポ
ー
ラ
レ
デ
ィ
」

で
し
ょ
う
。
今
は
業
態
も
大
き
く
変
わ
り
ま

し
た
が
、
当
時
の
ポ
ー
ラ
は
訪
問
販
売
が
メ
イ

ン
で
、
販
売
員
が
お
客
様
の
お
宅
に
直
接
お
伺

い
し
、
お
手
入
れ
を
通
し
て
ご
紹
介
し
た
い
商

品
を
肌
で
味
わ
っ
て
い
た
だ
い
て
い
た
。
訪
販

と
い
う
の
は
長
い
お
付
き
合
い
に
な
る
と
、
お

客
様
の
人
生
相
談
な
ど
も
含
め
て
「
話
を
聞

く
」
こ
と
で
信
頼
を
得
て
い
く
も
の
で
す
。
そ

ん
な
血
の
通
っ
た
や
り
取
り
を
何
と
か
通
販
で

実
現
で
き
な
い
か
、
と
い
う
の
が
根
底
に
あ
り

ま
し
た
。
そ
し
て
、
お
客
様
の
声
を
聞
き
、

可
能
な
限
り
応
え
て
い
く
、
と
い
う
理
念
の
も

と
に
、
人
、
サ
ー
ビ
ス
、
仕
組
み
を
作
り
上
げ

て
き
た
の
で
す
。

―
そ
れ
は
か
な
り
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
だ
っ
た
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

町
田
　
そ
う
で
す
ね
。
例
え
ば
、
化
粧
品
と
い

う
の
は
、
使
用
直
後
は
良
く
て
も
１
〜
２
週
間

後
に
違
和
感
が
出
て
く
る
と
い
う
こ
と
も
あ

る
。
こ
れ
を
通
販
で
対
応
す
る
な
ら
、
開
封

後
で
も
１
カ
月
以
内
で
あ
れ
ば
返
送
料
も
こ
ち

ら
の
負
担
で
お
受
け
し
ま
す
と
な
る
。
ほ
と
ん

ど
の
商
品
の
サ
ン
プ
ル
も
作
る
わ
け
で
す
か
ら
、

か
な
り
コ
ス
ト
が
か
か
り
ま
す
。
ま
ず
は
最
高

を
目
指
し
て
み
て
、
そ
れ
で
ダ
メ
な
ら
撤
退
す

る
し
か
な
い
、
と
い
う
本
当
に
瀬
戸
際
の
賭
け

で
し
た
ね
。

―
店
舗
も
お
持
ち
で
す
が
、
ど
の
よ
う
な
位

置
付
け
な
の
で
し
ょ
う
か
?

町
田
　
ま
だ
オ
ル
ビ
ス
の
知
名
度
が
そ
れ
ほ
ど

で
は
な
い
時
代
、
通
販
の
「
手
に
取
れ
な
い
」

と
い
う
声
に
応
え
る
形
で
店
舗
は
始
ま
り
ま
し

て
、
現
在
、
全
国
で
１
０
８
店
。
今
で
は
通
販

と
は
異
な
る
層
の
お
客
様
に
も
数
多
く
ご
来
店

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

―
今
後
は
さ
ら
に
店
舗
数
を
拡
大
し
て
い
く

の
で
し
ょ
う
か
?

町
田
　
市
場
規
模
か
ら
す
る
と
こ
れ
は
適
正

な
店
舗
数
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
た
だ
、
こ
の

分
野
も
商
品
開
発
同
様
ち
ょ
う
ど
踊
り
場
に

来
て
い
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
手
前
味
噌
で
す

が
、
当
社
の
接
客
品
質
は
大
変
高
い
評
価
を
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。
お
客
様
か
ら
の
ご
意
見
を

見
る
と
、「
買
わ
な
い
で
サ
ン
プ
ル
を
も
ら
っ
た

だ
け
な
の
に
、
す
ご
く
親
切
に
し
て
く
れ
ま
し

た
」
と
い
う
感
動
の
声
が
寄
せ
ら
れ
る
こ
と
も

珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
、
先
ほ
ど
も
申
し

上
げ
た
よ
う
に
サ
ン
プ
ル
ひ
と
つ
に
し
て
も
も
の

店舗と通販の関係性について

本 社
設立年月日
資 本 金
代 表 者
売 上 高
従 業 員 数
事 業 内 容

◎東京都品川区平塚2-1-14
◎1984年6月
◎５億円
◎代表取締役社長　町田恒雄
◎連結480.1億円（2012年12月期）
◎1,235名（2012年12月31日現在）
◎化粧品、栄養補助食品、
　ボディウェアの企画・開発および
　通信販売・店舗販売

オルビス株式会社　会社概要

―
オ
ル
ビ
ス
と
い
え
ば
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
な

ど
の
顧
客
対
応
の
質
の
高
さ
も
有
名
で
す
ね
。

町
田
　
私
は
創
業
か
ら
１０
年
間
、
商
品
開
発

と
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
責
任
者
を
し
て
い
て
、
そ

の
後
ポ
ー
ラ
に
異
動
し
、
昨
年
２０
年
ぶ
り
に

オ
ル
ビ
ス
に
戻
っ
て
き
た
の
で
す
が
、「
お
客
様

視
点
」
に
さ
ら
に
磨
き
が
か
か
っ
て
い
て
驚
き

ま
し
た
。
私
が
い
た
当
時
、
お
客
様
か
ら
の
お

手
紙
の
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を
「
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恵
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泉
」
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称
し
、
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内

で
回
覧
し
て
い
ま
し
た
が
、
も
の
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ご
い
量
に

な
っ
た
の
で
、
１
９
９
６
年
に
す
べ
て
Ｐ
Ｃ
で
見

ら
れ
る
「
顧
客
レ
タ
ー
シ
ス
テ
ム
」
と
い
う
も

の
を
開
発
し
ま
し
た
。「
要
望
」「
ク
レ
ー
ム
」「
質

問
」
等
に
分
類
さ
れ
た
も
の
を
さ
ら
に
細
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化
し
た
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
な
っ
て
い
ま
す
。
当

時
は
か
な
り
画
期
的
で
、
他
社
で
も
参
考
に

さ
れ
ま
し
た
。
２
０
０
３
年
に
バ
ー
ジ
ョン
ア
ッ

プ
し
、
検
索
性
や
操
作
性
が
大
幅
に
向
上
し

ま
し
た
。
お
客
様
か
ら
い
た
だ
く
声
も
あ
る
程

度
パ
タ
ー
ン
化
で
き
、
現
在
メ
ー
ル
で
は
２４
時
間

以
内
、
お
手
紙
で
は
４８
時
間
以
内
に
お
返
事
が

訪
販
で
培
っ
た
接
客
品
質
を

通
販
で
ど
こ
ま
で
再
現
で
き
る
か

通
販
の
補
完
的
役
割
か
ら

新
た
な
感
動
を
生
み
出
す
旗
艦
店
へ

人間の血の通ったやり取りを
何とか通販で実現できないか
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―
オ
ル
ビ
ス
は
今
後
ど
の
よ
う
な
企
業
を
目

指
し
て
い
く
の
で
し
ょ
う
か
?

町
田
　
昨
年
９
月
、
お
客
様
向
け
情
報
誌
に
、

〝
「
オ
イ
ル
フ
リ
ー
派
ダ
」
宣
言
〞と
い
う
ブ
ラ
ン

ド
ス
テ
ー
ト
メ
ン
ト
を
載
せ
ま
し
た
が
、
実
は
こ

れ
は
従
業
員
に
向
け
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
も
あ
り

ま
す
。
こ
こ
で
言
う
「
フ
リ
ー
」
と
は
、
常
識

や
制
約
か
ら
の
解
放
。
ま
さ
し
く
創
業
時
の
オ

イ
ル
カ
ッ
ト
と
い
う
コン
セ
プ
ト
や
い
ろ
ん
な
サ
ー

ビ
ス
を
生
み
出
し
た
時
の
基
本
的
な
ス
タ
ン
ス
だ

と
思
う
ん
で
す
よ
ね
。
そ
れ
が
２０
数
年
間
、「
お

客
様
視
点
」
と
い
う
も
の
を
大
事
に
し
て
き
て

改
善
、
改
善
を
繰
り
返
し
て
き
た
結
果
、
お

客
様
の
ご
不
満
は
極
め
て
少
な
く
な
り
ま
し
た

が
、一
方
で
保
守
的
で
優
等
生
的
な
会
社
に
な
っ

て
し
ま
っ
た
。
そ
こ
で
も
う
一
回
、
創
業
時
の

原
点
に
戻
っ
て
、
お
客
様
が
本
当
に
驚
く
「
感

動
創
造
集
団
」
に
な
ろ
う
じ
ゃ
な
い
か
と
い
う

わ
け
で
す
。

―
み
ん
な
か
ら
好
か
れ
る
優
等
生
で
は
な

く
、
エ
ッ
ジ
の
立
っ
た
オ
ル
ビ
ス
と
い
う
こ
と
で

し
ょ
う
か
。

町
田
　
え
え
。
た
だ
、
そ
の
一
方
で
、
お
客
様

満
足
の
レ
ベ
ル
を
下
げ
る
つ
も
り
は
全
く
あ
り

ま
せ
ん
。
例
え
ば
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
お
客
様
の
購
買
行

動
に
ど
う
影
響
を
与
え
た
か
と
い
う
「
日
経
デ

ジ
タ
ルマ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
の
調
査
で
は
、
オ
ル
ビ

ス
は
、
お
客
様
へ
の
リ
ー
チ
数
で
は
２
０
０
社

中
１
２
８
位
で
し
た
が
、
消
費
や
購
買
行
動
に

繋
が
っ
た
と
い
う
項
目
で
、
ス
コ
ア
が
８０
・
８
ポ

イ
ン
ト
と
断
ト
ツ
の
ト
ッ
プ
で
し
た
。

―
絶
対
数
が
少
な
い
の
に
購
買
行
動
に
結
び

つ
い
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
、
か
な
り
高
打
率
と

い
う
こ
と
で
す
ね
。

町
田
　
ひ
と
つ
の
例
で
は
ア
ク
テ
ィ
ブ
サ
ポ
ー
ト

と
い
う
手
法
で
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
「
突
然
す
み
ま
せ

ん
」
み
た
い
な
感
じ
で
話
し
か
け
る
よ
う
な
サ

ポ
ー
ト
も
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、Ｔｗ
ｉｔ
ｔｅｒ

上
で
《
オ
ル
ビ
ス
、
サ
ン
プ
ル
間
違
っ
た
や
つ
が

届
い
た
》
と
つ
ぶ
や
い
た
お
客
様
を
う
ち
の
ス

タ
ッ
フ
が
検
索
で
見
つ
け
出
し
、《
突
然
失
礼
い

た
し
ま
す
。
オ
ル
ビ
ス
で
ご
ざ
い
ま
す
。
お
届

け
の
サ
ン
プ
ル
が
間
違
っ
て
い
た
と
の
こ
と
、
ご

迷
惑
を
お
か
け
い
た
し
ま
し
て
誠
に
申
し
訳
ご

ざ
い
ま
せ
ん
。
す
ぐ
に
正
し
い
も
の
を
お
送
り

い
た
し
ま
す
。
お
手
数
で
は
ご
ざ
い
ま
す
が
、

フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
ま
で
ご
連
絡
い
た
だ
け
ま
す

で
し
ょ
う
か
》
と
フ
ォ
ロ
ー
し
ま
し
た
。
こ
の
対

応
に
お
客
様
が
《
オ
ル
ビ
ス
の
人
み
ん
な
神
業

対
応
。
サ
ン
プ
ル
を
も
う
一
度
わ
ざ
わ
ざ
送
って

く
れ
る
っ
て
。
こ
れ
か
ら
も
オ
ル
ビ
ス
買
う
》
と

大
変
喜
ん
で
い
た
だ
い
た
の
で
す
。

―
そ
れ
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
専
門
の
ス
タ
ッ
フ
で
す
か
?

町
田
　
い
え
、
メ
ー
ル
や
電
話
に
対
応
す
る
部

署
の
メ
ン
バ
ー
が
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
用
に
適
し
た
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
て
い
ま
す
。Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
メ
ー
ル

な
ど
と
違
い
、
適
度
に
近
づ
い
た
距
離
感
が
あ

る
の
で
、
お
客
様
を
「
様
」
で
呼
ば
な
い
な
ど

の
ル
ー
ル
も
作
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
形
で

お
客
様
に
感
動
を
提
供
し
て
い
く
た
め
に
、
さ

ら
に
磨
き
を
か
け
て
い
く
つ
も
り
で
す
。

―
物
流
に
対
す
る
レ
ベ
ル
の
高
さ
に
も
定
評

が
あ
り
ま
す
よ
ね
。

町
田
　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。今
で
も
私
、

自
社
の
商
品
が
宅
配
便
で
届
い
て
箱
を
開
け
る

度
に
感
動
し
ま
す
。
も
の
す
ご
く
丁
寧
で
、
お

客
様
に
と
って
「
私
箱
」
の
よ
う
な
感
覚
を
持
っ

て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
梱
包
を
し
て
い
る
。
こ

れ
は
提
携
し
て
い
る
ヤ
マ
ト
運
輸
さ
ん
は
も
ち

ろ
ん
、
創
業
以
来
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ

る
流
通
サ
ー
ビ
ス
さ
ん
の
お
か
げ
で
す
ね
。
毎

日
何
万
個
と
い
う
数
の
荷
物
を
梱
包
す
る
中
、

一
つ
ひ
と
つ
こ
ん
な
に
ハ
ー
ト
が
こ
も
っ
た
梱
包
を

し
て
も
ら
え
る
。

―
今
後
は
さ
ら
に
進
化
さ
せ
て
い
く
の
で

し
ょ
う
か
?

「オルビススタイル」の未来

「
オ
ル
ビ
ス
の
人

み
ん
な
神
業
対
応
」

物
流
ス
ピ
ー
ド
で
の
満
足
は

も
は
や「
当
た
り
前
」の
レ
ベ
ル

もう一回、創業時の原点に戻って、
お客様が本当に驚く「感動創造集団」に
なろうじゃないかというわけです。

町
田
　
昨
年
秋
に
神
戸
・
西
宮
と
埼
玉
の
東

西
２
倉
庫
体
制
を
整
え
ま
し
た
。
離
島
以
外

で
は
翌
日
配
送
は
９９
％
で
す
。
た
だ
、
ア
マ
ゾ
ン

さ
ん
が
配
送
サ
ー
ビ
ス
を
す
ご
く
充
実
さ
せ
て

い
る
今
、
ス
ピ
ー
ド
は
も
う
当
た
り
前
だ
と
思

い
ま
す
。
お
客
様
の
期
待
を
下
回
る
よ
う
な
物

流
で
あ
っ
て
は
絶
対
に
い
け
ま
せ
ん
が
、
こ
こ
が

突
出
す
る
こ
と
で
お
客
様
に
感
動
って
い
う
の
は

実
は
あ
ん
ま
り
求
め
て
い
ま
せ
ん
。
当
た
り
前

の
レ
ベル
と
し
て
充
実
は
さ
せ
ま
す
が
。

―
海
外
展
開
に
つ
い
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
?

町
田
　
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
な
ど
で
は
、
当
社
の
特
徴

で
あ
る
身
体
の
内
と
外
か
ら
の
ト
ー
タ
ル
ビュ
ー

テ
ィ
ー
と
い
う
も
の
へ
の
需
要
度
が
非
常
に
高

い
。
例
え
ば
、Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
で
先
行
発
売
し
た
食

品
な
ど
を
国
内
に
逆
輸
入
す
る
と
い
う
よ
う
な

可
能
性
も
将
来
的
に
は
十
分
あ
る
な
と
思
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
店
舗
に
関
し
て
も
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ

進
出
を
視
野
に
入
れ
て
お
り
、
現
地
で
の
在
り

様
と
、
日
本
国
内
で
の
在
り
様
、
そ
れ
ぞ
れ
の

良
さ
を
ク
ロ
ス
さ
せ
る
道
が
な
い
か
模
索
し
て
い

ま
す
。

―
健
康
食
品
な
ど
で
新
た
な
展
開
は
あ
る
の

で
し
ょ
う
か
?

町
田
　
現
状
、
当
社
の
ダ
イ
エ
ッ
ト
フ
ー
ズ
は

低
単
価
で
お
い
し
い
と
い
う
こ
と
で
サ
ブ
的
に
使

わ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。
今
後
は
、
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
や
市
場
の
ニ
ー
ズ
を
さ
ら
に
探
っ
て
、
お

客
様
の
期
待
に
今
ま
で
以
上
に
応
え
ら
れ
る
よ

う
な
商
品
開
発
を
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
新
し
い
オ
ル
ビ
ス
ス
タ
イ
ル
を
楽
し
み
に
し

て
お
り
ま
す
。
本
日
は
お
忙
し
い
中
、
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

町
田
　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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―
オ
ル
ビ
ス
は
今
後
ど
の
よ
う
な
企
業
を
目

指
し
て
い
く
の
で
し
ょ
う
か
?

町
田
　
昨
年
９
月
、
お
客
様
向
け
情
報
誌
に
、

〝
「
オ
イ
ル
フ
リ
ー
派
ダ
」
宣
言
〞と
い
う
ブ
ラ
ン

ド
ス
テ
ー
ト
メ
ン
ト
を
載
せ
ま
し
た
が
、
実
は
こ

れ
は
従
業
員
に
向
け
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
も
あ
り

ま
す
。
こ
こ
で
言
う
「
フ
リ
ー
」
と
は
、
常
識

や
制
約
か
ら
の
解
放
。
ま
さ
し
く
創
業
時
の
オ

イ
ル
カ
ッ
ト
と
い
う
コン
セ
プ
ト
や
い
ろ
ん
な
サ
ー

ビ
ス
を
生
み
出
し
た
時
の
基
本
的
な
ス
タ
ン
ス
だ

と
思
う
ん
で
す
よ
ね
。
そ
れ
が
２０
数
年
間
、「
お

客
様
視
点
」
と
い
う
も
の
を
大
事
に
し
て
き
て

改
善
、
改
善
を
繰
り
返
し
て
き
た
結
果
、
お

客
様
の
ご
不
満
は
極
め
て
少
な
く
な
り
ま
し
た

が
、一
方
で
保
守
的
で
優
等
生
的
な
会
社
に
な
っ

て
し
ま
っ
た
。
そ
こ
で
も
う
一
回
、
創
業
時
の

原
点
に
戻
っ
て
、
お
客
様
が
本
当
に
驚
く
「
感

動
創
造
集
団
」
に
な
ろ
う
じ
ゃ
な
い
か
と
い
う

わ
け
で
す
。

―
み
ん
な
か
ら
好
か
れ
る
優
等
生
で
は
な

く
、
エ
ッ
ジ
の
立
っ
た
オ
ル
ビ
ス
と
い
う
こ
と
で

し
ょ
う
か
。

町
田
　
え
え
。
た
だ
、
そ
の
一
方
で
、
お
客
様

満
足
の
レ
ベ
ル
を
下
げ
る
つ
も
り
は
全
く
あ
り

ま
せ
ん
。
例
え
ば
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
お
客
様
の
購
買
行

動
に
ど
う
影
響
を
与
え
た
か
と
い
う
「
日
経
デ

ジ
タ
ルマ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
の
調
査
で
は
、
オ
ル
ビ

ス
は
、
お
客
様
へ
の
リ
ー
チ
数
で
は
２
０
０
社

中
１
２
８
位
で
し
た
が
、
消
費
や
購
買
行
動
に

繋
が
っ
た
と
い
う
項
目
で
、
ス
コ
ア
が
８０
・
８
ポ

イ
ン
ト
と
断
ト
ツ
の
ト
ッ
プ
で
し
た
。

―
絶
対
数
が
少
な
い
の
に
購
買
行
動
に
結
び

つ
い
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
、
か
な
り
高
打
率
と

い
う
こ
と
で
す
ね
。

町
田
　
ひ
と
つ
の
例
で
は
ア
ク
テ
ィ
ブ
サ
ポ
ー
ト

と
い
う
手
法
で
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
「
突
然
す
み
ま
せ

ん
」
み
た
い
な
感
じ
で
話
し
か
け
る
よ
う
な
サ

ポ
ー
ト
も
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、Ｔｗ
ｉｔ
ｔｅｒ

上
で
《
オ
ル
ビ
ス
、
サ
ン
プ
ル
間
違
っ
た
や
つ
が

届
い
た
》
と
つ
ぶ
や
い
た
お
客
様
を
う
ち
の
ス

タ
ッ
フ
が
検
索
で
見
つ
け
出
し
、《
突
然
失
礼
い

た
し
ま
す
。
オ
ル
ビ
ス
で
ご
ざ
い
ま
す
。
お
届

け
の
サ
ン
プ
ル
が
間
違
っ
て
い
た
と
の
こ
と
、
ご

迷
惑
を
お
か
け
い
た
し
ま
し
て
誠
に
申
し
訳
ご

ざ
い
ま
せ
ん
。
す
ぐ
に
正
し
い
も
の
を
お
送
り

い
た
し
ま
す
。
お
手
数
で
は
ご
ざ
い
ま
す
が
、

フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
ま
で
ご
連
絡
い
た
だ
け
ま
す

で
し
ょ
う
か
》
と
フ
ォ
ロ
ー
し
ま
し
た
。
こ
の
対

応
に
お
客
様
が
《
オ
ル
ビ
ス
の
人
み
ん
な
神
業

対
応
。
サ
ン
プ
ル
を
も
う
一
度
わ
ざ
わ
ざ
送
って

く
れ
る
っ
て
。
こ
れ
か
ら
も
オ
ル
ビ
ス
買
う
》
と

大
変
喜
ん
で
い
た
だ
い
た
の
で
す
。

―
そ
れ
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
専
門
の
ス
タ
ッ
フ
で
す
か
?

町
田
　
い
え
、
メ
ー
ル
や
電
話
に
対
応
す
る
部

署
の
メ
ン
バ
ー
が
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
用
に
適
し
た
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
て
い
ま
す
。Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
メ
ー
ル

な
ど
と
違
い
、
適
度
に
近
づ
い
た
距
離
感
が
あ

る
の
で
、
お
客
様
を
「
様
」
で
呼
ば
な
い
な
ど

の
ル
ー
ル
も
作
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
形
で

お
客
様
に
感
動
を
提
供
し
て
い
く
た
め
に
、
さ

ら
に
磨
き
を
か
け
て
い
く
つ
も
り
で
す
。

―
物
流
に
対
す
る
レ
ベ
ル
の
高
さ
に
も
定
評

が
あ
り
ま
す
よ
ね
。

町
田
　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。今
で
も
私
、

自
社
の
商
品
が
宅
配
便
で
届
い
て
箱
を
開
け
る

度
に
感
動
し
ま
す
。
も
の
す
ご
く
丁
寧
で
、
お

客
様
に
と
って
「
私
箱
」
の
よ
う
な
感
覚
を
持
っ

て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
梱
包
を
し
て
い
る
。
こ

れ
は
提
携
し
て
い
る
ヤ
マ
ト
運
輸
さ
ん
は
も
ち

ろ
ん
、
創
業
以
来
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ

る
流
通
サ
ー
ビ
ス
さ
ん
の
お
か
げ
で
す
ね
。
毎

日
何
万
個
と
い
う
数
の
荷
物
を
梱
包
す
る
中
、

一
つ
ひ
と
つ
こ
ん
な
に
ハ
ー
ト
が
こ
も
っ
た
梱
包
を

し
て
も
ら
え
る
。

―
今
後
は
さ
ら
に
進
化
さ
せ
て
い
く
の
で

し
ょ
う
か
?
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た
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町
田
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西
宮
と
埼
玉
の
東

西
２
倉
庫
体
制
を
整
え
ま
し
た
。
離
島
以
外

で
は
翌
日
配
送
は
９９
％
で
す
。
た
だ
、
ア
マ
ゾ
ン

さ
ん
が
配
送
サ
ー
ビ
ス
を
す
ご
く
充
実
さ
せ
て

い
る
今
、
ス
ピ
ー
ド
は
も
う
当
た
り
前
だ
と
思

い
ま
す
。
お
客
様
の
期
待
を
下
回
る
よ
う
な
物

流
で
あ
っ
て
は
絶
対
に
い
け
ま
せ
ん
が
、
こ
こ
が

突
出
す
る
こ
と
で
お
客
様
に
感
動
って
い
う
の
は

実
は
あ
ん
ま
り
求
め
て
い
ま
せ
ん
。
当
た
り
前

の
レ
ベル
と
し
て
充
実
は
さ
せ
ま
す
が
。

―
海
外
展
開
に
つ
い
て
は
ど
う
で
し
ょ
う
?

町
田
　
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
な
ど
で
は
、
当
社
の
特
徴

で
あ
る
身
体
の
内
と
外
か
ら
の
ト
ー
タ
ル
ビュ
ー

テ
ィ
ー
と
い
う
も
の
へ
の
需
要
度
が
非
常
に
高

い
。
例
え
ば
、Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
で
先
行
発
売
し
た
食

品
な
ど
を
国
内
に
逆
輸
入
す
る
と
い
う
よ
う
な

可
能
性
も
将
来
的
に
は
十
分
あ
る
な
と
思
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
店
舗
に
関
し
て
も
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ

進
出
を
視
野
に
入
れ
て
お
り
、
現
地
で
の
在
り

様
と
、
日
本
国
内
で
の
在
り
様
、
そ
れ
ぞ
れ
の

良
さ
を
ク
ロ
ス
さ
せ
る
道
が
な
い
か
模
索
し
て
い

ま
す
。

―
健
康
食
品
な
ど
で
新
た
な
展
開
は
あ
る
の

で
し
ょ
う
か
?

町
田
　
現
状
、
当
社
の
ダ
イ
エ
ッ
ト
フ
ー
ズ
は

低
単
価
で
お
い
し
い
と
い
う
こ
と
で
サ
ブ
的
に
使

わ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。
今
後
は
、
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
や
市
場
の
ニ
ー
ズ
を
さ
ら
に
探
っ
て
、
お

客
様
の
期
待
に
今
ま
で
以
上
に
応
え
ら
れ
る
よ

う
な
商
品
開
発
を
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
新
し
い
オ
ル
ビ
ス
ス
タ
イ
ル
を
楽
し
み
に
し

て
お
り
ま
す
。
本
日
は
お
忙
し
い
中
、
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

町
田
　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

08

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

通
販
11
0番

JA
DM
A 
eラ
ー
ニ
ン
グ

プ
ロ
グ
ラ
ム
が
ス
タ
ート
！

配
送
サ
ービ
スで
お
客
様
が

一
番
望
ん
で
い
る
の
は？

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

転
ば
ぬ
先
の

W
eb
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

JA
DM
Aの
歩
み
26
年
目

（
平
成
21
年
）

私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！
 今
月
の
話
題

新
会
員
紹
介

J 
C
A
FE

月
刊
JA
D
M
A
新
聞

特
集

独自
の価
値を
生み
出す
ため
に

09

リ
レ
ー
コ
ラ
ム

配
送
サ
ービスで

お
客
様
が

一
番
望
ん
で
い
る
の
は？

通
販
110番

JADM
A eラ

ー
ニ
ン
グ

プ
ロ
グ
ラ
ム
が
ス
タ
ート！

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

転
ば
ぬ
先
の

W
ebセ
キ
ュ
リ
テ
ィ

JADM
Aの
歩
み
26年

目
（
平
成
21年

）
私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！ 今

月
の
話
題

新
会
員
紹
介

J C
A
FE

月
刊
JA
D
M
A
新
聞

特
集

独自の価値を生み出すために

全社員を対象にした
ワークショップにて

写真：オルビス株式会社 提供



配送サービスでお客様が
一番望んでいるのは?

　1994年と2002年の過去2回、通販顧客を対象に実施した
「配送満足度調査」を、JADMAの物流委員会に所属する会員
社の内12社の協力のもと、11年ぶりに行った。各社と委託先の
配送会社の努力により、ここ10年で配送サービスも格段に進歩
していると思われるが、商品の配送状況やお届けするうえでの
不満点を探り、今後の更なるサービスの改善に役立てる目的で、
当該調査を実施。その結果がまとまったので、以下報告する。

A

B

この商品をお届けした配送会社はどちらですか？

もし配送会社を選べるとしたら
下記のどの配送会社を選びますか？（複数回答）

ご注文から商品の到着までにはどのくらいかかりましたか？

　調査の内容では、問1-A「お届けした配送会社について」
は、「ヤマト運輸」が最も多く過半数56％を占め、次いで、「佐川
急便」20％、「日本郵便」15％の順。今回この調査に参加した
企業は、配送地域ごとに委託先を変えている場合もあれば、全
量を1社に委託する場合もある。いずれにしても、会員企業の
委託先によるところが大きい。

　問2「注文から商品到着までの日数について」は、「1週
間」が38％、「3日以内」が36％、「それ以上」も12％という回
答を得た。地域別では、予想通り、北海道エリア、九州・沖縄エ
リアが「1週間」や「それ以上」と高くなっている。
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　まず、調査の概要であるが、2013年1月15日（火）～2月8日（金）に配送した商品にアンケートはがきを同梱、
発送数130,000に対して回収数は8,159、回収率は6.3％（前回調査は6.4％）であった。回答者の9割近くが
女性で、年代別では70代以上が30.3％と最も多く（前回調査では60代が21.0％で一番多かった）、続いて60
代が25.8％で、回答者の半数以上が60代以上であった。一方、10～20代が0.9％と極めて低く、はがきでの
調査の特徴が現れている。

「2013配送満足度調査」結果まとまる

　問1-B「もし、配送会社を選べるとしたら…」は、前問と同
様に、「ヤマト運輸」が54％でトップ、「佐川急便」が12％、「日
本郵便」が11％と差が大きい。「どこでも可」が31％もあるが、
実際の配送会社と希望する配送会社はほぼ一致している傾
向がみられ、特に、ヤマト運輸で商品を実際に受け取った層は、
「どこでも可」よりもヤマト運輸を希望する割合が高く、配送会
社に対する結びつきが他に比べて強い。一方、佐川急便で受
け取った層は、希望する配送会社が「佐川急便」（30％）、「ど
こでも可」（37％）よりも「ヤマト運輸」（38％）の方が高い結果
となった。

無
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便
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マ
ト
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輸

60
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0 20 40 60 80 100

ヤマト運輸 佐川急便 日本郵便 n=8,159

n=8,159

n=8,159

その他不明 無回答
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①いきいき（株）　②（株）カタログハウス　③（株）ＪＦＲオンライン　④（株）千趣会　⑤（株）髙島屋　⑥（株）ディノス　⑦（株）ニッピコラーゲン化粧品
⑧日本生活協同組合連合会　⑨（株）ファンケル　⑩（株）ベルーナ　⑪（株）山田養蜂場　⑫（株）ライトアップショッピングクラブ
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（13.5％）
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回答者の属性

【世帯別】

70代以上
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20 15 43
2

無回答 285（3.5％）



配送サービスでお客様が
一番望んでいるのは?

　1994年と2002年の過去2回、通販顧客を対象に実施した
「配送満足度調査」を、JADMAの物流委員会に所属する会員
社の内12社の協力のもと、11年ぶりに行った。各社と委託先の
配送会社の努力により、ここ10年で配送サービスも格段に進歩
していると思われるが、商品の配送状況やお届けするうえでの
不満点を探り、今後の更なるサービスの改善に役立てる目的で、
当該調査を実施。その結果がまとまったので、以下報告する。

A

B

この商品をお届けした配送会社はどちらですか？

もし配送会社を選べるとしたら
下記のどの配送会社を選びますか？（複数回答）

ご注文から商品の到着までにはどのくらいかかりましたか？

　調査の内容では、問1-A「お届けした配送会社について」
は、「ヤマト運輸」が最も多く過半数56％を占め、次いで、「佐川
急便」20％、「日本郵便」15％の順。今回この調査に参加した
企業は、配送地域ごとに委託先を変えている場合もあれば、全
量を1社に委託する場合もある。いずれにしても、会員企業の
委託先によるところが大きい。

　問2「注文から商品到着までの日数について」は、「1週
間」が38％、「3日以内」が36％、「それ以上」も12％という回
答を得た。地域別では、予想通り、北海道エリア、九州・沖縄エ
リアが「1週間」や「それ以上」と高くなっている。
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　まず、調査の概要であるが、2013年1月15日（火）～2月8日（金）に配送した商品にアンケートはがきを同梱、
発送数130,000に対して回収数は8,159、回収率は6.3％（前回調査は6.4％）であった。回答者の9割近くが
女性で、年代別では70代以上が30.3％と最も多く（前回調査では60代が21.0％で一番多かった）、続いて60
代が25.8％で、回答者の半数以上が60代以上であった。一方、10～20代が0.9％と極めて低く、はがきでの
調査の特徴が現れている。

「2013配送満足度調査」結果まとまる

　問1-B「もし、配送会社を選べるとしたら…」は、前問と同
様に、「ヤマト運輸」が54％でトップ、「佐川急便」が12％、「日
本郵便」が11％と差が大きい。「どこでも可」が31％もあるが、
実際の配送会社と希望する配送会社はほぼ一致している傾
向がみられ、特に、ヤマト運輸で商品を実際に受け取った層は、
「どこでも可」よりもヤマト運輸を希望する割合が高く、配送会
社に対する結びつきが他に比べて強い。一方、佐川急便で受
け取った層は、希望する配送会社が「佐川急便」（30％）、「ど
こでも可」（37％）よりも「ヤマト運輸」（38％）の方が高い結果
となった。
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配送サービスでお客様が大切だと
思われる項目は？（複数回答）

　問5「配送サービスについての希望」について複数回答
で尋ねたところ、「配達時間帯の指定」が68％、「配達日指
定」が62％と配達日時指定に関する要望が高かった。最近
の大手ネット企業の影響を受け、通販各社ともリードタイムの
短縮を最大の課題としているが、「当日配送」（4％）、翌日配
送（9％）と予想外に低かった。ただし、10～20代では配送
サービスへの要望項目が多く、特に、「配達時間帯の指定」や
「翌日配送」への重視度が高い。一方、年齢が高い層では、
全体に比べ配送サービス各項目の重視度はそれほど高くな
い。今回の調査の主な回答者である高い年齢層では、指定さ
れた日時にきちんと配達してほしいという要望が一番高いことが
わかった。

●自由回答意見
〈今後の課題〉
・注文した商品以外の同梱物（チラシ等）が多すぎる
・複数点数を注文した場合、バラバラに届けられるが
一括配送を望む

・呼び鈴にすぐに対応できず不在と判断されてしまう
・玄関先での大声は困る
・不在票から再配達を依頼する（自動応答装置）手順が
分かりにくい　等

〈配達員への感謝の言葉〉
・いつも同じ人が届けてくれて安心
・配達員のきびきびした態度や気遣いがうれしい
・大雪の中を届けてくれてありがとう　等

以上が、今回行った配送満足度調査の結果の概略の報告であるが、今回の回答者の4分の3近くが50代以上であったため、
若年層の声を聞くために、はがき以外の方法での調査を物流委員会で検討していきたい。

配
送
満
足
度
調
査
に
あ
た
っ
て

　
こ
の
度
、配
送
満
足
度
調
査
を
11
年
ぶ
り
に

実
施
い
た
し
ま
し
た
。十
年
一
昔
と
い
う
言
葉

が
あ
り
ま
す
が
、前
回
と
今
回
で
は
物
流
事
情

を
含
め
て
各
社
を
取
り
巻
く
経
営
環
境
は
大

き
く
変
化
し
て
い
る
こ
と
と
思
い
ま
す
。

　
今
回
は
、「
お
客
様
が
求
め
て
い
る
も
の
は
何

か
」を
掌
握
で
き
る
よ
う
前
回
か
ら
ア
ン
ケ
ー
ト

内
容
を
変
更
い
た
し
ま
し
た
。物
流
委
員
会
か

ら
12
社
が
参
加
し
、８
 ,０
０
０
余
枚
の
お
客
様

か
ら
多
数
の
ご
意
見
・ご
要
望
を
い
た
だ
き
ま
し

た
。ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
は
、参
加
各
社
に
分
析

結
果
が
届
け
ら
れ
て
お
り
ま
す
が
、こ
こ
に
寄
せ

ら
れ
た
貴
重
な
お
客
様
の
ご
意
見
を
今
後
の

物
流
施
策
に
役
立
て
て
い
た
だ
け
れ
ば
、今
回

の
配
送
満
足
度
調
査
の
目
的
の
一
つ
を
達
せ
ら

れ
た
と
思
い
ま
す
。

　
ま
た
、お
客
様
か
ら
の
回
答
内
容
に
つ
い
て

は
、参
加
各
社
毎
に
特
徴
が
あ
っ
た
と
思
い
ま

す
。参
加
各
社
合
意
の
う
え
で
、相
互
情
報
交

換
を
実
施
い
た
だ
き
、他
社
比
較
・ベ
ン
チ
マ
ー

ク
に
役
立
て
て
い
た
だ
け
れ
ば
、今
回
の
配
送

満
足
度
調
査
が
よ
り
一
層
有
意
義
で
あ
っ
た
と

思
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
今
後
は
、配
送
品
質
の
向
上
が
お
客

様
満
足
度
の
向
上
と
通
信
販
売
の
発
展
に
寄

与
で
き
ま
す
よ
う
、引
き
続
き
物
流
委
員
会
の

活
動
と
し
て
い
き
ま
す
。

配
送
満
足
度
調
査
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ

座
長
　
　
倉
田
　
宏
之（（
株
）髙
島
屋
）

　問3-B「商品受け渡しの不満足の理由」は、「配達員の態
度」が42％と最も高く、次いで「不在再配達の連絡に関して」
（16％）、「代引き時の事前電話無し」（15％）が続く。性別でみ
ると、男性の回答者で「配達員の態度」の不満度が高い。年
代別でみると、60代～70代以上で、「代引き時の事前電話無
し」の不満度が高い。

　問4「梱包状態について」は、全体で83％が「ちょうど良い」
と回答、「大きすぎる」（11％）、「過剰すぎる」が4％となった。ま
た、自由回答欄の改善してほしい点に、梱包に対して、「段ボー
ルの後始末に困っている」と高い年代層からの意見が寄せら
れた。

B 不満足の理由は？（複数回答）
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　問3-A「商品の受け渡しには満足されましたか?」は、
「満足」との回答が全体で94％と非常に高い。2002年の調
査では、96％であり、やや数値は下がったものの、継続して高
い満足度を維持しているといえる。ただし、年代別でみると、
10～20代では「不満」が18％となっている。

A 商品の受け渡しには満足されましたか？
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配送サービスでお客様が大切だと
思われる項目は？（複数回答）

　問5「配送サービスについての希望」について複数回答
で尋ねたところ、「配達時間帯の指定」が68％、「配達日指
定」が62％と配達日時指定に関する要望が高かった。最近
の大手ネット企業の影響を受け、通販各社ともリードタイムの
短縮を最大の課題としているが、「当日配送」（4％）、翌日配
送（9％）と予想外に低かった。ただし、10～20代では配送
サービスへの要望項目が多く、特に、「配達時間帯の指定」や
「翌日配送」への重視度が高い。一方、年齢が高い層では、
全体に比べ配送サービス各項目の重視度はそれほど高くな
い。今回の調査の主な回答者である高い年齢層では、指定さ
れた日時にきちんと配達してほしいという要望が一番高いことが
わかった。

●自由回答意見
〈今後の課題〉
・注文した商品以外の同梱物（チラシ等）が多すぎる
・複数点数を注文した場合、バラバラに届けられるが
一括配送を望む

・呼び鈴にすぐに対応できず不在と判断されてしまう
・玄関先での大声は困る
・不在票から再配達を依頼する（自動応答装置）手順が
分かりにくい　等

〈配達員への感謝の言葉〉
・いつも同じ人が届けてくれて安心
・配達員のきびきびした態度や気遣いがうれしい
・大雪の中を届けてくれてありがとう　等

以上が、今回行った配送満足度調査の結果の概略の報告であるが、今回の回答者の4分の3近くが50代以上であったため、
若年層の声を聞くために、はがき以外の方法での調査を物流委員会で検討していきたい。

配
送
満
足
度
調
査
に
あ
た
っ
て

　
こ
の
度
、配
送
満
足
度
調
査
を
11
年
ぶ
り
に

実
施
い
た
し
ま
し
た
。十
年
一
昔
と
い
う
言
葉

が
あ
り
ま
す
が
、前
回
と
今
回
で
は
物
流
事
情

を
含
め
て
各
社
を
取
り
巻
く
経
営
環
境
は
大

き
く
変
化
し
て
い
る
こ
と
と
思
い
ま
す
。

　
今
回
は
、「
お
客
様
が
求
め
て
い
る
も
の
は
何

か
」を
掌
握
で
き
る
よ
う
前
回
か
ら
ア
ン
ケ
ー
ト

内
容
を
変
更
い
た
し
ま
し
た
。物
流
委
員
会
か

ら
12
社
が
参
加
し
、８
 ,０
０
０
余
枚
の
お
客
様

か
ら
多
数
の
ご
意
見
・ご
要
望
を
い
た
だ
き
ま
し

た
。ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
は
、参
加
各
社
に
分
析

結
果
が
届
け
ら
れ
て
お
り
ま
す
が
、こ
こ
に
寄
せ

ら
れ
た
貴
重
な
お
客
様
の
ご
意
見
を
今
後
の

物
流
施
策
に
役
立
て
て
い
た
だ
け
れ
ば
、今
回

の
配
送
満
足
度
調
査
の
目
的
の
一
つ
を
達
せ
ら

れ
た
と
思
い
ま
す
。

　
ま
た
、お
客
様
か
ら
の
回
答
内
容
に
つ
い
て

は
、参
加
各
社
毎
に
特
徴
が
あ
っ
た
と
思
い
ま

す
。参
加
各
社
合
意
の
う
え
で
、相
互
情
報
交

換
を
実
施
い
た
だ
き
、他
社
比
較
・ベ
ン
チ
マ
ー

ク
に
役
立
て
て
い
た
だ
け
れ
ば
、今
回
の
配
送

満
足
度
調
査
が
よ
り
一
層
有
意
義
で
あ
っ
た
と

思
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
今
後
は
、配
送
品
質
の
向
上
が
お
客

様
満
足
度
の
向
上
と
通
信
販
売
の
発
展
に
寄

与
で
き
ま
す
よ
う
、引
き
続
き
物
流
委
員
会
の

活
動
と
し
て
い
き
ま
す
。

配
送
満
足
度
調
査
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ

座
長
　
　
倉
田
　
宏
之（（
株
）髙
島
屋
）

　問3-B「商品受け渡しの不満足の理由」は、「配達員の態
度」が42％と最も高く、次いで「不在再配達の連絡に関して」
（16％）、「代引き時の事前電話無し」（15％）が続く。性別でみ
ると、男性の回答者で「配達員の態度」の不満度が高い。年
代別でみると、60代～70代以上で、「代引き時の事前電話無
し」の不満度が高い。

　問4「梱包状態について」は、全体で83％が「ちょうど良い」
と回答、「大きすぎる」（11％）、「過剰すぎる」が4％となった。ま
た、自由回答欄の改善してほしい点に、梱包に対して、「段ボー
ルの後始末に困っている」と高い年代層からの意見が寄せら
れた。

B 不満足の理由は？（複数回答）
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通
販
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JA
DM
A 
eラ
ー
ニ
ン
グ

プ
ロ
グ
ラ
ム
が
ス
タ
ート
！

配
送
サ
ービ
スで
お
客
様
が

一
番
望
ん
で
い
る
の
は？

誌
面
に
書
か
な
い

メ
デ
ィ
ア
の
ホ
ン
ネ

転
ば
ぬ
先
の

W
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セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
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DM
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歩
み
26
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平
成
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私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！
 今
月
の
話
題

新
会
員
紹
介

J 
C
A
FE

月
刊
JA
D
M
A
新
聞

特
集

独自
の価
値を
生み
出す
ため
に

梱包状態について

無
回
答

そ
の
他

近
隣
預
け

届
け
先
の
誤
り（
誤
配
）

過
剰
梱
包

不
在
放
置

代
引
き
時
の
事
前
電
話
無
し

不
在
再
配
達
の
連
絡
に
関
し
て

配
達
員
の
態
度
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無
回
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そ
の
他

ギ
フ
ト
包
装

コ
ン
ビ
ニ
受
け
取
り

当
日
配
送

お
届
け
時
カ
ー
ド
決
済（
代
引
き
）

翌
日
配
送

配
送
会
社
に
よ
る
お
届
け
通
知
サ
ー
ビ
ス

配
達
日
指
定

配
達
時
間
帯
の
指
定

無
回
答

そ
の
他

簡
素
過
ぎ
る

小
さ
い

過
剰
す
ぎ
る

大
き
過
ぎ
る

ち
ょ
う
ど
良
い
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　問3-A「商品の受け渡しには満足されましたか?」は、
「満足」との回答が全体で94％と非常に高い。2002年の調
査では、96％であり、やや数値は下がったものの、継続して高
い満足度を維持しているといえる。ただし、年代別でみると、
10～20代では「不満」が18％となっている。

A 商品の受け渡しには満足されましたか？
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２
０
１
２
年
度 

事
業
者
相
談
件
数
と
そ
の
概
要

事
業
者
か
ら
の
顧
客
対
応
や
督
促
、法
律
等
に
関
す
る
相
談
に
つ
い
て
、集
計
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
の
で
、概
要
を
報
告
し
ま
す
。

（
文
中
、前
年
度
は
11
年
度
、今
年
度
は
12
年
度
を
指
し
ま
す
）

事業者相談

　
１２
年
度
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
件
数
は
４
４
９
件
で
、前
年
度
に
比
べ
て

４.
９
％
の
減
、０９
年
度
以
来
の
減
少
と
な
っ
た
。そ
の
う
ち
、会
員
か
ら
の

相
談
は
３
１
５
件
で
５.
４
％
の
減
、非
会
員
に
つ
い
て
も
１
３
４
件
で

３.
６
％
の
減
と
な
っ
た
。全
体
に
占
め
る
そ
れ
ぞ
れ
の
割
合
は
、前
年
度

と
ほ
ぼ
変
わ
ら
ず
、会
員
が
７０.
２
％
、非
会
員
は
２９.
８
％
だ
っ
た
。

　
集
計
は
、「
顧
客
対
応
」に
関
す
る
相
談
と
、「
顧
客
対
応
以
外
」に
関

す
る
相
談
と
に
分
け
て
行
っ
て
い
る
。「
顧
客
対
応
」に
関
す
る
相
談
数

は
２
４
１
件
だ
っ
た
。会
員
が
１
９
４
件
で
、そ
の
割
合
は
８０.
５
％
だ
っ

た
。非
会
員
は
４７
件
、１９.
５
％
だ
っ
た
。ま
た「
顧
客
対
応
以
外
」に
関
す

る
相
談
は
２
０
８
件
あ
り
、会
員
が
１
２
１
件
、非
会
員
は
８７
件
だ
っ
た

（
図
表
１
参
照
）。

　
会
員
か
ら
の「
顧
客
対
応
」に
関
す
る
相
談
は
、Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
会
員

専
用
サ
イ
ト
に「
メ
ー
ル
相
談
書
式
」を
用
意
し
て
い
る
が
、実
際
に
は
電

話
で
の
相
談
が
多
い
。電
話
は
会
員
か
ら
の
相
談
全
体
の
８３.
８
％
を
占
め

る
。な
お
、内
容
が
複
雑
な
場
合
は
来
所
相
談
も
受
け
て
お
り
、５.
１
％

を
占
め
た
。

　
非
会
員
は
９
割
以
上
が
電
話
で
の
相
談
だ
っ
た（
図
表
２
参
照
）。

相
談
件
数

　
相
談
内
容
は
、複
数
の
要
素
が
含
ま
れ
る
た
め
、複
数
集
計
と
し
て
い
る
。

　
会
員
か
ら
の「
顧
客
対
応
」内
容
の
合
計
は
２
０
９
件
で
２.
３
％
の
減

で
あ
る
。１
位
は
本
紙
で
も
事
例
紹
介
を
行
っ
て
い
る「
規
定
外
返
品・返

金
・そ
の
他
過
剰
要
求
」で
５５
件
、１５.
４
％
の
減
だ
っ
た
。そ
の
製
品
を
使

用
す
る
こ
と
で
予
想
さ
れ
る
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
取
扱
説
明
書
で
表
示
し

て
い
た
に
も
関
わ
ら
ず
、読
ん
で
い
な
か
っ
た
た
め
に
ト
ラ
ブ
ル
に
陥
り
補

償
を
求
め
る
ケ
ー
ス
な
ど
が
頻
発
し
て
い
る
。類
似
項
目
と
し
て
、購
入
し

た
製
品
の
不
具
合
に
よ
り
損
害
を
被
っ
た
た
め
賠
償
を
求
め
る
と
の「
商

品
二
次
被
害
補
償（
拡
大
損
害
）」は
４
位
で
１６
件
あ
り
、双
方
を
合
算
す

る
と
７１
件
に
の
ぼ
る
。

　
２
位
は「
請
求
・
督
促
」で
３１
件
、３
位
は「
個
人
情
報
管
理
」で
２７
件

だ
っ
た
。５
位
は「
配
送
関
連（
商
品
未
入
含
）」で
１2
件
だ
っ
た
。な
お
、

「
顧
客
対
応
以
外
」の
相
談
内
容
合
計
は
１
４
５
件
で
、そ
の
う
ち
特
定
商

取
引
法
や
景
表
法
を
含
む
、「
広
告
内
容
・
表
現
記
載
」が
４３
件
、同
じ
く

「
法
規
制
情
報
」が
３７
件
だ
っ
た
。

　
非
会
員
か
ら
の「
顧
客
対
応
」内
容
の
合
計
は
５０
件
で
、２８.
６
％
減
少

し
た
。１
位
は
会
員
と
同
様
、「
規
定
外
返
品
・
返
金
・そ
の
他
過
剰
要
求
」

で
１５
件
だ
っ
た
。２
位
は「
請
求
・
督
促
」で
７
件
だ
っ
た
。「
顧
客
対
応
以

外
」の
合
計
は
１
０
５
件
だ
っ
た
。そ
の
う
ち
、通
信
販
売
に
不
慣
れ
な
事

業
者
か
ら
、基
本
的
な「
法
規
制
」に
関
す
る
情
報
を
求
め
ら
れ
る
も
の
が

３２
件
、「
販
売
方
法
」に
関
す
る
相
談
が
１６
件
、「
広
告
内
容
・
表
現
」に
関

す
る
相
談
が
１５
件
だ
っ
た
。こ
の
上
位
３
項
目
で「
顧
客
対
応
以
外
」内
容

の
６０.
０
％
を
占
め
て
い
る（
図
表
３・４
参
照
）。

相
談
の
内
容
別
件
数

相
談
方
法

消
費
者
の
権
利
を
尊
重
し
つ
つ
も

過
剰
な
要
求
に
は

毅
然
と
し
た
対
応
が
必
要

　
例
年
の
と
お
り「
顧
客
対
応
」に
関
す
る
内
容
の

う
ち
、顧
客
が
一
般
的
な
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
超
え
て
要
求
を
行
っ

た
場
合
の
対
応
方
法
に
関
す
る「
規
定
外
返
品・返
金・そ
の
他
過

剰
要
求
」や
、そ
の
類
似
項
目
で
あ
る
、購
入
し
た
製
品
の
不
具
合

に
よ
り
損
害
を
被
っ
た
た
め
常
識
を
超
え
た
多
額
の
賠
償
を
求
め

る
な
ど
の「
商
品
二
次
被
害
補
償（
拡
大
損
害
）」が
圧
倒
的
に
多

く
、当
該
２
項
目
に
関
し
て
会
員・非
会
員
を
合
わ
せ
る
と
８７
件
、

「
顧
客
対
応
」内
容
の
う
ち
、３３.

６
％
を
占
め
ま
し
た
。

　
消
費
者
対
応
の
う
ち
、特
に
苦
情
対
応
は
、消
費
者
の
基
本
的

権
利
を
尊
重
し
つ
つ
、企
業
全
体
の
責
任
と
し
て
受
け
止
め
、積
極

的
に
耳
を
傾
け
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　
し
か
し
、一
部
の
企
業
の
販
売
戦
略
も
原
因
し
、消
費
者
の
要
求

が
過
剰
に
満
た
さ
れ
る
ケ
ー
ス
が
あ
る
よ
う
で
、こ
の
よ
う
な
場

合
、消
費
者
感
覚
が
徐
々
に
麻
痺
し
て
く
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

過
剰
な
要
求
の
受
け
入
れ
が
当
然
と
考
え
る
消
費
者
が
増
え
れ

ば
、そ
の
要
求
が
拒
否
さ
れ
た
と
き
に
は
、些
細
な
こ
と
で
あ
っ
て

も
苦
情
が
拡
大
し
ま
す
。

　
つ
い
て
は
、主
張
内
容
が「
社
会
通
念
上
、許
容
さ
れ
る
範
囲
を

超
え
て
い
る
」、ま
た
は
顧
客
の
言
動
が「
円
滑
な
企
業
活
動
な
ど

を
妨
げ
る
な
ど
、支
障
を
生
じ
さ
せ
て
お
り
、社
会
通
念
上
許
さ

れ
る
べ
き
も
の
で
は
な
い
」場
合
は
、「
公
平
性・透
明
性
の
原
則
」

に
照
ら
し
、毅
然
と
し
た
対
応
が
必
要
で
あ
る
こ
と
は
言
う
ま
で

も
あ
り
ま
せ
ん
。

　
今
年
度
も
実
効
性
の
あ
る
対
応
策
を
と
も
に
考
え
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
の
で
、お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

﹇
電
話
番
号
﹈　
０
３（
５
６
５
１
）１
１
５
５

﹇
受
付
時
間
﹈　
平
日 

９
時
３０
分
〜
１７
時
３０
分

﹇
メ
ー
ル
﹈　
当
協
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の「
お
問
い
合
わ
せ
」フ
ォ
ー

ム
、ま
た
は
会
員
専
用
サ
イ
ト
の
相
談
フ
ォ
ー
ム
よ

り
送
信
し
て
く
だ
さ
い
。

消
費
者
相
談
室
長
　
八
代
修
一

通販110番より

図表1 相談件数図表4 顧客対応外の内容（複数集計）

顧客対応 241 53.7％ 10.4％⬇ 194 61.6％ 3.5％⬇ 47 35.1％ 30.9％⬇

顧客対応以外 208 46.3％ 2.5％⬆ 121 38.4％ 8.3％⬇ 87 64.9％ 22.5％⬆

計 449 100.0％ 4.9％⬇ 315 100.0％ 5.4％⬇ 134 100.0％ 3.6％⬇

件数
内容

計 会員 非会員

構成比 対前年比 件数 構成比 対前年比 件数 構成比 対前年比

図表2 相談方法

電話 387 86.2％ 4.0％⬇ 264 83.8％ 5.0％⬇ 123 91.8％ 1.6％⬇

メール 46 10.2％ 6.1％⬇ 35 11.1％ 7.9％⬇ 11 8.2％ 0.0％　 

その他 16 3.6％ 11.1％⬇ 16 5.1％ 6.7％⬆ 0 0.0％ 0.0％　 

計 449 100.0％ 4.9％⬇ 315 100.0％ 5.4％⬇ 134 100.0％ 3.6％⬇

件数
方法

計 会員 非会員

構成比 対前年比 件数 構成比 対前年比 件数 構成比 対前年比

図表3 顧客対応の内容（複数集計）

 1 規定外返品・返金・その他過剰要求 70 27.0％ 21.3％⬇ 55 26.3％ 15.4％⬇ 15 30.0％ 37.5％⬇

 2 請求・督促 38 14.7％ 22.6％⬆ 31 14.8％ 93.8％⬆ 7 14.0％ 53.3％⬇

 3 個人情報管理 28 10.8％ 21.7％⬆ 27 12.9％ 35.0％⬆ 1 2.0％ 66.7％⬇

 4 商品二次被害補償（拡大損害） 17 6.6％ 13.3％⬆ 16 7.7％ 6.7％⬆ 1 2.0％ 0.0％　

 5 個別不良品事故対応 16 6.2％ 0.0％　 10 4.8％ 9.1％⬇ 6 12.0％ 20.0％⬆

 6 配送関連（商品未入含） 15 5.8％ 6.2％⬇ 12 5.7％ 33.3％⬆ 3 6.0％ 57.1％⬇

 7 広告内容・表現記載 13 5.0％ 38.1％⬇ 10 4.8％ 37.5％⬇ 3 6.0％ 40.0％⬇

 8 悪質顧客対応（詐欺等犯罪含） 11 4.2％ 0.0％　 7 3.3％ 12.5％⬇ 4 8.0％ 33.3％⬆

 9 迷惑・悪質顧客対応苦情／セクハラ含 8 3.1％ 27.3％⬇ 5 2.4％ 50.0％⬇ 3 6.0％ 200.0％⬆

 9 販売方法相談 8 3.1％ 0.0％　 8 3.8％ 14.3％⬆ 0 0.0％ 0.0％　

 11 いたずら注文対応 6 2.3％ 14.3％⬇ 5 2.4％ 16.7％⬇ 1 2.0％ 0.0％　

 11 法規制情報 6 2.3％ 20.0％⬆ 4 1.9％ 20.0％⬇ 2 4.0％ 0.0％　

 13 ロット不良品事故対応 3 1.2％ 57.1％⬇ 3 1.4％ 50.0％⬇ 0 0.0％ 0.0％　

 13 不良顧客対応（顧客管理） 3 1.2％ 50.0％⬆ 3 1.4％ 200.0％⬆ 0 0.0％ 0.0％　

 15 品切対応 2 0.8％ 50.0％⬇ 1 0.5％ 75.0％⬇ 1 2.0％ 0.0％　

 16 強請・たかり等 1 0.4％ 0.0％　 1 0.5％ 0.0％　 0 0.0％ 0.0％　

  その他 14 5.4％ 17.6％⬇ 11 5.3％ 21.4％⬇ 3 6.0％ 0.0％　

  計 259 100.0％ 8.8％⬇ 209 100.0％ 2.3％⬇ 50 100.0％ 28.6％⬇

件数
順位 内容

計 会員 非会員

構成比 対前年比 件数 構成比 対前年比 件数 構成比 対前年比

 1 法規制情報 69 27.6％ 15.0％⬆ 37 25.5％ 7.5％⬇ 32 30.5％ 60.0％⬆

 2 広告内容・表現記載 58 23.2％ 48.7％⬆ 43 29.7％ 79.2％⬆ 15 14.3％ 0.0％　

 3 販売方法相談 40 16.0％ 20.0％⬇ 24 16.6％ 22.6％⬇ 16 15.2％ 15.8％⬇

 4 他社情報収集 17 6.8％ 13.3％⬆ 10 6.9％ 28.6％⬇ 7 6.7％ 600.0％⬆

 5 個人情報管理 8 3.2％ 20.0％⬇ 7 4.8％ 12.5％⬇ 1 1.0％ 50.0％⬇

 6 悪質顧客対応（詐欺等犯罪含） 6 2.4％ 0.0％　 5 3.4％ 0.0％　 1 1.0％ 0.0％　

 6 フルフィルメント運営方法 6 2.4％ 0.0％　 3 2.1％ 25.0％⬇ 3 2.9％ 50.0％⬆

 8 請求・督促 5 2.0％ 150.0％⬆ 2 1.4％ 100.0％⬆ 3 2.9％ 200.0％⬆

 8 行政機関等対応方法 5 2.0％ 25.0％⬆ 3 2.1％ 0.0％　 2 1.9％ 100.0％⬆

 10 ロット不良品事故対応 1 0.4％ 0.0％　 1 0.7％ 0.0％　 0 0.0％ 0.0％　

 10 いたずら注文対応 1 0.4％ 0.0％　 0 0.0％ 0.0％　 1 1.0％ 0.0％　

 10 オークション関連 1 0.4％ 0.0％　 0 0.0％ 0.0％　 1 1.0％ 0.0％　

  その他 33 13.2％ 22.2％⬆ 10 6.9％ 23.1％⬇ 23 21.9％ 64.3％⬆

  計 250 100.0％ 14.7％⬆ 145 100.0％ 2.8％⬆ 105 100.0％ 36.4％⬆

件数
順位 内容

計 会員 非会員

構成比 対前年比 件数 構成比 対前年比 件数 構成比 対前年比

※　  は順位

1

2

1

2 1

1 3
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2
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２
０
１
２
年
度 

事
業
者
相
談
件
数
と
そ
の
概
要

事
業
者
か
ら
の
顧
客
対
応
や
督
促
、法
律
等
に
関
す
る
相
談
に
つ
い
て
、集
計
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
の
で
、概
要
を
報
告
し
ま
す
。

（
文
中
、前
年
度
は
11
年
度
、今
年
度
は
12
年
度
を
指
し
ま
す
）

事業者相談

　
１２
年
度
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
件
数
は
４
４
９
件
で
、前
年
度
に
比
べ
て

４.
９
％
の
減
、０９
年
度
以
来
の
減
少
と
な
っ
た
。そ
の
う
ち
、会
員
か
ら
の

相
談
は
３
１
５
件
で
５.
４
％
の
減
、非
会
員
に
つ
い
て
も
１
３
４
件
で

３.
６
％
の
減
と
な
っ
た
。全
体
に
占
め
る
そ
れ
ぞ
れ
の
割
合
は
、前
年
度

と
ほ
ぼ
変
わ
ら
ず
、会
員
が
７０.
２
％
、非
会
員
は
２９.
８
％
だ
っ
た
。

　
集
計
は
、「
顧
客
対
応
」に
関
す
る
相
談
と
、「
顧
客
対
応
以
外
」に
関

す
る
相
談
と
に
分
け
て
行
っ
て
い
る
。「
顧
客
対
応
」に
関
す
る
相
談
数

は
２
４
１
件
だ
っ
た
。会
員
が
１
９
４
件
で
、そ
の
割
合
は
８０.
５
％
だ
っ

た
。非
会
員
は
４７
件
、１９.
５
％
だ
っ
た
。ま
た「
顧
客
対
応
以
外
」に
関
す

る
相
談
は
２
０
８
件
あ
り
、会
員
が
１
２
１
件
、非
会
員
は
８７
件
だ
っ
た

（
図
表
１
参
照
）。

　
会
員
か
ら
の「
顧
客
対
応
」に
関
す
る
相
談
は
、Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
会
員

専
用
サ
イ
ト
に「
メ
ー
ル
相
談
書
式
」を
用
意
し
て
い
る
が
、実
際
に
は
電

話
で
の
相
談
が
多
い
。電
話
は
会
員
か
ら
の
相
談
全
体
の
８３.
８
％
を
占
め

る
。な
お
、内
容
が
複
雑
な
場
合
は
来
所
相
談
も
受
け
て
お
り
、５.
１
％

を
占
め
た
。

　
非
会
員
は
９
割
以
上
が
電
話
で
の
相
談
だ
っ
た（
図
表
２
参
照
）。

相
談
件
数

　
相
談
内
容
は
、複
数
の
要
素
が
含
ま
れ
る
た
め
、複
数
集
計
と
し
て
い
る
。

　
会
員
か
ら
の「
顧
客
対
応
」内
容
の
合
計
は
２
０
９
件
で
２.
３
％
の
減

で
あ
る
。１
位
は
本
紙
で
も
事
例
紹
介
を
行
っ
て
い
る「
規
定
外
返
品・返

金
・そ
の
他
過
剰
要
求
」で
５５
件
、１５.
４
％
の
減
だ
っ
た
。そ
の
製
品
を
使

用
す
る
こ
と
で
予
想
さ
れ
る
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
取
扱
説
明
書
で
表
示
し

て
い
た
に
も
関
わ
ら
ず
、読
ん
で
い
な
か
っ
た
た
め
に
ト
ラ
ブ
ル
に
陥
り
補

償
を
求
め
る
ケ
ー
ス
な
ど
が
頻
発
し
て
い
る
。類
似
項
目
と
し
て
、購
入
し

た
製
品
の
不
具
合
に
よ
り
損
害
を
被
っ
た
た
め
賠
償
を
求
め
る
と
の「
商

品
二
次
被
害
補
償（
拡
大
損
害
）」は
４
位
で
１６
件
あ
り
、双
方
を
合
算
す

る
と
７１
件
に
の
ぼ
る
。

　
２
位
は「
請
求
・
督
促
」で
３１
件
、３
位
は「
個
人
情
報
管
理
」で
２７
件

だ
っ
た
。５
位
は「
配
送
関
連（
商
品
未
入
含
）」で
１2
件
だ
っ
た
。な
お
、

「
顧
客
対
応
以
外
」の
相
談
内
容
合
計
は
１
４
５
件
で
、そ
の
う
ち
特
定
商

取
引
法
や
景
表
法
を
含
む
、「
広
告
内
容
・
表
現
記
載
」が
４３
件
、同
じ
く

「
法
規
制
情
報
」が
３７
件
だ
っ
た
。

　
非
会
員
か
ら
の「
顧
客
対
応
」内
容
の
合
計
は
５０
件
で
、２８.
６
％
減
少

し
た
。１
位
は
会
員
と
同
様
、「
規
定
外
返
品
・
返
金
・そ
の
他
過
剰
要
求
」

で
１５
件
だ
っ
た
。２
位
は「
請
求
・
督
促
」で
７
件
だ
っ
た
。「
顧
客
対
応
以

外
」の
合
計
は
１
０
５
件
だ
っ
た
。そ
の
う
ち
、通
信
販
売
に
不
慣
れ
な
事

業
者
か
ら
、基
本
的
な「
法
規
制
」に
関
す
る
情
報
を
求
め
ら
れ
る
も
の
が

３２
件
、「
販
売
方
法
」に
関
す
る
相
談
が
１６
件
、「
広
告
内
容
・
表
現
」に
関

す
る
相
談
が
１５
件
だ
っ
た
。こ
の
上
位
３
項
目
で「
顧
客
対
応
以
外
」内
容

の
６０.
０
％
を
占
め
て
い
る（
図
表
３・４
参
照
）。

相
談
の
内
容
別
件
数

相
談
方
法

消
費
者
の
権
利
を
尊
重
し
つ
つ
も

過
剰
な
要
求
に
は

毅
然
と
し
た
対
応
が
必
要

　
例
年
の
と
お
り「
顧
客
対
応
」に
関
す
る
内
容
の

う
ち
、顧
客
が
一
般
的
な
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
超
え
て
要
求
を
行
っ

た
場
合
の
対
応
方
法
に
関
す
る「
規
定
外
返
品・返
金・そ
の
他
過

剰
要
求
」や
、そ
の
類
似
項
目
で
あ
る
、購
入
し
た
製
品
の
不
具
合

に
よ
り
損
害
を
被
っ
た
た
め
常
識
を
超
え
た
多
額
の
賠
償
を
求
め

る
な
ど
の「
商
品
二
次
被
害
補
償（
拡
大
損
害
）」が
圧
倒
的
に
多

く
、当
該
２
項
目
に
関
し
て
会
員・非
会
員
を
合
わ
せ
る
と
８７
件
、

「
顧
客
対
応
」内
容
の
う
ち
、３３.

６
％
を
占
め
ま
し
た
。

　
消
費
者
対
応
の
う
ち
、特
に
苦
情
対
応
は
、消
費
者
の
基
本
的

権
利
を
尊
重
し
つ
つ
、企
業
全
体
の
責
任
と
し
て
受
け
止
め
、積
極

的
に
耳
を
傾
け
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　
し
か
し
、一
部
の
企
業
の
販
売
戦
略
も
原
因
し
、消
費
者
の
要
求

が
過
剰
に
満
た
さ
れ
る
ケ
ー
ス
が
あ
る
よ
う
で
、こ
の
よ
う
な
場

合
、消
費
者
感
覚
が
徐
々
に
麻
痺
し
て
く
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

過
剰
な
要
求
の
受
け
入
れ
が
当
然
と
考
え
る
消
費
者
が
増
え
れ

ば
、そ
の
要
求
が
拒
否
さ
れ
た
と
き
に
は
、些
細
な
こ
と
で
あ
っ
て

も
苦
情
が
拡
大
し
ま
す
。

　
つ
い
て
は
、主
張
内
容
が「
社
会
通
念
上
、許
容
さ
れ
る
範
囲
を

超
え
て
い
る
」、ま
た
は
顧
客
の
言
動
が「
円
滑
な
企
業
活
動
な
ど

を
妨
げ
る
な
ど
、支
障
を
生
じ
さ
せ
て
お
り
、社
会
通
念
上
許
さ

れ
る
べ
き
も
の
で
は
な
い
」場
合
は
、「
公
平
性・透
明
性
の
原
則
」

に
照
ら
し
、毅
然
と
し
た
対
応
が
必
要
で
あ
る
こ
と
は
言
う
ま
で

も
あ
り
ま
せ
ん
。

　
今
年
度
も
実
効
性
の
あ
る
対
応
策
を
と
も
に
考
え
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
の
で
、お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

﹇
電
話
番
号
﹈　
０
３（
５
６
５
１
）１
１
５
５

﹇
受
付
時
間
﹈　
平
日 

９
時
３０
分
〜
１７
時
３０
分

﹇
メ
ー
ル
﹈　
当
協
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の「
お
問
い
合
わ
せ
」フ
ォ
ー

ム
、ま
た
は
会
員
専
用
サ
イ
ト
の
相
談
フ
ォ
ー
ム
よ

り
送
信
し
て
く
だ
さ
い
。

消
費
者
相
談
室
長
　
八
代
修
一

通販110番より

図表1 相談件数図表4 顧客対応外の内容（複数集計）

顧客対応 241 53.7％ 10.4％⬇ 194 61.6％ 3.5％⬇ 47 35.1％ 30.9％⬇

顧客対応以外 208 46.3％ 2.5％⬆ 121 38.4％ 8.3％⬇ 87 64.9％ 22.5％⬆

計 449 100.0％ 4.9％⬇ 315 100.0％ 5.4％⬇ 134 100.0％ 3.6％⬇

件数
内容

計 会員 非会員

構成比 対前年比 件数 構成比 対前年比 件数 構成比 対前年比

図表2 相談方法

電話 387 86.2％ 4.0％⬇ 264 83.8％ 5.0％⬇ 123 91.8％ 1.6％⬇

メール 46 10.2％ 6.1％⬇ 35 11.1％ 7.9％⬇ 11 8.2％ 0.0％　 

その他 16 3.6％ 11.1％⬇ 16 5.1％ 6.7％⬆ 0 0.0％ 0.0％　 

計 449 100.0％ 4.9％⬇ 315 100.0％ 5.4％⬇ 134 100.0％ 3.6％⬇

件数
方法

計 会員 非会員

構成比 対前年比 件数 構成比 対前年比 件数 構成比 対前年比

図表3 顧客対応の内容（複数集計）

 1 規定外返品・返金・その他過剰要求 70 27.0％ 21.3％⬇ 55 26.3％ 15.4％⬇ 15 30.0％ 37.5％⬇

 2 請求・督促 38 14.7％ 22.6％⬆ 31 14.8％ 93.8％⬆ 7 14.0％ 53.3％⬇

 3 個人情報管理 28 10.8％ 21.7％⬆ 27 12.9％ 35.0％⬆ 1 2.0％ 66.7％⬇

 4 商品二次被害補償（拡大損害） 17 6.6％ 13.3％⬆ 16 7.7％ 6.7％⬆ 1 2.0％ 0.0％　

 5 個別不良品事故対応 16 6.2％ 0.0％　 10 4.8％ 9.1％⬇ 6 12.0％ 20.0％⬆

 6 配送関連（商品未入含） 15 5.8％ 6.2％⬇ 12 5.7％ 33.3％⬆ 3 6.0％ 57.1％⬇

 7 広告内容・表現記載 13 5.0％ 38.1％⬇ 10 4.8％ 37.5％⬇ 3 6.0％ 40.0％⬇

 8 悪質顧客対応（詐欺等犯罪含） 11 4.2％ 0.0％　 7 3.3％ 12.5％⬇ 4 8.0％ 33.3％⬆

 9 迷惑・悪質顧客対応苦情／セクハラ含 8 3.1％ 27.3％⬇ 5 2.4％ 50.0％⬇ 3 6.0％ 200.0％⬆

 9 販売方法相談 8 3.1％ 0.0％　 8 3.8％ 14.3％⬆ 0 0.0％ 0.0％　

 11 いたずら注文対応 6 2.3％ 14.3％⬇ 5 2.4％ 16.7％⬇ 1 2.0％ 0.0％　

 11 法規制情報 6 2.3％ 20.0％⬆ 4 1.9％ 20.0％⬇ 2 4.0％ 0.0％　

 13 ロット不良品事故対応 3 1.2％ 57.1％⬇ 3 1.4％ 50.0％⬇ 0 0.0％ 0.0％　

 13 不良顧客対応（顧客管理） 3 1.2％ 50.0％⬆ 3 1.4％ 200.0％⬆ 0 0.0％ 0.0％　

 15 品切対応 2 0.8％ 50.0％⬇ 1 0.5％ 75.0％⬇ 1 2.0％ 0.0％　

 16 強請・たかり等 1 0.4％ 0.0％　 1 0.5％ 0.0％　 0 0.0％ 0.0％　

  その他 14 5.4％ 17.6％⬇ 11 5.3％ 21.4％⬇ 3 6.0％ 0.0％　

  計 259 100.0％ 8.8％⬇ 209 100.0％ 2.3％⬇ 50 100.0％ 28.6％⬇

件数
順位 内容

計 会員 非会員

構成比 対前年比 件数 構成比 対前年比 件数 構成比 対前年比

 1 法規制情報 69 27.6％ 15.0％⬆ 37 25.5％ 7.5％⬇ 32 30.5％ 60.0％⬆

 2 広告内容・表現記載 58 23.2％ 48.7％⬆ 43 29.7％ 79.2％⬆ 15 14.3％ 0.0％　

 3 販売方法相談 40 16.0％ 20.0％⬇ 24 16.6％ 22.6％⬇ 16 15.2％ 15.8％⬇

 4 他社情報収集 17 6.8％ 13.3％⬆ 10 6.9％ 28.6％⬇ 7 6.7％ 600.0％⬆

 5 個人情報管理 8 3.2％ 20.0％⬇ 7 4.8％ 12.5％⬇ 1 1.0％ 50.0％⬇

 6 悪質顧客対応（詐欺等犯罪含） 6 2.4％ 0.0％　 5 3.4％ 0.0％　 1 1.0％ 0.0％　

 6 フルフィルメント運営方法 6 2.4％ 0.0％　 3 2.1％ 25.0％⬇ 3 2.9％ 50.0％⬆

 8 請求・督促 5 2.0％ 150.0％⬆ 2 1.4％ 100.0％⬆ 3 2.9％ 200.0％⬆

 8 行政機関等対応方法 5 2.0％ 25.0％⬆ 3 2.1％ 0.0％　 2 1.9％ 100.0％⬆

 10 ロット不良品事故対応 1 0.4％ 0.0％　 1 0.7％ 0.0％　 0 0.0％ 0.0％　

 10 いたずら注文対応 1 0.4％ 0.0％　 0 0.0％ 0.0％　 1 1.0％ 0.0％　

 10 オークション関連 1 0.4％ 0.0％　 0 0.0％ 0.0％　 1 1.0％ 0.0％　

  その他 33 13.2％ 22.2％⬆ 10 6.9％ 23.1％⬇ 23 21.9％ 64.3％⬆

  計 250 100.0％ 14.7％⬆ 145 100.0％ 2.8％⬆ 105 100.0％ 36.4％⬆

件数
順位 内容

計 会員 非会員

構成比 対前年比 件数 構成比 対前年比 件数 構成比 対前年比

※　  は順位

1

2

1

2 1

1 3

3 2

2

3

3

4

5
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　JADMAでは、通信販売に関する法律と顧客対応に特化した
eラーニングプログラムの提供を開始しました。eラーニングの
設問には、JADMAに寄せられる様々な相談内容（顧客対応・
法律相談）が盛り込まれており、このような相談事例を基に作成
したケーススタディ形式の問題を解くことで、通信販売業に必要
な法的知識や顧客対応に必要な判断力を「いつでも・どこで
も」学習することができます。
　関連部門の担当者の皆様は、ぜひ学習をご検討ください。

◎2013年8月30日（金）まで（期間内であれば3回まで受講可能）

◎2013年8月23日（金）まで

◎会員 3,000円　一般 5,000円（税込お一人様）

◎法律・顧客対応・広告作成部門担当者

◎60分

受 講 期 間
申 込 期 間
受 講 費
受 講 対 象
学習時間の目安

Q 特定商取引法に関する設問
Q 電子契約法に関する設問
Q 個人情報保護法に関する設問
Q 顧客対応に関する設問
Q 景品表示法に関する設問
Q その他（薬事法・健康増進法・著作権）に関する設問

設問内容（50題） 修了証

出題イメージ 申し込み方法

通販ビジネスの初心者から、ある程度の知識がある方まで十分に知識を
リニューアルできる内容になっています。

80％以上の正答率で修了証
を発行いたします。

事務局確認後、eラーニングプログラムの
URL及びログイン用のID・パスワードをお知らせします

http://www.jadma.org/ep/
JADMAホームページ　eラーニング特設ページにアクセス

申し込み用Webフォームから
お申し込みください

公益社団法人 日本通信販売協会　事務局　宮崎・三浦（千）

TEL：０３-５６５１-１１５５　eメール：jadma@jadma.orgお問合先
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　通
販
全
体
に
も
気
に
な
る
動
き
が
あ

り
ま
す
。最
近
、質
屋
の
看
板
を
掲
げ
、

高
齢
者
を
相
手
に
年
金
を
担
保
に
し
て

違
法
な
金
利
で
カ
ネ
を
貸
し
付
け
る
と

い
う
事
件
が
社
会
問
題
化
し
て
お
り
、

そ
の
被
害
を
拡
大
さ
せ
た
の
が「
収
納

代
行
サ
ー
ビ
ス
」だ
と
指
摘
し
て
い
る

メ
デ
ィ
ア
が
出
て
き
て
い
ま
す
。ご
存
じ

の
よ
う
に
、収
納
代
行
は「
不
適
切
な
資

金
移
動
に
使
わ
れ
る
の
で
は
」と
い
う
懸

念
か
ら
、08
年
に
規
制
に
つ
い
て
議
論
が

起
こ
り
ま
し
た
が
結
局
、見
送
ら
れ
て
い

た
と
い
う
経
緯
が
あ
り
、現
在
ど
の
官

庁
で
も
監
督
下
に
お
か
れ
て
い
ま
せ
ん
。

　「偽
装
質
屋
」に
つ
い
て
は
先
月
２３
日
、

警
察
庁
が
全
国
の
警
察
に
実
態
把
握
を

指
示
、消
費
者
庁
も
注
意
喚
起
を
行
っ

て
い
ま
す
。社
会
問
題
に
な
る
と
途
端

に
法
規
制
議
論
が
活
発
化
す
る
の
は
日

本
の
特
徴
で
す
。「
収
納
代
行
」に
法
の

網
を
か
け
る
べ
き
と
い
う
議
論
が
蒸
し

返
さ
れ
る
可
能
性
は
高
い
、と
考
え
て

い
ま
す
。そ
う
な
る
と
、通
販
の
決
裁
に

も
か
な
り
影
響
が
出
て
く
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

　取
材
者
と
し
て
は
、こ
の
よ
う
な
リ
ス

ク
を
、み
な
さ
ん
が
ど
の
よ
う
に
乗
り

越
え
て
い
く
の
か
注
目
し
て
い
ま
す
。

こ
ん
な
こ
と
を
言
う
と
な
る
と
、業
界

紙
や
、他
の
メ
デ
ィ
ア
に
も
同
様
の
考
え

を
日
常
的
に
伝
え
て
い
る
と
考
え
る
べ

き
で
し
ょ
う
。

問
題
視
さ
れ
る「
収
納
代
行
」

通
販
の
決
裁
に
も
影
響
が
？

　周
囲
の
記
者
た
ち
に
聞
い
て
も
、機
能

表
示
が
緩
和
さ
れ
る
と
、悪
質
な
業
者

に
ダ
マ
さ
れ
る
客
が
増
え
る
の
で
は
と

い
う
見
方
を
し
て
い
る
者
も
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。業
界
の
中
に
は
怪
し
げ
な
会

社
も
ま
だ
あ
る
。そ
う
い
う
企
業
が
法

の
網
を
か
い
く
ぐ
る
よ
う
な
表
示
方
法

を
す
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
の
で
す
。

　目
の
疲
れ
が
和
ら
ぐ
、と
言
わ
れ
て

買
っ
た
け
れ
ど
相
変
わ
ら
ず
疲
れ
て
い

る
、と
い
う
不
満
の
声
を
あ
げ
る
客
も

い
る
で
し
ょ
う
し
、中
に
は「
だ
か
ら
健

康
食
品
は
ダ
メ
だ
」と
煽
る
メ
デ
ィ
ア
も

出
て
く
る
。規
制
緩
和
に
よ
っ
て
、新
た

な
リ
ス
ク
が
生
ま
れ
て
し
ま
う
。と
こ
ろ

が
、健
康
食
品
を
扱
う
通
販
会
社
の
方

た
ち
と
お
話
を
し
て
い
て
も
、そ
の
あ
た

り
に
つ
い
て
あ
ま
り
危
機
意
識
を
感
じ

ま
せ
ん
。良
く
も
悪
く
も
、の
ん
び
り
し

て
い
る
印
象
で
す
。

示
を
可
能
に
す
る
新
制
度
導
入
を
求
め

る
方
針
が
決
ま
り
ま
し
た
。「
ト
ク
ホ
」

を
掲
げ
る
コ
ー
ラ
な
ど
が
市
場
で
も
注

目
さ
れ
て
い
る
今
で
す
か
ら
、こ
の
機
能

表
示
を
め
ぐ
る
議
論
と
い
う
の
は
、メ
デ

ィ
ア
と
し
て
の
注
目
度
も
非
常
に
高
い
。

　市
場
や
輸
出
の
拡
大
が
期
待
で
き
る

と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
し
、こ
れ
ま
で

「
ど
う
せ
頑
張
っ
て
研
究
開
発
を
し
て
も

機
能
が
う
た
え
な
い
」と
、そ
こ
ま
で
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
ら
な
か
っ
た
メ
ー

カ
ー
側
に
と
っ
て
も
い
い
効
果
が
見
込

ま
れ
る
。表
示
の
問
題
に
は
、健
食
を
扱

っ
て
い
る
み
な
さ
ん
が
長
年
取
り
組
ん

で
き
ま
し
た
。し
か
し
こ
れ
を
成
し
得

た
場
合
、非
常
に
た
く
さ
ん
の
人
々
を

「
敵
」に
回
す
こ
と
を
、ど
こ
ま
で
理
解

し
て
い
る
の
か
疑
問
で
す
。

　例
え
ば
先
日
、と
あ
る
大
手
製
薬
会

社
に
取
材
を
し
た
時
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
担
当
者
が
、健
康
食
品
の
機
能
表
示

と
い
う
も
の
を
非
常
に
問
題
視
さ
れ
て

い
て
、「
臨
床
試
験
な
ど
で
リ
ス
ク
や
ベ

ネ
フ
ィ
ッ
ト
が
実
証
さ
れ
て
い
な
い
薬
で

も
な
い
も
の
が
、機
能
を
う
た
う
と
い

う
こ
と
は
私
た
ち
の
感
覚
で
は
あ
り
え

な
い
」と
露
骨
に
嫌
な
顔
を
し
て
い
ま

し
た
。取
材
に
訪
れ
た
フ
リ
ー
記
者
に

健
康
食
品
の
機
能
表
示
は

新
た
な
リ
ス
ク
も
生
む

　ま
ず
始
め
に
断
っ
て
お
き
ま
す
が
、私

は「
通
販
業
界
」に
は
そ
れ
ほ
ど
悪
い
イ

メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
ま
せ
ん
。ち
ょ
っ
と

前
に
も
あ
る
雑
誌
で
、い
わ
ゆ
る「
ブ
ラ

ッ
ク
企
業
」を
テ
ー
マ
に
し
て
取
材
を
し

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、通
販
会
社
は

少
な
か
っ
た
し
、業
界
の
雰
囲
気
的
に
も

殺
伐
と
し
て
い
な
い
よ
う
な
気
が
し
て

い
ま
す
。

　ど
こ
と
は
言
い
ま
せ
ん
が
、社
員
が

す
さ
ま
じ
く
悪
い
扱
い
を
受
け
て
い
る

と
こ
ろ
や
、業
界
内
で
い
が
み
合
っ
て
足

の
引
っ
張
り
合
い
を
し
て
い
る
業
界
も

あ
る
中
で
、通
販
業
界
は
ソ
フ
ト
イ
メ

ー
ジ
が
あ
り
ま
す
。

　そ
の
一
方
で
、ち
ょ
っ
と
の
ん
び
り
し

過
ぎ
て
い
て
も
う
少
し
危
機
意
識
を
も

っ
た
方
が
い
い
の
で
は
、と
余
計
な
お
節

介
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
思
っ
て
し
ま
い

ま
す
。例
え
ば
最
近
、注
目
を
集
め
て
い

る
規
制
改
革
会
議
で
の
議
論
で
は
、栄

養
成
分
の
機
能
表
示
が
認
め
ら
れ
て
い

な
い
サ
プ
リ
メ
ン
ト
な
ど
の
一
般
健
康
食

品
に
、「
目
の
疲
れ
を
和
ら
げ
ま
す
」「
お

な
か
の
調
子
を
整
え
ま
す
」な
ど
の
表

ホ
ン
ネ

取材する側は、「通販」というものに対していっ

たいどんなイメージを抱いているのかというホ

ンネを、赤裸々に喋ってもらうというこの企画。

今回登場してくれた方は「業界はもっと危機意

識をもった方がいい」という厳しい意見を述べて

いる。その理由とは…。

vol.3
通販は迫る「リスク」に
もっと敏感になるべき

ジャーナリスト。全国紙記者を経てフリー。現在、ビ
ジネス系週刊誌やWebニュースを中心に活動。

通販だけにとどまらず、幅広い分野の企業取材を行
っている。今月のヒアリング対象
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　JADMAでは、通信販売に関する法律と顧客対応に特化した
eラーニングプログラムの提供を開始しました。eラーニングの
設問には、JADMAに寄せられる様々な相談内容（顧客対応・
法律相談）が盛り込まれており、このような相談事例を基に作成
したケーススタディ形式の問題を解くことで、通信販売業に必要
な法的知識や顧客対応に必要な判断力を「いつでも・どこで
も」学習することができます。
　関連部門の担当者の皆様は、ぜひ学習をご検討ください。

◎2013年8月30日（金）まで（期間内であれば3回まで受講可能）

◎2013年8月23日（金）まで

◎会員 3,000円　一般 5,000円（税込お一人様）

◎法律・顧客対応・広告作成部門担当者

◎60分

受 講 期 間
申 込 期 間
受 講 費
受 講 対 象
学習時間の目安

Q 特定商取引法に関する設問
Q 電子契約法に関する設問
Q 個人情報保護法に関する設問
Q 顧客対応に関する設問
Q 景品表示法に関する設問
Q その他（薬事法・健康増進法・著作権）に関する設問

設問内容（50題） 修了証

出題イメージ 申し込み方法

通販ビジネスの初心者から、ある程度の知識がある方まで十分に知識を
リニューアルできる内容になっています。

80％以上の正答率で修了証
を発行いたします。

事務局確認後、eラーニングプログラムの
URL及びログイン用のID・パスワードをお知らせします

http://www.jadma.org/ep/
JADMAホームページ　eラーニング特設ページにアクセス

申し込み用Webフォームから
お申し込みください

公益社団法人 日本通信販売協会　事務局　宮崎・三浦（千）

TEL：０３-５６５１-１１５５　eメール：jadma@jadma.orgお問合先
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私
の
お
気
に
入
り

事
務
局
発！
 今
月
の
話
題

新
会
員
紹
介

J 
C
A
FE

月
刊
JA
D
M
A
新
聞

特
集

独自
の価
値を
生み
出す
ため
に

誌
面
に
書
か
な
い
メ
デ
ィ
ア
の

　通
販
全
体
に
も
気
に
な
る
動
き
が
あ

り
ま
す
。最
近
、質
屋
の
看
板
を
掲
げ
、

高
齢
者
を
相
手
に
年
金
を
担
保
に
し
て

違
法
な
金
利
で
カ
ネ
を
貸
し
付
け
る
と

い
う
事
件
が
社
会
問
題
化
し
て
お
り
、

そ
の
被
害
を
拡
大
さ
せ
た
の
が「
収
納

代
行
サ
ー
ビ
ス
」だ
と
指
摘
し
て
い
る

メ
デ
ィ
ア
が
出
て
き
て
い
ま
す
。ご
存
じ

の
よ
う
に
、収
納
代
行
は「
不
適
切
な
資

金
移
動
に
使
わ
れ
る
の
で
は
」と
い
う
懸

念
か
ら
、08
年
に
規
制
に
つ
い
て
議
論
が

起
こ
り
ま
し
た
が
結
局
、見
送
ら
れ
て
い

た
と
い
う
経
緯
が
あ
り
、現
在
ど
の
官

庁
で
も
監
督
下
に
お
か
れ
て
い
ま
せ
ん
。

　「偽
装
質
屋
」に
つ
い
て
は
先
月
２３
日
、

警
察
庁
が
全
国
の
警
察
に
実
態
把
握
を

指
示
、消
費
者
庁
も
注
意
喚
起
を
行
っ

て
い
ま
す
。社
会
問
題
に
な
る
と
途
端

に
法
規
制
議
論
が
活
発
化
す
る
の
は
日

本
の
特
徴
で
す
。「
収
納
代
行
」に
法
の

網
を
か
け
る
べ
き
と
い
う
議
論
が
蒸
し

返
さ
れ
る
可
能
性
は
高
い
、と
考
え
て

い
ま
す
。そ
う
な
る
と
、通
販
の
決
裁
に

も
か
な
り
影
響
が
出
て
く
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

　取
材
者
と
し
て
は
、こ
の
よ
う
な
リ
ス

ク
を
、み
な
さ
ん
が
ど
の
よ
う
に
乗
り

越
え
て
い
く
の
か
注
目
し
て
い
ま
す
。

こ
ん
な
こ
と
を
言
う
と
な
る
と
、業
界

紙
や
、他
の
メ
デ
ィ
ア
に
も
同
様
の
考
え

を
日
常
的
に
伝
え
て
い
る
と
考
え
る
べ

き
で
し
ょ
う
。

問
題
視
さ
れ
る「
収
納
代
行
」

通
販
の
決
裁
に
も
影
響
が
？

　周
囲
の
記
者
た
ち
に
聞
い
て
も
、機
能

表
示
が
緩
和
さ
れ
る
と
、悪
質
な
業
者

に
ダ
マ
さ
れ
る
客
が
増
え
る
の
で
は
と

い
う
見
方
を
し
て
い
る
者
も
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。業
界
の
中
に
は
怪
し
げ
な
会

社
も
ま
だ
あ
る
。そ
う
い
う
企
業
が
法

の
網
を
か
い
く
ぐ
る
よ
う
な
表
示
方
法

を
す
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
の
で
す
。

　目
の
疲
れ
が
和
ら
ぐ
、と
言
わ
れ
て

買
っ
た
け
れ
ど
相
変
わ
ら
ず
疲
れ
て
い

る
、と
い
う
不
満
の
声
を
あ
げ
る
客
も

い
る
で
し
ょ
う
し
、中
に
は「
だ
か
ら
健

康
食
品
は
ダ
メ
だ
」と
煽
る
メ
デ
ィ
ア
も

出
て
く
る
。規
制
緩
和
に
よ
っ
て
、新
た

な
リ
ス
ク
が
生
ま
れ
て
し
ま
う
。と
こ
ろ

が
、健
康
食
品
を
扱
う
通
販
会
社
の
方

た
ち
と
お
話
を
し
て
い
て
も
、そ
の
あ
た

り
に
つ
い
て
あ
ま
り
危
機
意
識
を
感
じ

ま
せ
ん
。良
く
も
悪
く
も
、の
ん
び
り
し

て
い
る
印
象
で
す
。

示
を
可
能
に
す
る
新
制
度
導
入
を
求
め

る
方
針
が
決
ま
り
ま
し
た
。「
ト
ク
ホ
」

を
掲
げ
る
コ
ー
ラ
な
ど
が
市
場
で
も
注

目
さ
れ
て
い
る
今
で
す
か
ら
、こ
の
機
能

表
示
を
め
ぐ
る
議
論
と
い
う
の
は
、メ
デ

ィ
ア
と
し
て
の
注
目
度
も
非
常
に
高
い
。

　市
場
や
輸
出
の
拡
大
が
期
待
で
き
る

と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
し
、こ
れ
ま
で

「
ど
う
せ
頑
張
っ
て
研
究
開
発
を
し
て
も

機
能
が
う
た
え
な
い
」と
、そ
こ
ま
で
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
ら
な
か
っ
た
メ
ー

カ
ー
側
に
と
っ
て
も
い
い
効
果
が
見
込

ま
れ
る
。表
示
の
問
題
に
は
、健
食
を
扱

っ
て
い
る
み
な
さ
ん
が
長
年
取
り
組
ん

で
き
ま
し
た
。し
か
し
こ
れ
を
成
し
得

た
場
合
、非
常
に
た
く
さ
ん
の
人
々
を

「
敵
」に
回
す
こ
と
を
、ど
こ
ま
で
理
解

し
て
い
る
の
か
疑
問
で
す
。

　例
え
ば
先
日
、と
あ
る
大
手
製
薬
会

社
に
取
材
を
し
た
時
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
担
当
者
が
、健
康
食
品
の
機
能
表
示

と
い
う
も
の
を
非
常
に
問
題
視
さ
れ
て

い
て
、「
臨
床
試
験
な
ど
で
リ
ス
ク
や
ベ

ネ
フ
ィ
ッ
ト
が
実
証
さ
れ
て
い
な
い
薬
で

も
な
い
も
の
が
、機
能
を
う
た
う
と
い

う
こ
と
は
私
た
ち
の
感
覚
で
は
あ
り
え

な
い
」と
露
骨
に
嫌
な
顔
を
し
て
い
ま

し
た
。取
材
に
訪
れ
た
フ
リ
ー
記
者
に

健
康
食
品
の
機
能
表
示
は

新
た
な
リ
ス
ク
も
生
む

　ま
ず
始
め
に
断
っ
て
お
き
ま
す
が
、私

は「
通
販
業
界
」に
は
そ
れ
ほ
ど
悪
い
イ

メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
ま
せ
ん
。ち
ょ
っ
と

前
に
も
あ
る
雑
誌
で
、い
わ
ゆ
る「
ブ
ラ

ッ
ク
企
業
」を
テ
ー
マ
に
し
て
取
材
を
し

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、通
販
会
社
は

少
な
か
っ
た
し
、業
界
の
雰
囲
気
的
に
も

殺
伐
と
し
て
い
な
い
よ
う
な
気
が
し
て

い
ま
す
。

　ど
こ
と
は
言
い
ま
せ
ん
が
、社
員
が

す
さ
ま
じ
く
悪
い
扱
い
を
受
け
て
い
る

と
こ
ろ
や
、業
界
内
で
い
が
み
合
っ
て
足

の
引
っ
張
り
合
い
を
し
て
い
る
業
界
も

あ
る
中
で
、通
販
業
界
は
ソ
フ
ト
イ
メ

ー
ジ
が
あ
り
ま
す
。

　そ
の
一
方
で
、ち
ょ
っ
と
の
ん
び
り
し

過
ぎ
て
い
て
も
う
少
し
危
機
意
識
を
も

っ
た
方
が
い
い
の
で
は
、と
余
計
な
お
節

介
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
思
っ
て
し
ま
い

ま
す
。例
え
ば
最
近
、注
目
を
集
め
て
い

る
規
制
改
革
会
議
で
の
議
論
で
は
、栄

養
成
分
の
機
能
表
示
が
認
め
ら
れ
て
い

な
い
サ
プ
リ
メ
ン
ト
な
ど
の
一
般
健
康
食

品
に
、「
目
の
疲
れ
を
和
ら
げ
ま
す
」「
お

な
か
の
調
子
を
整
え
ま
す
」な
ど
の
表

ホ
ン
ネ

取材する側は、「通販」というものに対していっ

たいどんなイメージを抱いているのかというホ

ンネを、赤裸々に喋ってもらうというこの企画。

今回登場してくれた方は「業界はもっと危機意

識をもった方がいい」という厳しい意見を述べて

いる。その理由とは…。

vol.3
通販は迫る「リスク」に
もっと敏感になるべき

ジャーナリスト。全国紙記者を経てフリー。現在、ビ
ジネス系週刊誌やWebニュースを中心に活動。

通販だけにとどまらず、幅広い分野の企業取材を行
っている。今月のヒアリング対象
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私のお気に入り
My Favorite

株
式
会
社
フ
レ
ッ
シ
ュロ
ー
ス
タ
ー

珈
琲
問
屋

通
販
事
業
部

　部
長

  

山
﨑

　慶
太

このコーナーでは協会関係者が自分のお気に入りを紹介していきます。次回は株式会社ディノスの山内三保子さんです。

のお気に入りは、結婚してから引っ越し、住ん
でいる多摩ニュータウンです。妻の実家が近い

ことから、とんとん拍子で引っ越すことになり現在に至っ
ています。私のように、親が多摩ニュータウンに住んで
いるため、子育て時期になってから親元近くに引っ越し
てくる人が最近多いようです。
　お気に入りの理由ですが、趣味のジョギングをする際
に緑が多く、気持ちよく走れることが一番でしょうか。
社会人になってからの趣味なので我流でしかないのです
が、ひとりでできる手軽なスポーツとして気楽に走って
います。
　多摩ニュータウンは緑が多く、かつ信号が少ないため
信号待ちもあまりなく、ジョギングに最適。よく走るルー
トは高低差が激しいため結構ハードなのですが、1周が5
キロということで皇居1周と似ているところが気に入って

います。いつの日か東京マラソンに参加したいと思いな
がらジョギングに日々励んでおります。
　他には郊外ということで、多摩の自然が満喫できる点
も気に入っています。お勧めのスポットは「よこやまの道」
など東京のウォーキングコースにも取り上げられており、
四季折々の自然を見ながら多摩丘陵を散歩するのは飽き
ることがありません。
　場所は教えられませんが、ホタルが生息している場所
もあり、住んでいる場所からすぐ近くで見ることができ
たり、野生のきくらげ、竹の子掘り、山菜、ぎんなん拾
いなど身近に自然に親しめる場所が多いのも子育て世代
にはうれしい存在です。
　最近は子供がサッカーを好きになったこともあり、地
元のサッカーチームの東京ベルディを応援するなど、地
元っていいなあと実感しています。

私

第19回：多摩ニュータウン
～緑が多く気持ちよく走れます～

秘密の場所で採ったジャンボきくらげ

緑豊かな
ジョギングコース

　昔まだパソコンが普及していない頃は、どこの官庁も自分のところが管轄している法律の普及啓もうを

図るため、冊子状のパンフレットやリーフレットを作り、広報の窓口に置いていたものですが、最近ではイ

ンターネット関連機器の普及によりパソコン、スマートフォン、タブレット、携帯電話等でいつでも見られる時

代になったことから、冊子状のパンフレットが段々と姿を消しつつあるようです。

　しかし、今でもまだ紙のパンフレットで見る方が

いいという方もたくさんいらっしゃると思いますの

で、消費者庁と公正取引委員会から、可能な限り

のパンフレットを集めてみました。ＪＡＤＭＡに来ら

れた際は入口を入ってすぐ左側の棚に、景品表示

法、独占禁止法、下請法、食品関係法規、特定電子

メール法等をわかりやすく解説した閲覧用のパン

フレットが置いてありますので、是非一度ご覧い

ただければと思います。

アナログ派のために関係法規のパンフレットを集めています

Vol.19
法律のパンフレット

今月の
事務

局発
!

調査役　

地主園　彰治 各種パンフレットを自由に閲覧できます

1975年 京都市生まれ。国立奈良先端科学技術大学院大学 情報科学
研究科 博士前期課程修了、山口英教授の下で情報セキュリティを専攻。
その後、ベンチャー企業で創業メンバー、東証マザーズ上場などを経て、
2006年6月に株式会社トライコーダを設立し、代表取締役に就任。独
立行政法人情報処理推進機構（IPA）セキュリティセンター研究員、IPA
主催セキュリティ＆プログラミングキャンプ講師などを務める。情報セキ
ュリティ専門誌『ScanNetSecurity』編集長。

上野  宣氏
うえ の せん

ポイント
パスワードは、

プライベートと仕事・金銭関連を分け、
万が一の被害を最低限に！

プライベートと仕事、パスワードの使い回しが招く悲劇

パスワードの使い回し第 5 回

Web　  セキュリティ転 ば ぬ 先

の

ょ
う
か
？
そ
れ
は
、漏
え
い
し

た
ユ
ー
ザ
ー
I
D
と
パ
ス
ワ

ー
ド
を
手
に
入
れ
た
攻
撃

者
が
、他
の
サ
イ
ト
で
そ
れ

を
悪
用
す
る
の
で
す
。つ
ま

り
、シ
ョッ
ピ
ン
グ
サ
イ
ト
A

か
ら
漏
え
い
し
た
ユ
ー
ザ
ー

I
D
と
パ
ス
ワ
ー
ド
を
、ネ
ッ

ト
バ
ン
キ
ン
グ
B
で
使
う
と

い
う
こ
と
で
す
。も
し
、同
じ

も
の
を
使
っ
て
い
た
と
し
た

ら
、攻
撃
者
は
難
な
く
ロ
グ

イ
ン
を
成
功
さ
せ
て
し
ま
う

で
し
ょ
う
。

　
こ
の
手
口
が
昨
今
増
え
て

き
て
い
ま
す
。W
e
b
サ
イ
ト

の
パ
ス
ワ
ー
ド
を
す
べ
て
異

な
る
も
の
に
し
て
欲
し
い
と

こ
ろ
で
す
が
、そ
れ
は
難
し

い
か
も
知
れ
ま
せ
ん
ね
。せ

め
て
、T
w
i
t
t
e
r
や

F
a
c
e
b
o
o
k
な
ど
の

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
も
の
と
、仕

事
用
や
金
銭
に
関
わ
る
重

要
な
も
の
は
分
け
て
、万
が
一

の
際
の
被
害
を
重
大
な
も
の

に
し
な
い
よ
う
に
心
が
け
て

お
き
ま
し
ょ
う
。も
し
、使
い

回
し
の
心
当
た
り
が
あ
れ
ば
、

い
ま
す
ぐ
に
で
も
パ
ス
ワ
ー

ド
を
変
更
し
て
お
き
ま
し
ょ

う
。も
ち
ろ
ん
パ
ス
ワ
ー
ド
は
、

他
人
に
す
ぐ
に
わ
か
る
も
の

だ
と
ダ
メ
で
す
よ
。

　
W
e
b
サ
イ
ト
か
ら
の
情

報
漏
え
い
は
毎
日
の
よ
う
に

起
き
て
い
ま
す
が
、自
分
の
情

報
が
漏
え
い
し
た
と
い
う
心

当
た
り
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

筆
者
も
つ
い
最
近
、2
件
ほ

ど
情
報
漏
え
い
の
被
害
に
遭

い
ま
し
た
。

　
名
前
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
番
号
な
ど
と
い
っ
た
情
報

漏
え
い
も
困
り
ま
す
が
、ユ

ー
ザ
ー
I
D
や
パ
ス
ワ
ー
ド

と
いっ
た
ロ
グ
イ
ン
に
使
う
情

報
の
漏
え
い
が
昨
今
大
き
な

問
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
も
し
、ユ
ー
ザ
ー
I
D
と
パ

ス
ワ
ー
ド
が
漏
え
い
し
た
ら

ど
う
な
る
の
で
し
ょ
う
か
？

そ
の
W
e
b
サ
イ
ト
に
不
正

ア
ク
セ
ス
さ
れ
る
だ
け
？
い
や

い
や
違
い
ま
す
。

　
多
く
の
人
々
は
パ
ス
ワ
ー

ド
の
使
い
回
し
を
し
て
い
ま

す
。シ
ョッ
ピ
ン
グ
サ
イ
ト
A

と
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
B
の
パ

ス
ワ
ー
ド
に
同
じ
も
の
を
使

っ
て
い
る
の
で
す
。あ
る
漏
え

い
事
件
で
の
調
査
に
よ
る

と
、92
％
の
人
が
別
サ
イ
ト

で
パ
ス
ワ
ー
ド
を
使
い
回
し

て
い
る
と
い
う
結
果
も
出
て

い
ま
す
。

　
パ
ス
ワ
ー
ド
を
使
い
回
す

と
何
が
問
題
に
な
る
の
で
し
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私のお気に入り
My Favorite

株
式
会
社
フ
レ
ッ
シ
ュロ
ー
ス
タ
ー

珈
琲
問
屋

通
販
事
業
部

　部
長

  

山
﨑

　慶
太

このコーナーでは協会関係者が自分のお気に入りを紹介していきます。次回は株式会社ディノスの山内三保子さんです。

のお気に入りは、結婚してから引っ越し、住ん
でいる多摩ニュータウンです。妻の実家が近い

ことから、とんとん拍子で引っ越すことになり現在に至っ
ています。私のように、親が多摩ニュータウンに住んで
いるため、子育て時期になってから親元近くに引っ越し
てくる人が最近多いようです。
　お気に入りの理由ですが、趣味のジョギングをする際
に緑が多く、気持ちよく走れることが一番でしょうか。
社会人になってからの趣味なので我流でしかないのです
が、ひとりでできる手軽なスポーツとして気楽に走って
います。
　多摩ニュータウンは緑が多く、かつ信号が少ないため
信号待ちもあまりなく、ジョギングに最適。よく走るルー
トは高低差が激しいため結構ハードなのですが、1周が5
キロということで皇居1周と似ているところが気に入って

います。いつの日か東京マラソンに参加したいと思いな
がらジョギングに日々励んでおります。
　他には郊外ということで、多摩の自然が満喫できる点
も気に入っています。お勧めのスポットは「よこやまの道」
など東京のウォーキングコースにも取り上げられており、
四季折々の自然を見ながら多摩丘陵を散歩するのは飽き
ることがありません。
　場所は教えられませんが、ホタルが生息している場所
もあり、住んでいる場所からすぐ近くで見ることができ
たり、野生のきくらげ、竹の子掘り、山菜、ぎんなん拾
いなど身近に自然に親しめる場所が多いのも子育て世代
にはうれしい存在です。
　最近は子供がサッカーを好きになったこともあり、地
元のサッカーチームの東京ベルディを応援するなど、地
元っていいなあと実感しています。

私

第19回：多摩ニュータウン
～緑が多く気持ちよく走れます～

秘密の場所で採ったジャンボきくらげ

緑豊かな
ジョギングコース

　昔まだパソコンが普及していない頃は、どこの官庁も自分のところが管轄している法律の普及啓もうを

図るため、冊子状のパンフレットやリーフレットを作り、広報の窓口に置いていたものですが、最近ではイ

ンターネット関連機器の普及によりパソコン、スマートフォン、タブレット、携帯電話等でいつでも見られる時

代になったことから、冊子状のパンフレットが段々と姿を消しつつあるようです。

　しかし、今でもまだ紙のパンフレットで見る方が

いいという方もたくさんいらっしゃると思いますの

で、消費者庁と公正取引委員会から、可能な限り

のパンフレットを集めてみました。ＪＡＤＭＡに来ら

れた際は入口を入ってすぐ左側の棚に、景品表示

法、独占禁止法、下請法、食品関係法規、特定電子

メール法等をわかりやすく解説した閲覧用のパン

フレットが置いてありますので、是非一度ご覧い

ただければと思います。

アナログ派のために関係法規のパンフレットを集めています

Vol.19
法律のパンフレット

今月の
事務

局発
!

調査役　

地主園　彰治 各種パンフレットを自由に閲覧できます

1975年 京都市生まれ。国立奈良先端科学技術大学院大学 情報科学
研究科 博士前期課程修了、山口英教授の下で情報セキュリティを専攻。
その後、ベンチャー企業で創業メンバー、東証マザーズ上場などを経て、
2006年6月に株式会社トライコーダを設立し、代表取締役に就任。独
立行政法人情報処理推進機構（IPA）セキュリティセンター研究員、IPA
主催セキュリティ＆プログラミングキャンプ講師などを務める。情報セキ
ュリティ専門誌『ScanNetSecurity』編集長。

上野  宣氏
うえ の せん

ポイント
パスワードは、

プライベートと仕事・金銭関連を分け、
万が一の被害を最低限に！

プライベートと仕事、パスワードの使い回しが招く悲劇

パスワードの使い回し第 5 回
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気の低迷が続くなか、通信販売は、インターネット販売を

中心に着実に拡大していることもあり、注目を浴びまし

た。その一方で、返品に関するトラブルが多い、不適正な

広告表示が目立つなど、消費者相談が多いという指摘もありました。

　そのために消費者保護が強化され、特定商取引法の返品特約

の表示に関する省令が12月に施行されることになり、これに対処す

るため、返品特約が消費者に容易に認識できる表示の事例を示し

た指針を9月に策定しました。

　また、通販事業者による低料金第三種郵便の不正利用が世間

を大きく騒がせ、障害者の方 を々はじめ一般消費者の通信販売業

界に対する信頼を著しく損なってしまいました。こうしたことを繰り返さ

ないために、会員に対して関係法令の遵守を要請し、業界の倫理確

立の重要性を再認識した年となりました。 

（三浦淳）

ヒット商品

 3月 2008年度の通販市場が4兆円を突破（JADMA調べ）

 4月 準会員制度を廃止

 5月 厚生労働省に対し、「薬事法施行規則等の一部を
  改正する省令案について」意見書を提出

 6月 「サプリメントの取り扱いに関するガイドライン」を制定

 7月 通信・放送の総合的な法体系に関する
  検討委員会に対し、「通信・放送の総合的な法体系の
  あり方答申案に対する意見」を提出

 8月 農林水産省に対し、「加工食品の原料原産地表示の
  拡大に向けた表示の方法と品目の考え方に係る
  報告書案に対する意見」を提出

 9月 消費者庁および消費者委員会が発足

 9月 「返品特約の表示に関するJADMA指針」を策定

 11月 「TSUHAN2009」を開催

 12月 改正特定商取引法が完全施行

 1月 バラク・オバマ氏が第44代アメリカ合衆国大統領に就任

 1月 『おくりびと』が第81回アカデミー賞最優秀外国語映画賞に、
  『つみきのいえ』がアカデミー短編アニメ賞に選ばれる（日本作品のダブル受賞）

 3月 日経平均株価の終値が7,054円98銭。
  バブル崩壊後の最安値を更新

 3月 第2回WBCで原監督率いる日本が優勝、2連覇達成

 6月 国内98番目の空港となる富士山静岡空港が開港

 6月 マイケル・ジャクソンが自宅で心肺停止状態となり急死

 7月 「エコポイント」の登録や商品交換の受付開始

 7月 国際宇宙ステーションで日本が担当する
  実験棟「きぼう」が24年かけて完成

 7月 皆既日食、46年ぶりに日本で観測

 7月 若田光一・宇宙飛行士が4カ月半の
  長期宇宙滞在を終え、無事地球に帰還

 8月 裁判員制度による初の裁判が始まる（裁判員裁判）

 8月 女優・酒井法子容疑者、覚せい剤所持の疑いで逮捕

 9月 民主党の鳩山由紀夫代表が
  第93代内閣総理大臣に就任、政権交代を果たす

 11月 政府の行政刷新会議が「事業仕分け」開始

前

　通販業界は前年より伸び率は下がったものの依然プ
ラス成長した。しかしながら、前年の10月に発覚した
低料金第三種郵便の不正利用について、この年4月に
はついに逮捕者が出た。複数の会員社が郵便料金削
減のため利用していたこともあり、業界にとっても大
変深刻な問題となった。JADMAとしては、警察の捜
査の進展を見守るしかなかったが、主体的に関与して
いた会員に対しては速やかに処分するとともに、不正
利用に関与した会員社に対しても処分を断行した。
一方、この年は何と言っても自民党から民主党への政
権交代を特筆しておくべきだろう、その後の迷走はと
もかくも。脱官僚、事業仕分け、政権交代などがキー
ワードとなった。また、豚インフルエンザとも呼ばれた
新型インフルエンザが発生し、8月には初の死者が出
てパンデミックの恐れさえ叫ばれた年でもあった。

【ヒット商品】プリウス＆インサイト、キリン・フリー、
ドラゴンクエストIX 、抗インフルエンザグッズ、国宝・阿修羅展、
ドット入り罫線ノート、蒸気レスIH、990円ジーンズ
【ファッション】スタイリスト本、激安ジーンズ、
欧米のファストファッション、不良スタイル
【日本レコード大賞】『Someday』（EXILE）
【ベストセラー・話題本】『1Q84 Book 1』、『1Q84 Book 2』、『読めそう
で読めない間違いやすい漢字』、『日本人の知らない日本語』
第140回芥川賞：津村記久子『ポトスライムの舟』／第141回芥川
賞：磯崎憲一郎『終の住処』、第140回直木賞：天童荒太『悼む人』、
山本兼一『利休にたずねよ』／第141回直木賞：北村薫『鷺と雪』
【流行語】こども店長、事業仕分け、新型インフルエンザ、草食男子、
脱官僚、派遣切り、ファストファッション、ぼやき、歴女（レキジョ）
【この年】全世界で新型インフルエンザが流行。世界保健機関（WHO）が世
界的流行病（パンデミック）であることを宣言。GMやクライスラーの経営破
たん、さらにドバイ・ショックをきっかけに円高が進み、政府はデフレ入りを
表明。税制改正において3年間の時限措置として、エコカー減税実施。

Keyword Check

【返品特約】
　2008年（平成20年）の特定商取引法の改正によって、新たに通信

販売における契約の解除という条項（第15条の2）が追加された。内

容は、商品が消費者の手元に届いたときから8日以内であれば申し込

みの撤回、解除ができるものである。つまり8日以内なら返品できるとい

う制度ができたのである。2項では、申し込みの撤回、解除に伴う返品

の費用は消費者が負担することになっている。したがって、訪問販売等

に適用される「クーリングオフ制度」とは全く異なるものである。しかも、

この条文には但し書きがあり、「申し込みの撤回等について特約を広

告に表示していた場合は、この限りではない」となっている。すなわち、

返品に関する特約（返品できるかどうか、返品期間、返送料の負担など

の条件）が明示されていれば、「返品特約」が優先するということ。した

がって、通販広告においてこの返品特約の明示が極めて重要となる。

JADMAの歩み

年目
平成21年

景

JADMAの動き 世の中の動き

回 顧 メ モ

景気低迷、政権交代、消費庁発足、郵便不正利用…、　激動の1年

26

2004

年、大統領選に勝利したアメリカのオバマ氏が1月20日、

正式に第44代大統領に就任した。日本の政界では、3

月に小沢一郎民主党代表（当時）の秘書が逮捕されたが、衆議

院選挙の圧勝を受けて9月16日には民主党の鳩山内閣が誕生、

脱官僚を掲げダム事業の中止など様 な々波紋を投げかけながら

スタートした。一方、4月にはWHO（世界保健機関）が新型インフ

ルエンザ（豚インフルエンザ）の発生を宣言、5月には日本でも初感

染者を確認、8月にはついに死者まで出た。通販業界では「障害

者団体向け郵便割引制度（低料金第三種郵便制度）」を不正

利用し、郵便料金の削減を図ったとして、複数の通販事業者、企

画会社などが摘発されたが、複数の会員社も利用していたため、

JADMAとしては速やかに関係会員社を処分するとともに、法令

遵守を改めて会員に呼びかけた。また、革製品について、原産国

の不当表示として公正取引委員会から会員社複数に対して排

除命令が出された。ただしメーカー、卸業者による原産国の偽装

が原因であることも判明した。業界としては不況下にあって、売り上

げも順調に伸びており、こうした問題が起きたことは極めて遺憾な

ことだった。勝って兜の緒を締めよとはこのことである。またこの年

は、設立以来設けていた準会員制度を廃止した年でもあった。本

来は新規参入予定の事業者に入会していただく制度であった

が、制度の目的を逸脱した形での利用が増えたため、廃止を決

定した。行政の動きとしては、9月に消費者行政の司令塔として消

費者庁が発足、各省にまたがっていた消費者問題関連部署を

一括し、消費者問題を専門に扱う役所が誕生した。12月には、前

年改正された特定商取引法が完全施行され、通販広告におい

て返品特約を明示することがより重要となった。

　通販業界以外では、1月に札幌の丸井今井が会社更生法申

請、海の向こうではあのゼネラルモーターズが経営破たんし、国有

化されるなど経済は低調のままだった。4月にはIMFが日本の

GDPは－6.2％と発表。一段と景気の先行きが不透明となった年

だった。しかしこうした中に

あって、7月に宇宙飛行士

若田光一さんが137日間の

長期宇宙滞在を成し遂げ

て地球に帰還したことは、世

の中を明るくしてくれた。　

平成21年12月の会員数

正 会 員 ◎ 502社
賛助会員 ◎ 189社
合　　計 ◎ 691社

第26回通常総会の様子

「TSUHAN2009」では、消費者委員会委員長（当時）の松本恒雄氏（一橋大学大学院教授）に
ご講演いただいた
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気の低迷が続くなか、通信販売は、インターネット販売を

中心に着実に拡大していることもあり、注目を浴びまし

た。その一方で、返品に関するトラブルが多い、不適正な

広告表示が目立つなど、消費者相談が多いという指摘もありました。

　そのために消費者保護が強化され、特定商取引法の返品特約

の表示に関する省令が12月に施行されることになり、これに対処す

るため、返品特約が消費者に容易に認識できる表示の事例を示し

た指針を9月に策定しました。

　また、通販事業者による低料金第三種郵便の不正利用が世間

を大きく騒がせ、障害者の方 を々はじめ一般消費者の通信販売業

界に対する信頼を著しく損なってしまいました。こうしたことを繰り返さ

ないために、会員に対して関係法令の遵守を要請し、業界の倫理確

立の重要性を再認識した年となりました。 

（三浦淳）

ヒット商品

 3月 2008年度の通販市場が4兆円を突破（JADMA調べ）

 4月 準会員制度を廃止

 5月 厚生労働省に対し、「薬事法施行規則等の一部を
  改正する省令案について」意見書を提出

 6月 「サプリメントの取り扱いに関するガイドライン」を制定

 7月 通信・放送の総合的な法体系に関する
  検討委員会に対し、「通信・放送の総合的な法体系の
  あり方答申案に対する意見」を提出

 8月 農林水産省に対し、「加工食品の原料原産地表示の
  拡大に向けた表示の方法と品目の考え方に係る
  報告書案に対する意見」を提出

 9月 消費者庁および消費者委員会が発足

 9月 「返品特約の表示に関するJADMA指針」を策定

 11月 「TSUHAN2009」を開催

 12月 改正特定商取引法が完全施行

 1月 バラク・オバマ氏が第44代アメリカ合衆国大統領に就任

 1月 『おくりびと』が第81回アカデミー賞最優秀外国語映画賞に、
  『つみきのいえ』がアカデミー短編アニメ賞に選ばれる（日本作品のダブル受賞）

 3月 日経平均株価の終値が7,054円98銭。
  バブル崩壊後の最安値を更新

 3月 第2回WBCで原監督率いる日本が優勝、2連覇達成

 6月 国内98番目の空港となる富士山静岡空港が開港

 6月 マイケル・ジャクソンが自宅で心肺停止状態となり急死

 7月 「エコポイント」の登録や商品交換の受付開始

 7月 国際宇宙ステーションで日本が担当する
  実験棟「きぼう」が24年かけて完成

 7月 皆既日食、46年ぶりに日本で観測

 7月 若田光一・宇宙飛行士が4カ月半の
  長期宇宙滞在を終え、無事地球に帰還

 8月 裁判員制度による初の裁判が始まる（裁判員裁判）

 8月 女優・酒井法子容疑者、覚せい剤所持の疑いで逮捕

 9月 民主党の鳩山由紀夫代表が
  第93代内閣総理大臣に就任、政権交代を果たす

 11月 政府の行政刷新会議が「事業仕分け」開始

前

　通販業界は前年より伸び率は下がったものの依然プ
ラス成長した。しかしながら、前年の10月に発覚した
低料金第三種郵便の不正利用について、この年4月に
はついに逮捕者が出た。複数の会員社が郵便料金削
減のため利用していたこともあり、業界にとっても大
変深刻な問題となった。JADMAとしては、警察の捜
査の進展を見守るしかなかったが、主体的に関与して
いた会員に対しては速やかに処分するとともに、不正
利用に関与した会員社に対しても処分を断行した。
一方、この年は何と言っても自民党から民主党への政
権交代を特筆しておくべきだろう、その後の迷走はと
もかくも。脱官僚、事業仕分け、政権交代などがキー
ワードとなった。また、豚インフルエンザとも呼ばれた
新型インフルエンザが発生し、8月には初の死者が出
てパンデミックの恐れさえ叫ばれた年でもあった。

【ヒット商品】プリウス＆インサイト、キリン・フリー、
ドラゴンクエストIX 、抗インフルエンザグッズ、国宝・阿修羅展、
ドット入り罫線ノート、蒸気レスIH、990円ジーンズ
【ファッション】スタイリスト本、激安ジーンズ、
欧米のファストファッション、不良スタイル
【日本レコード大賞】『Someday』（EXILE）
【ベストセラー・話題本】『1Q84 Book 1』、『1Q84 Book 2』、『読めそう
で読めない間違いやすい漢字』、『日本人の知らない日本語』
第140回芥川賞：津村記久子『ポトスライムの舟』／第141回芥川
賞：磯崎憲一郎『終の住処』、第140回直木賞：天童荒太『悼む人』、
山本兼一『利休にたずねよ』／第141回直木賞：北村薫『鷺と雪』
【流行語】こども店長、事業仕分け、新型インフルエンザ、草食男子、
脱官僚、派遣切り、ファストファッション、ぼやき、歴女（レキジョ）
【この年】全世界で新型インフルエンザが流行。世界保健機関（WHO）が世
界的流行病（パンデミック）であることを宣言。GMやクライスラーの経営破
たん、さらにドバイ・ショックをきっかけに円高が進み、政府はデフレ入りを
表明。税制改正において3年間の時限措置として、エコカー減税実施。

Keyword Check

【返品特約】
　2008年（平成20年）の特定商取引法の改正によって、新たに通信

販売における契約の解除という条項（第15条の2）が追加された。内

容は、商品が消費者の手元に届いたときから8日以内であれば申し込

みの撤回、解除ができるものである。つまり8日以内なら返品できるとい

う制度ができたのである。2項では、申し込みの撤回、解除に伴う返品

の費用は消費者が負担することになっている。したがって、訪問販売等

に適用される「クーリングオフ制度」とは全く異なるものである。しかも、

この条文には但し書きがあり、「申し込みの撤回等について特約を広

告に表示していた場合は、この限りではない」となっている。すなわち、

返品に関する特約（返品できるかどうか、返品期間、返送料の負担など

の条件）が明示されていれば、「返品特約」が優先するということ。した

がって、通販広告においてこの返品特約の明示が極めて重要となる。
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年、大統領選に勝利したアメリカのオバマ氏が1月20日、

正式に第44代大統領に就任した。日本の政界では、3

月に小沢一郎民主党代表（当時）の秘書が逮捕されたが、衆議

院選挙の圧勝を受けて9月16日には民主党の鳩山内閣が誕生、

脱官僚を掲げダム事業の中止など様 な々波紋を投げかけながら

スタートした。一方、4月にはWHO（世界保健機関）が新型インフ

ルエンザ（豚インフルエンザ）の発生を宣言、5月には日本でも初感

染者を確認、8月にはついに死者まで出た。通販業界では「障害

者団体向け郵便割引制度（低料金第三種郵便制度）」を不正

利用し、郵便料金の削減を図ったとして、複数の通販事業者、企

画会社などが摘発されたが、複数の会員社も利用していたため、

JADMAとしては速やかに関係会員社を処分するとともに、法令

遵守を改めて会員に呼びかけた。また、革製品について、原産国

の不当表示として公正取引委員会から会員社複数に対して排

除命令が出された。ただしメーカー、卸業者による原産国の偽装

が原因であることも判明した。業界としては不況下にあって、売り上

げも順調に伸びており、こうした問題が起きたことは極めて遺憾な

ことだった。勝って兜の緒を締めよとはこのことである。またこの年

は、設立以来設けていた準会員制度を廃止した年でもあった。本

来は新規参入予定の事業者に入会していただく制度であった

が、制度の目的を逸脱した形での利用が増えたため、廃止を決

定した。行政の動きとしては、9月に消費者行政の司令塔として消

費者庁が発足、各省にまたがっていた消費者問題関連部署を

一括し、消費者問題を専門に扱う役所が誕生した。12月には、前

年改正された特定商取引法が完全施行され、通販広告におい

て返品特約を明示することがより重要となった。

　通販業界以外では、1月に札幌の丸井今井が会社更生法申

請、海の向こうではあのゼネラルモーターズが経営破たんし、国有

化されるなど経済は低調のままだった。4月にはIMFが日本の

GDPは－6.2％と発表。一段と景気の先行きが不透明となった年

だった。しかしこうした中に

あって、7月に宇宙飛行士

若田光一さんが137日間の

長期宇宙滞在を成し遂げ

て地球に帰還したことは、世

の中を明るくしてくれた。　

平成21年12月の会員数

正 会 員 ◎ 502社
賛助会員 ◎ 189社
合　　計 ◎ 691社

第26回通常総会の様子

「TSUHAN2009」では、消費者委員会委員長（当時）の松本恒雄氏（一橋大学大学院教授）に
ご講演いただいた
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■TEL／03-5800-4907
■入会年月日／2012年11月16日
■ホームページ／http://www.euglena.jp/

■代表者／代表取締役　出雲充
■設立年月日／2005年8月9日
■資本金／9億1,421万円

会社
概要

はじめまして！

株式会社ユーグレナです
新会員紹介

微細藻類ユーグレナで、
人と地球を健康にします

我が社の特徴

■社名／株式会社ユーグレナ
■住所／〒113-0033 東京都文京区本郷7丁目3番1号
　　　　東京大学アントレプレナープラザ7階

　株式会社ユーグレナは、微細藻類ユーグレナ（和名：ミドリムシ）を活用した機能性食品、化粧品等の開
発・販売と、二酸化炭素固定化やバイオ燃料の生産に向けた研究を行っています。ユーグレナとは藻の
一種で、ビタミン類、必須アミノ酸、DHAなど59種類の豊富な栄養素を持つ食材としてのほか、二酸化炭
素を吸収しながら光合成で育つことやバイオ燃料の原料となることから、食糧問題や環境問題の解決の
一助を担う素材として注目されています。
　昨年4月に機能性食品の通信販売事業「ユーグレナ・ファーム」を立ち上げ、有機栽培の大麦若葉と
明日葉に石垣産ユーグレナを加えた、野菜だけでなくDHAなど魚の栄養も一度にバランスよく摂れる健康
飲料「ユーグレナ・ファームの緑汁」の販売を開始いたしました。
　これからも「人と地球を健康にする」という理念のもと活動してまいりますので、よろしくお願いいたします。「ユーグレナ・ファームの緑汁」30包入り

「ユーグレナ・プラス」30包入り

JADMA MONTHLY NEWSPAPER / JUNE
正 会 員／508社
賛助会員／189社
合　　計／697社
（平成25年6月5日現在）

会員数

JADMA新聞月
刊

　JADMAでは、5月中旬より東京・大阪・福岡の3会場

で「通信販売基礎講座」を開催した。例年より早い時

期の開催であったが、東京会場52名、大阪会場35名、福

岡会場24名、合計で111名の申し込みがあった。3会場

の合計人数は前年の申込人数を上回る数字であった。

　同講座は、日本の通信販売の現状・概論、通信販売

に関連する法律、顧客対応、コールセンターのマネジ

メント、マーケティング、企業事例を2日間かけて学

ぶもの。受講を終えた参加者からは「通販市場の現状

がよく分かった」「非常に面白かった」「多岐に渡る内

容で参考になった。実務に活かしていきたい」といっ

た声が寄せられた。

　通信販売基礎

講座は来年も同

時期に開催予定。

また、JADMAで

は今後も各種セ

ミナーを実施し

ていく。

通信販売基礎講座、東京・大阪・福岡3会場で開催

●第10回コスメティック部会を開催
　コスメティック部会は6月4日（火）、都内で部会メン

バーによる事例発表と外部講師による講演を行い、25

社33名が参加した。

　事例発表では、（株）グランマルシェ倉又氏より、①通

販、番組制作に関するガイドライン ②商品品質や媒体

別のチェック体制 ③有識者通販アドバイザーによる

相談体制 ④表現・表示に関する事例 などについて説明

があった。続けて、ジュピターショップチャンネル（株）

真角氏より同社の①コスメの品質・広告審査の基本的

な考え方 ②審査体制 ③審査で利用する発行物、HP、社

内基準 ④広告審査の事例 に関して説明があった。

　続けて、化粧品OEM・ODMメーカーである（株）日本

色材工業研究所の代表取締役社長奥村氏から「化粧品

業界の今昔物語」と「OEM・ODMメーカーが通販業界に

望むこと」について講演があった。

●製品安全セミナーを開催
　JADMAでは、5月30日（木）に都内にて、会員を対象に

「製品安全セミナー」を開催した。

　49名が出席した同セミナーでは、経済産業省の守田

氏から「最近の製品安全行政について」と「製品安全に

関する流通事業者向けガイドの解説」についての講演

があった。続いて、昨年経済産業省より、製品安全対策

優良企業の「優良賞」として表彰された（株）ディノスか

ら、「ディノスにおける製品安全に関する取り組みに

ついて」の話があった。

　参加者からは積極的な質疑応答がなされ、セミナー

終了後も活発に意見交換をする様子が見られた。

　今後もJADMAとして製品安全についての情報交換

ができる場を提供していく予定。

　JADMA事務局にお越しいただいたことがある方はご存じかもしれません。
　事務局が入るビルの前の狭い路地を、人懐っこいネコが縄張りにしています。段ボールがお
気に入りのようで、その上に寝そべっていることがしばしば。人が近寄っても逃げる様子は一切
なく、おとなしく撫でられています。場合によっては撫でろと言わんばかりに足元にすり寄ってきます。
　ちょっとした人気者だったそのネコも、最近は見かけなくなりました。高齢だったようなので、
もしかすると…と思いますが、今でもその路地を通るたびに、段ボールの上を確認してしまいます。

今
月
の
ひ
と
コ
マ

東京会場の様子

お気に入りの段ボールの上でくつろぐネコ

■ 総会（正会員のみ）
15時30分～16時30分　会場：11階〈孔雀の間〉
※ご出欠は、すでにお送りしている「会員代表者出欠確認書、委任状及び議決権行使書」に
　ご記入の上、6月20日必着にて必ずご返送ください。

■ 懇親パーティ（正・賛助会員）
17時～18時30分　会場：10階〈瑞宝の間〉
※ご参加の場合は、すでにお送りしている申込用紙にご記入の上、FAXでご連絡ください。

　6月21日（金）、KKRホテル東京にて、総会および
懇親パーティを開催します。JADMA会員の皆様は、
ご出席のほどお願いいたします。

JADMA第2回定時総会のご案内
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心の中にある言葉

　皆
さ
ん
の
心
の
中
に
常
に
あ
る

言
葉
は
ど
ん
な
も
の
で
す
か
？

　私
が
百
貨
店
に
入
社
し
て
間

も
な
い
頃
の
教
育
で
「
笑
顔
は
自

分
だ
け
の
も
の
で
は
な
い
」
と
教

わ
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
な
ぜ

自
分
が
笑
う
の
に
自
分
の
も
の

で
は
な
い
の
か
、
当
時
と
て
も
不

思
議
に
思
い
ま
し
た
。

　そ
の
後
、
し
ば
ら
く
経
っ
た
あ

る
日
。
毎
日
ご
来
店
さ
れ
る
高
齢

の
お
客
様
に
「
あ
な
た
の
笑
顔
に

会
い
に
毎
日
来
ち
ゃ
う
の
よ
」
と

の
お
言
葉
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

「
こ
ち
ら
ま
で
元
気
に
な
れ
る
か

ら
ね
」
と
。
自
分
の
笑
顔
が
周
囲

に
及
ぼ
す
影
響
を
実
感
し
た
時
、

教
育
で
受
け
た
言
葉
が
甦
っ
て
き

ま
し
た
。
心
に
余
裕
が
な
い
と
生

ま
れ
な
い
笑
顔
、
し
か
し
、
笑
顔

で
い
る
こ
と
で
い
つ
の
間
に
か
気

持
ち
に
余
裕
が
で
き
た
り
元
気
が

出
た
り
、
不
思
議
で
す
。
今
は
お

客
様
の
お
顔
を
見
て
接
客
す
る
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
笑
顔
で
会

話
を
し
て
い
る
と
声
ま
で
笑
顔
に

な
れ
ま
す
ね
。
「
お
顔
の
見
え
な

い
お
客
様
に
こ
そ
最
高
の
笑
顔
で

応
対
し
、
店
頭
以
上
の
サ
ー
ビ
ス

を
感
じ
て
い
た
だ
き
た
い
」
と
思

い
、
い
つ
も
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。

 

「
笑
顔
は
自
分
だ
け
の
も
の
で
は

な
い
」
、
い
つ
も
心
の
中
で
大
切

に
し
て
い
る
言
葉
で
す
。

東
京
都
・
ロ
ー
ズ
ち
ゃ
ん
（
女
性
）

このコーナーでは、
会員の皆様からの投稿を募集しております。
件名を「JADMAニューズ投稿」とし、
jadma@jadma.orgまでお送りください。

お待ちしております。

投稿募集

　

  

素
敵
な
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。
周
囲
を
幸
せ
に
す
る

笑
顔
、
見
習
い
た
い
で
す
。

J 
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独自の価値を生み出すために

■TEL／03-5800-4907
■入会年月日／2012年11月16日
■ホームページ／http://www.euglena.jp/

■代表者／代表取締役　出雲充
■設立年月日／2005年8月9日
■資本金／9億1,421万円

会社
概要

はじめまして！

株式会社ユーグレナです
新会員紹介

微細藻類ユーグレナで、
人と地球を健康にします

我が社の特徴

■社名／株式会社ユーグレナ
■住所／〒113-0033 東京都文京区本郷7丁目3番1号
　　　　東京大学アントレプレナープラザ7階

　株式会社ユーグレナは、微細藻類ユーグレナ（和名：ミドリムシ）を活用した機能性食品、化粧品等の開
発・販売と、二酸化炭素固定化やバイオ燃料の生産に向けた研究を行っています。ユーグレナとは藻の
一種で、ビタミン類、必須アミノ酸、DHAなど59種類の豊富な栄養素を持つ食材としてのほか、二酸化炭
素を吸収しながら光合成で育つことやバイオ燃料の原料となることから、食糧問題や環境問題の解決の
一助を担う素材として注目されています。
　昨年4月に機能性食品の通信販売事業「ユーグレナ・ファーム」を立ち上げ、有機栽培の大麦若葉と
明日葉に石垣産ユーグレナを加えた、野菜だけでなくDHAなど魚の栄養も一度にバランスよく摂れる健康
飲料「ユーグレナ・ファームの緑汁」の販売を開始いたしました。
　これからも「人と地球を健康にする」という理念のもと活動してまいりますので、よろしくお願いいたします。「ユーグレナ・ファームの緑汁」30包入り

「ユーグレナ・プラス」30包入り

JADMA MONTHLY NEWSPAPER / JUNE
正 会 員／508社
賛助会員／189社
合　　計／697社
（平成25年6月5日現在）

会員数

JADMA新聞月
刊

　JADMAでは、5月中旬より東京・大阪・福岡の3会場

で「通信販売基礎講座」を開催した。例年より早い時

期の開催であったが、東京会場52名、大阪会場35名、福

岡会場24名、合計で111名の申し込みがあった。3会場

の合計人数は前年の申込人数を上回る数字であった。

　同講座は、日本の通信販売の現状・概論、通信販売

に関連する法律、顧客対応、コールセンターのマネジ

メント、マーケティング、企業事例を2日間かけて学

ぶもの。受講を終えた参加者からは「通販市場の現状

がよく分かった」「非常に面白かった」「多岐に渡る内

容で参考になった。実務に活かしていきたい」といっ

た声が寄せられた。

　通信販売基礎

講座は来年も同

時期に開催予定。

また、JADMAで

は今後も各種セ

ミナーを実施し

ていく。

通信販売基礎講座、東京・大阪・福岡3会場で開催

●第10回コスメティック部会を開催
　コスメティック部会は6月4日（火）、都内で部会メン

バーによる事例発表と外部講師による講演を行い、25

社33名が参加した。

　事例発表では、（株）グランマルシェ倉又氏より、①通

販、番組制作に関するガイドライン ②商品品質や媒体

別のチェック体制 ③有識者通販アドバイザーによる

相談体制 ④表現・表示に関する事例 などについて説明

があった。続けて、ジュピターショップチャンネル（株）

真角氏より同社の①コスメの品質・広告審査の基本的

な考え方 ②審査体制 ③審査で利用する発行物、HP、社

内基準 ④広告審査の事例 に関して説明があった。

　続けて、化粧品OEM・ODMメーカーである（株）日本

色材工業研究所の代表取締役社長奥村氏から「化粧品

業界の今昔物語」と「OEM・ODMメーカーが通販業界に

望むこと」について講演があった。

●製品安全セミナーを開催
　JADMAでは、5月30日（木）に都内にて、会員を対象に

「製品安全セミナー」を開催した。

　49名が出席した同セミナーでは、経済産業省の守田

氏から「最近の製品安全行政について」と「製品安全に

関する流通事業者向けガイドの解説」についての講演

があった。続いて、昨年経済産業省より、製品安全対策

優良企業の「優良賞」として表彰された（株）ディノスか

ら、「ディノスにおける製品安全に関する取り組みに

ついて」の話があった。

　参加者からは積極的な質疑応答がなされ、セミナー

終了後も活発に意見交換をする様子が見られた。

　今後もJADMAとして製品安全についての情報交換

ができる場を提供していく予定。

　JADMA事務局にお越しいただいたことがある方はご存じかもしれません。
　事務局が入るビルの前の狭い路地を、人懐っこいネコが縄張りにしています。段ボールがお
気に入りのようで、その上に寝そべっていることがしばしば。人が近寄っても逃げる様子は一切
なく、おとなしく撫でられています。場合によっては撫でろと言わんばかりに足元にすり寄ってきます。
　ちょっとした人気者だったそのネコも、最近は見かけなくなりました。高齢だったようなので、
もしかすると…と思いますが、今でもその路地を通るたびに、段ボールの上を確認してしまいます。

今
月
の
ひ
と
コ
マ

東京会場の様子

お気に入りの段ボールの上でくつろぐネコ

■ 総会（正会員のみ）
15時30分～16時30分　会場：11階〈孔雀の間〉
※ご出欠は、すでにお送りしている「会員代表者出欠確認書、委任状及び議決権行使書」に
　ご記入の上、6月20日必着にて必ずご返送ください。

■ 懇親パーティ（正・賛助会員）
17時～18時30分　会場：10階〈瑞宝の間〉
※ご参加の場合は、すでにお送りしている申込用紙にご記入の上、FAXでご連絡ください。

　6月21日（金）、KKRホテル東京にて、総会および
懇親パーティを開催します。JADMA会員の皆様は、
ご出席のほどお願いいたします。

JADMA第2回定時総会のご案内
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心の中にある言葉

　皆
さ
ん
の
心
の
中
に
常
に
あ
る

言
葉
は
ど
ん
な
も
の
で
す
か
？

　私
が
百
貨
店
に
入
社
し
て
間

も
な
い
頃
の
教
育
で
「
笑
顔
は
自

分
だ
け
の
も
の
で
は
な
い
」
と
教

わ
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
な
ぜ

自
分
が
笑
う
の
に
自
分
の
も
の

で
は
な
い
の
か
、
当
時
と
て
も
不

思
議
に
思
い
ま
し
た
。

　そ
の
後
、
し
ば
ら
く
経
っ
た
あ

る
日
。
毎
日
ご
来
店
さ
れ
る
高
齢

の
お
客
様
に
「
あ
な
た
の
笑
顔
に

会
い
に
毎
日
来
ち
ゃ
う
の
よ
」
と

の
お
言
葉
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

「
こ
ち
ら
ま
で
元
気
に
な
れ
る
か

ら
ね
」
と
。
自
分
の
笑
顔
が
周
囲

に
及
ぼ
す
影
響
を
実
感
し
た
時
、

教
育
で
受
け
た
言
葉
が
甦
っ
て
き

ま
し
た
。
心
に
余
裕
が
な
い
と
生

ま
れ
な
い
笑
顔
、
し
か
し
、
笑
顔

で
い
る
こ
と
で
い
つ
の
間
に
か
気

持
ち
に
余
裕
が
で
き
た
り
元
気
が

出
た
り
、
不
思
議
で
す
。
今
は
お

客
様
の
お
顔
を
見
て
接
客
す
る
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
笑
顔
で
会

話
を
し
て
い
る
と
声
ま
で
笑
顔
に

な
れ
ま
す
ね
。
「
お
顔
の
見
え
な

い
お
客
様
に
こ
そ
最
高
の
笑
顔
で

応
対
し
、
店
頭
以
上
の
サ
ー
ビ
ス

を
感
じ
て
い
た
だ
き
た
い
」
と
思

い
、
い
つ
も
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。

 

「
笑
顔
は
自
分
だ
け
の
も
の
で
は

な
い
」
、
い
つ
も
心
の
中
で
大
切

に
し
て
い
る
言
葉
で
す
。

東
京
都
・
ロ
ー
ズ
ち
ゃ
ん
（
女
性
）

このコーナーでは、
会員の皆様からの投稿を募集しております。
件名を「JADMAニューズ投稿」とし、
jadma@jadma.orgまでお送りください。

お待ちしております。

投稿募集
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、
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い
で
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。
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ジャドマニューズ

阿部　法子
総会・理事会・新年会の設営等総務業務のほか、
消費者、物流、環境・社会貢献、用紙プロジェクトの
各委員会を担当。

課長

　「結願之証」をいただきました。そうです、お大師様（弘法大師・空

海）のご修行の地、四国八十八ヶ所札所全てを巡り終えると発行し

てもらえる証書のことです。四国霊場巡りは、阿波の国霊山寺（1番

札所）から、土佐⇒伊予⇒讃岐の88番札所大窪寺までの300余里の

道のりです。どれほどの時間を要したのかというと…種明かしを

すれば、先日、東京丸の内のJPタワー（KITTE）ホールで1週間ほど

開催されていた、「1日で巡るお遍路さん in 丸の内」という、88体の

ご本尊の出開帳へ出かけたのでした。足腰が弱らないうちに、いつ

かはお遍路さんに挑戦しようと思っていた私ですが、丸の内で貴

重なお遍路体験ができるとは、思ってもみませんでした。直前に新

聞でこの催しを知り、残り少ない入場（1日4部制）チケットを求め、

入場時間40分前に、会場へ到着するも、すでに、すごい人人人の列、

結局入場するまで2時間以上かかりました。それほど安易には、八

十八ヶ所巡りはできないということです。そして、高野山で御霊入

れした現代の仏師松本明慶作の88体の出開帳本尊を拝み、出口で

実際に四国八十八ヶ所巡りをしたのと同じご利益を得られるとい

う「結願之証」を頂戴したのでした。

　後日、歩き遍路に現在挑戦している、通販業界の友人（?）に「お大

師様はなんと思っていらっしゃるやら…?」と問うたところ、「お心

が広いから、けち臭いことは言われな

いかと」というコメントを得てひと安

心。「近い将来、現地をきちんと巡りま

すので、何とぞお許しください」と心の

中でつぶやく私でした。

　国宝級の美仏や円空仏の追っかけ、

そしてお遍路さんとますます忙しくな

りそうです！

アジア通販サミット
参加申込受付中！

ソウルで行われた
第3回準備会議の様子

　既報の通りアジア通販サミットは、来る7月10

日から11日にかけて千葉県の幕張メッセで開催す
る予定です。開催に先立ち日中韓の協会事務局は5

月28日、韓国・ソウルのパレスホテルで事務局準
備会議を開催しました。中国からは電子商会のポ
ン事務局長、韓国からはKOLSA（韓国オンライン・
ショッピング協会）のキム事務局長、趙次長、
JADMAからは佐々木会長、大岡専務理事、万場常
務理事が参加しました。席上、ホスト国である日
本を代表して佐々木会長が「3カ国においては政治
的な問題があるが、そういうときだからこそ民間
交流が重要である」と述べ、各国代表も同意し和
やかな雰囲気でスタートしました。
　今回の会議の主要なテーマとしては、基調講演、
分科会の各国講演者の確定と講演内容の確認、前
夜祭としてのウェルカムディナーの内容確定、各
国代表企業に対する表彰制度（アワード）、各国参

加者の確定など事務的な打ち合わせを中心に討議
しました。
　特に各国の講演者とその講演内容については、日
本国内の集客との関係で日中韓ともに早急に確定す
ることを確認。また、日中韓以外に今回は台湾、ベ
トナム、マレーシアからの参加も了承されました。
　その他、7月の開催に向けて、各国の参加状況な
ど詳細について情報交換し、日本での開催に向け
て各国が協力し合うことを改めて確認しました。
　7月11日（木）、日本・中国・韓国のトップ通販
企業14本の講演をご用意して、会場でお待ちして
います。

https://amarys-jtb.jp/jadma2013/

締切迫る！ 申込期限：6月21日（金）

詳細・お申込は特設サイトへ


