
                       

 

  
公益社団法人 日本通信販売協会  

事務局 宮﨑・三浦（千） 
電話 ０３－５６５１－１１５５ 

mail  jadma@jadma.org  

この件に関するお問い合わせ 

申込日    月       日 
申込先  ＦＡＸ：０３－５６５１－１１９９ ＪＡＤＭＡ事務局行き 

貴 社 名  

受講票・請求書 

送付先 

（〒       ）  

担当者名   

氏名 所属部課 

電話番号 E-mail 

受講者名  

氏 名 所属部課 

１．  

２．  

３．  

ＪＡＤＭＡでは、２０１４年度の新規事業として、受注から代金回収までのフルフィルメントに特化した講座を開講 

いたします。ＳＶ（スーパーバイザー）向けのセミナーに続き、第二弾としてコールセンターの管理者を対象とした上

級管理者育成セミナーを開催いたします。新任のセンターマネージャーの皆様はぜひこの機会をご活用ください。 

開催概要 

日時 平成２６年５月２３日（金）１０：００～１６：３０ 

講師 凸版印刷株式会社 情報コミュニケーション事業本部 BPO本部 東村 博明 氏  

内容 

コールセンターの品質やサービスの向上を実現するには、人の採用・研修から始まり、モニタリングを通じた

センター課題の抽出、KPIを活用した品質向上の取り組みが求められます。本セミナーではこれらの学びを通じ

て管理者としてのセンター運用のあり方を理解します。また、適切なコール予測や要員配置についても学び、

コスト削減を実現するセンターを目指していただきます。  

対象 
センターマネージャーやセンターの管理者として運用の責任を負っている方々、新任のセンターマネージャー  

※通販事業者限定  

費用  ＪＡＤＭＡ正会員14,000円 /一般（通販事業者に限る）18,000円（税込お一人様）  

会場  
ＪＡＤＭＡ会議室（東京都中央区日本橋小舟町３－２ リブラビル２階） 

※19名以上のお申込みで会場を変更いたします  

申込 

方法  

下記申込欄をご記入の上、事務局宛にFAX（03-5651-1199）にてお申込みください。※定員１９名 

申込数が最少催行数（１０名）に達し次第、事務局より受講票と請求書を郵送いたします。 

※入金後、申込者の都合によりキャンセルされる場合はご返金致しかねますので、予めご了承ください。  

 

『上級管理者育成セミナー』開催のご案内 

申込数が定員に達したため、受付を締め切らせていただきました。 

多数のお申し込みありがとうございました。 


