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効
求
人
倍
率
の
高
止
ま
り
に
よ
る
人
手

不
足
の
蔓
延
、
Ａ
Ｉ
を
は
じ
め
と
す
る
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
に
関
す
る
報
道
等
が
連
日
の

よ
う
に
目
に
留
ま
り
ま
す
。

　

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
労
働
集
約
的
な
要
素
が
あ

り 

“
人
”
へ
の
依
存
が
大
き
い
反
面
、
従
来
か

ら
Ｃ
Ｔ
Ｉ
シ
ス
テ
ム
や
Ｉ
Ｖ
Ｒ
な
ど
の
“
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
”
を
効
果
的
に
活
用
し
て
、
成
長
し
て
き

ま
し
た
。

　

従
っ
て
、
昨
今
の
“
人
手
不
足
へ
の
対
応
”
と

“
最
新
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
”
は
、
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
に
と
っ
て
喫
緊
の
課
題
と
言
え
ま
す
。

　

２
０
１
５
年
に
野
村
総
合
研
究
所
が
発
表
し

た
レ
ポ
ー
ト
に
「
今
後
15
年
で
今
あ
る
仕
事
の

49
％
が
人
工
知
能（
Ａ
Ｉ
）に
よ
っ
て
消
滅
す
る
」

と
い
っ
た
記
述
が
あ
り
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
も
少

な
か
ら
ず
影
響
が
あ
る
と
考
え
て
お
り
ま
し
た
。

　
一
方
で
、
当
協
会
が
行
っ
た
「
生
活
者
の
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
利
用
意
識
と
実
態
」
に
関
す
る
調

査
で
は
、
過
去
１
年
以
内
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
利

用
者
５
０
０
名
の
内
、
３
分
の
２
の
方
が
今
後

も
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
利
用
意
向
を
示
し
、
そ
の

理
由
と
し
て「
直
接
・
双
方
向
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
で
き
る
か
ら
」「
丁
寧
・
親
切
な
対
応
を
し

て
く
れ
る
か
ら
」
な
ど
、
容
易
に
は
Ａ
Ｉ
に
代

替
で
き
な
い
内
容
も
多
数
あ
が
り
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
今
後
も
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
が
生
活
者

に
身
近
な
存
在
と
な
り
、
事
業
と
し
て
成
長
し
、

業
界
と
し
て
発
展
し
て
い
く
に
は
、
協
会
と
し
て

次
の
二
つ
が
重
要
で
あ
る
と
考
え
ま
す
。

　
一
つ
目
は
「
Ａ
Ｉ
・
デ
ジ
タ
ル
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
具
体
的
に
活
用
し
リ
ー
ド
す
る
業
界
と
な

る
」
で
す
。
現
在
は
導
入
す
る
レ
ベ
ル
か
ら
“
具

体
的
に
活
用
し
、
使
い
こ
な
し
・
工
夫
す
る
”

段
階
へ
と
進
も
う
と
し
て
い
ま
す
。
Ａ
Ｉ
等
を

駆
使
す
る
最
先
端
の
業
界
と
し
て
、
認
知
度
を

有

更
に
高
め
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

二
つ
目
は
「
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
が
企
業
戦
略
を

リ
ー
ド
す
る
」
で
す
。“
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
”
の
拠

点
と
し
て
、
Ａ
Ｉ
等
の
分
析
ツ
ー
ル
を
活
用
し
、

経
営
な
ど
に
積
極
的
に
提
案
を
し
て
い
く
こ
と

で
、
企
業
戦
略
を
先
導
す
る
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
担

う
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
が
、
最
先
端
か
つ
企
業
経
営

に
大
事
な
役
割
を
担
う
と
と
も
に
、
働
き
甲
斐

の
あ
る
職
場
に
な
る
こ
と
で
、
人
材
を
引
き
寄

せ
る
「
魅
力
あ
る
業
界
」
に
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
お
り
ま
す
。

最
先
端
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
駆
使
す
る
業
界
に
す
る
た
め
に

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
が
人
材
を
引
き
寄
せ
る

「
魅
力
あ
る
業
界
」
を
目
指
し
て
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リ
レ
ー
コ
ラ
ム
』
は
、
協
会
関
係
者
が
日
ご
ろ

感
じ
て
い
る
こ
と
を
綴
っ
た
寄
稿
を
、
毎
回
リ

レ
ー
形
式
で
お
届
け
し
ま
す
。
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重
ね
ま
し
た
。
創
業
以
来
、
送
料
は
弊
社
負
担

で
し
た
が
、
今
年
か
ら
は
３,
２
４
０
円
と
い

う
ご
注
文
総
額
の
バ
ー
を
設
け
、
そ
の
金
額
に

満
た
な
い
場
合
は
お
客
様
に
ご
負
担
を
お
願
い

し
た
こ
と
で
、
購
入
単
価
ア
ッ
プ
と
店
舗
や
他

の
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
で
の
購
入
に
分
か
れ
ま
し
た
。

中
澤　

フ
ァ
ン
ケ
ル
も
み
な
さ
ん
と
同
様
で
宅

配
会
社
さ
ん
と
は
こ
れ
ま
で
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し

て
お
付
き
合
い
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
き
た
経
緯

も
あ
り
、
昨
今
の
物
流
問
題
の
背
景
を
踏
ま
え

ま
す
と
今
回
の
値
上
げ
は
や
む
を
得
な
い
と
考

え
ま
す
が
、
値
上
げ
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
は
我
々
が

想
定
し
て
い
た
よ
り
大
き
か
っ
た
の
も
事
実
で

す
。
送
料
の
値
上
げ
額
は
フ
ァ
ン
ケ
ル
の
経
費

予
算
に
大
き
く
影
響
す
る
規
模
で
あ
り
、
そ
の

費
用
を
吸
収
す
る
に
は
自
社
の
努
力
だ
け
で
は

な
か
な
か
補
え
な
い
状
況
で
し
た
。
そ
こ
で
大

変
心
苦
し
い
事
で
は
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
ま
で

３,
０
０
０
円
以
上
の
ご
購
入
で
送
料
無
料

だ
っ
た
と
こ
ろ
を
、
一
律
１
０
０
円
お
客
様
に

ご
負
担
い
た
だ
く
こ
と
に
し
ま
し
た
。
ま
た
、

宅
配
会
社
さ
ん
の
再
配
達
の
抑
制
に
我
々
も
貢

献
で
き
る
こ
と
と
し
て
、
フ
ァ
ン
ケ
ル
の
特
徴

の
ひ
と
つ
、「
置
き
場
所
指
定
お
届
け
サ
ー
ビ
ス

（
お
客
様
の
お
住
ま
い
の
ご
指
定
い
た
だ
い
た

場
所
に
配
達
）」
を
引
き
続
き
推
進
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。
他
に
も
配
送
効
率
の
向
上

に
通
ず
る
も
の
と
し
て
、
こ
れ
ま
で
月
２
回
ご

購
入
し
て
い
た
お
客
様
に
は
月
１
回
の
ご
購
入

に
お
ま
と
め
い
た
だ
け
る
よ
う
な
施
策
も
展
開

し
て
お
り
ま
す
。
そ
の
１
つ
と
し
て
、
毎
月
７

日
を
「
ネ
ッ
ト
の
日
」
と
位
置
づ
け
、ポ
イ
ン
ト

還
元
の
付
与
率
を
少
し
ア
ッ
プ
す
る
と
い
う
イ

ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
を
付
け
た
り
、
さ
ら
に
従
来
は

８,
０
０
０
円
以
上
の
ご
購
入
で
お
皿
な
ど
を

プ
レ
ゼ
ン
ト
し
て
い
ま
し
た
が
、
そ
の
金
額
の

バ
ー
を
少
し
上
げ
さ
せ
て
い
た
だ
く
事
に
よ
り
、

購
入
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
集
中
い
た
だ
け
る
よ
う

な
「
ま
と
め
買
い
」
の
促
進
を
し
て
い
ま
す
。

石
澤　

テ
ィ
ー
ラ
イ
フ
も
通
販
業
に
乗
り
出
し

た
20
年
以
上
前
か
ら
日
本
郵
便
さ
ん
と
一
緒
で

し
た
の
で
み
な
さ
ん
と
同
様
で
す
。
最
初
に
値

上
げ
が
あ
っ
た
時
の
対
処
も
み
な
さ
ん
と
同
じ

く
、
こ
れ
ま
で
２,
５
０
０
円
以
上
で
送
料
無

料
の
と
こ
ろ
を
、
２,
５
０
０
円
以
上
で
１
０
０

円
、
２,
５
０
０
円
未
満
で
４
０
０
円
ご
負
担

い
た
だ
く
こ
と
に
し
ま
し
た
。
二
度
目
の
値
上

げ
で
は
、
ま
ず
委
託
会
社
か
ら
自
社
物
流
に
切

り
替
え
て
委
託
費
を
削
減
し
ま
し
た
。

梶
原　

本
日
は
い
ろ
い
ろ
と
建
設
的
な
お
話
が

で
き
れ
ば
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。
最
初
の
テ
ー

マ
は
、
宅
配
値
上
げ
に
ど
の
よ
う
に
対
応
し
て

い
る
か
、ま
ず
は
千
趣
会
か
ら
お
願
い
し
ま
す
。

岡
田　

現
在
、
弊
社
と
お
取
引
の
あ
る
宅
配
業

者
さ
ん
は
ほ
ぼ
１
社
だ
け
で
、
こ
ち
ら
と
は
本

当
に
長
く
お
付
き
合
い
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。
実
は
配
達
メ
ー
ル
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
最

初
は
当
社
か
ら
の
サ
ー
ビ
ス
の
ひ
と
つ
と
し
て

構
築
し
た
経
緯
も
あ
る
ほ
ど
で
、
共
に
成
長
し

て
き
た
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
ん
な
密
な
関
係
な
の
で
、
値
上
げ
の
事
情
も

よ
く
わ
か
り
ま
す
。
彼
ら
に
無
理
を
お
願
い
し

て
い
た
部
分
も
あ
り
ま
し
た
の
で
、
２
年
、
３

年
と
い
う
段
階
的
な
値
上
げ
に
応
じ
る
と
い
っ

た
商
談
に
な
り
ま
し
た
。
弊
社
は
５,
０
０
０

円
以
上
で
送
料
無
料
の
基
準
が
あ
り
ま
す
が
、

お
客
様
に
一
定
の
ご
理
解
が
い
た
だ
け
る
と
思

い
、
送
料
の
一
部
ご
負
担
金
を
値
上
げ
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
の
影
響
は
軽
微
と
考
え

て
い
ま
す
。

丸
山　

私
た
ち
オ
ル
ビ
ス
は
昨
年
で
創
立
30
年

で
す
が
、
ス
タ
ー
ト
時
か
ら
ヤ
マ
ト
運
輸
さ
ん

と
取
引
し
て
き
た
の
で
、
値
上
げ
に
対
す
る
考

え
は
千
趣
会
さ
ん
と
同
じ
で
す
。
配
送
費
は
利

益
や
売
上
に
直
結
す
る
の
で
苦
し
い
交
渉
が
続

き
ま
し
た
が
、
や
は
り
一
緒
に
歩
ん
で
き
た
と

い
う
思
い
が
あ
り
ま
す
の
で
、
誠
実
に
議
論
を

ファンケルの置き配の例

社 名  ◎株式会社千趣会
本 社  ◎大阪市北区同心1-8-9
代 表  ◎代表取締役社長 梶原 健司
取 扱 商 品  ◎ファッション、インナー、雑貨類
物流センター所在地  ◎岐阜県可児市・美濃加茂市、栃木県鹿沼市、

 　大阪府大阪市、兵庫県神戸市
1日あたりの出荷件数  ◎平均約42,000件
U R L  ◎https://www.senshukai.co.jp/

執行役員　フルフィルメント担当　岡田 正幸 氏 

創
業
来
の

送
料
無
料
中
止

「
ネ
ッ
ト
の
日
」で

「
ま
と
め
買
い
」を
促
進

当
日
配
送
は
必
要
か
？
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西
尾　

丸
井
と
し
て
も
こ
れ
ま
で
ほ
ぼ

１
０
０
％
ヤ
マ
ト
運
輸
さ
ん
で
し
た
。
昨
年
ま

で
は
ボ
リ
ュ
ー
ム
を
ど
ん
ど
ん
上
げ
て
い
く
こ

と
で
値
下
げ
を
交
渉
す
る
よ
う
な
風
潮
が
あ

り
、さ
ら
に
「
当
日
配
送
」
な
ど
サ
ー
ビ
ス
ア
ッ

プ
を
目
指
そ
う
と
考
え
て
い
た
矢
先
の
こ
と
な

の
で
、
ま
ず
そ
の
意
識
を
変
え
る
の
が
難
し

か
っ
た
で
す
。
た
だ
、
社
会
の
ム
ー
ド
か
ら
し

て
も
、
弊
社
の
経
営
陣
も
値
上
げ
は
致
し
方
な

し
と
い
う
空
気
で
し
た
が
、
単
純
に
値
上
げ
だ

け
を
の
む
と
、
そ
の
分
コ
ス
ト
が
か
さ
ん
で
利

益
が
消
え
て
し
ま
い
ま
す
の
で
、
こ
れ
を
ど
う

吸
収
す
る
か
と
い
う
緊
急
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立

ち
上
げ
、
ど
う
や
っ
て
コ
ス
ト
を
ヘ
ッ
ジ
す
る

か
と
い
う
具
体
的
な
施
策
を
模
索
し
ま
し
た
。

そ
の
中
の
ひ
と
つ
が
、
み
な
さ
ん
と
同
じ
く
、
送

料
無
料
に
す
る
金
額
の
上
限
を
上
げ
る
こ
と
。

ま
た
昨
年
か
ら
検
証
を
続
け
、
今
年
５
月
か
ら

一
律
２
０
０
円
を
徴
収
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。
お
客
様
へ
の
影
響
は
、
企
画
側
か
ら
す

れ
ば
あ
る
程
度
は
想
定
内
と
い
う
感
じ
で
す
。

梶
原　

コ
ス
ト
と
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
と
い
う
関

係
か
ら
す
れ
ば
、
い
ま
西
尾
さ
ん
が
お
っ

し
ゃ
っ
た
「
当
日
配
送
」
と
い
う
の
は
象
徴
だ

と
思
い
ま
す
。
あ
る
側
面
か
ら
見
れ
ば「
過
剰
」

と
も
取
れ
た
サ
ー
ビ
ス
が
、
値
上
げ
対
応
の
中

で
見
直
さ
れ
た
と
い
う
こ
と
は
あ
る
の
で
し
ょ

う
か
。

丸
山　

オ
ル
ビ
ス
で
は
２
０
１
２
年
９
月
か
ら

関
東
・
関
西
エ
リ
ア
で
当
日
配
送
し
て
い
ま
し

た
が
、
昨
年
７
月
に
ヤ
マ
ト
運
輸
さ
ん
の
時
間

帯
が
減
り
12
︱
14
時
の
配
送
が
な
く
な
っ
た
と

同
時
に
廃
止
し
ま
し
た
。
た
だ
、
各
社
の
様
々

な
ア
ン
ケ
ー
ト
で
、
そ
ん
な
に
配
送
を
急
が
な

く
て
も
い
い
と
い
う
声
が
多
か
っ
た
よ
う
に
、

正
直
、
お
客
様
か
ら
の
反
応
は
表
立
っ
た
も
の

は
あ
り
ま
せ
ん
。
ご
存
知
の
よ
う
に
、
当
日
配

送
は
、
倉
庫
の
方
も
早
く
出
勤
し
作
業
を
終
え

る
必
要
が
あ
り
、
配
送
会
社
側
も
早
め
に
引
き

受
け
、当
日
中
に
配
送
す
る
必
要
が
あ
る
た
め
、

配
送
会
社
だ
け
で
は
な
く
作
業
現
場
の
負
担
軽

減
に
も
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

梶
原　

当
日
配
送
以
外
で
何
か
あ
り
ま
す
か
？

丸
山　

ヤ
マ
ト
運
輸
さ
ん
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

機
能
が
ス
リ
ム
化
し
た
こ
と
を
受
け
、
我
々
も

お
客
様
に
対
し
て
過
剰
に
対
応
し
て
い
た
部
分

を
少
し
ス
リ
ム
に
見
直
し
ま
し
た
。
例
え
ば
、

こ
れ
ま
で
は
お
客
様
へ
荷
物
を
届
け
て
３
回
と

も
不
在
で
あ
れ
ば
、
こ
れ
は
長
期
不
在
で
は
な

い
か
と
そ
の
都
度
連
絡
が
あ
り
ま
し
た
が
、
こ

れ
を
何
日
か
ご
と
の
報
告
に
ま
と
め
る
な
ど
し

て
い
ま
す
。
我
々
も
配
送
会
社
側
に
合
わ
せ
て

運
用
を
見
直
し
ま
し
た
。

岡
田　

千
趣
会
も
同
じ
で
、
配
送
会
社
に
専
用

の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
が
あ
り
、
不
在
時
の
対
応

等
を
お
客
様
対
応
に
お
い
て
セ
ン
タ
ー
同
士
で

確
認
し
あ
う
と
い
う
特
別
ル
ー
ル
が
存
在
し
て

い
ま
す
が
、
や
は
り
コ
ス
ト
面
か
ら
ル
ー
ル
の

見
直
し
を
行
い
ま
し
た
。

西
尾　

サ
ー
ビ
ス
の
見
直
し
で
は
、
丸
井
で
は

こ
の
９
月
か
ら
ポ
ス
ト
投
函
型
の
ネ
コ
ポ
ス
配

送
を
採
用
し
て
い
ま
す
。
狙
い
は
も
ち
ろ
ん
、

配
送
コ
ス
ト
の
値
下
げ
で
す
が
、
一
方
で
私
た

ち
は
仕
入
型
で
す
の
で
、
１
個
１
個
の
商
品
に

つ
い
て
サ
イ
ズ
の
マ
ス
タ
管
理
な
ど
は
で
き
ま

せ
ん
。
こ
ち
ら
が
出
荷
す
る
時
に
初
め
て
、
ネ

コ
ポ
ス
に
な
る
か
ど
う
か
が
わ
か
り
ま
す
。
で

す
の
で
、
お
客
様
に
は
注
文
段
階
で
、
ポ
ス
ト

投
函
型
配
送
に
な
る
可
能
性
が
あ
る
の
で
ご
了

承
く
だ
さ
い
、
と
い
う
よ
う
な
エ
ク
ス
キ
ュ
ー

ズ
を
し
て
い
ま
し
た
。「
な
ぜ
断
り
も
な
く
ポ

ス
ト
に
入
れ
た
の
か
」
と
か
「
聞
い
て
い
な
い
」

と
い
う
ク
レ
ー
ム
が
入
る
こ
と
を
懸
念
し
て
い

ま
し
た
が
、
始
め
て
１
カ
月
経
過
し
た
今
、
ク

レ
ー
ム
は
一
切
あ
り
ま
せ
ん
。

梶
原　

過
剰
な
心
配
だ
っ
た
の
で
す
ね
。

丸井の物流センター（埼玉県三郷市）

社 名  ◎オルビス株式会社

本 社  ◎東京都品川区平塚2-1-14

代 表  ◎代表取締役社長 小林 琢磨

取 扱 商 品  ◎化粧品、栄養補助食品、衣料品

物流センター所在地  ◎埼玉県加須市、兵庫県西宮市

1日あたりの出荷件数  ◎平均17,000件
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SCM 推進部　課長　丸山 三千代 氏 

ポ
ス
ト
投
函
型
配
送
で
も

ク
レ
ー
ム
ゼ
ロ

当
日
配
送
は
必
要
か
？
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中
澤　

フ
ァ
ン
ケ
ル
は
こ
れ
ま
で
２
社
の
宅
配

会
社
さ
ん
に
商
品
の
発
送
を
依
頼
し
て
お
り
ま

し
た
が
、
今
秋
か
ら
新
た
に
１
社
追
加
す
る
事

を
考
え
て
い
ま
す
。
理
由
の
ひ
と
つ
目
は
、
こ

れ
ま
で
制
限
が
無
か
っ
た
集
荷
個
数
に
対
し

て
、
上
限
が
設
け
ら
れ
た
こ
と
、
ま
た
集
荷
車

両
も
１
日
何
台
ま
で
と
い
う
よ
う
な
「
数
の
制

限
」が
つ
い
て
し
ま
っ
た
こ
と
。
ふ
た
つ
目
は
、

当
日
出
荷
の
締
め
時
間
が
19
時
ま
で
だ
っ
た
の

が
、
16
時
半
ま
で
前
倒
し
と
な
り
「
時
間
の
制

限
」
が
つ
い
て
し
ま
っ
た
こ
と
。
そ
し
て
最
後

が
「
現
場
の
負
荷
」
で
す
。
こ
れ
ま
で
フ
ァ
ン

ケ
ル
は
物
流
セ
ン
タ
ー
内
で
商
品
を
地
帯
別
に

16
分
割
に
仕
分
け
し
て
い
ま
し
た
が
、
現
在
は

40
分
割
と
す
る
必
要
が
あ
り
、
ト
ラ
ッ
ク
ヤ
ー

ド
に
カ
ゴ
車
を
40
台
配
置
し
、
商
品
を
仕
分
け

し
て
い
ま
す
。
通
販
業
界
全
体
の
荷
量
が
増
加

し
て
い
る
背
景
も
踏
ま
え
、
宅
配
会
社
さ
ん
の

ご
事
情
に
つ
い
て
も
理
解
さ
せ
て
い
た
だ
き
つ

つ
、
我
々
と
し
て
も
お
客
様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
を

低
下
さ
せ
た
く
な
い
と
い
う
思
い
か
ら
、
宅
配

会
社
さ
ん
を
追
加
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
安
定
的

に
商
品
を
お
客
様
に
お
届
け
で
き
れ
ば
と
考
え

て
い
ま
す
。

梶
原　

こ
の
総
量
の
問
題
に
つ
い
て
、
テ
ィ
ー

ラ
イ
フ
さ
ん
は
い
か
が
で
す
か
。

石
澤　

当
社
は
今
年
か
ら
自
社
物
流
に
切
り

替
え
ま
し
た
。
委
託
会
社
の
時
は
年
中
無
休
で

し
た
が
、
切
り
替
え
後
は
17
時
半
ま
で
に
受
け

た
分
は
当
日
出
荷
す
る
と
い
う
概
念
で
、
日
曜

や
年
末
年
始
の
出
荷
も
止
め
ま
し
た
。
稼
働
日

を
減
ら
し
て
労
務
の
平
準
化
を
し
て
い
く
中

で
、
配
送
側
の
負
担
を
軽
減
し
よ
う
と
い
う
試

み
で
す
。
ま
た
、
物
流
共
通
の
課
題
と
し
て
、

作
業
者
が
集
ま
り
に
く
く
な
り
東
京
で
は
時
給

１,
０
０
０
円
ぐ
ら
い
と
高
騰
し
て
い
ま
す
が
、

今
ま
で
の
よ
う
な
土
日
シ
フ
ト
で
は
な
く
、平
日

15
時
頃
ま
で
に
な
る
と
パ
ー
ト
の
方
が
集
め
や

す
い
。
こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
徐
々
に
進
め

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

梶
原　

さ
て
、
次
の
テ
ー
マ
は
、
あ
ま
り
考
え

た
く
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
さ
ら
に
値
上
げ
と

な
っ
た
時
、
み
な
さ
ん
は
ど
の
よ
う
に
対
応
す

る
の
で
し
ょ
う
か
。

岡
田　

前
述
の
と
お
り
、
配
送
会
社
は
切
っ
て

も
切
れ
な
い
パ
ー
ト
ナ
ー
で
す
の
で
、
様
々
な

形
で
の
協
力
を
継
続
的
に
続
け
て
い
か
な
け
れ
ば

と
思
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
エ
リ
ア
ご
と
に

荷
渡
し
の
締
め
時
間
が
違
う
。
北
海
道
地
区
は

11
時
に
１
便
が
出
る
と
か
、
東
北
地
方
は
12
時

に
カ
ッ
ト
し
て
ス
タ
ー
ト
す
る
と
か
、
そ
う
い

う
彼
ら
の
事
情
に
で
き
る
限
り
協
力
す
る
。
あ

と
、
当
社
の
特
色
と
し
て
、
３
辺
サ
イ
ズ
や
重

量
制
限
越
え
の
家
具
な
ど
大
型
の
荷
物
も
多
い

た
め
、
ど
う
し
て
も
配
送
側
の
負
担
も
大
き
く

な
る
。
そ
れ
を
組
み
立
て
設
置
サ
ー
ビ
ス
へ
移

行
し
て
い
く
。こ
ち
ら
は
配
送
会
社
と
は
別
で
、

お
客
様
に
負
担
を
お
願
い
し
て
運
賃
を
い
た
だ

い
て
い
る
の
で
、
こ
ち
ら
へ
シ
フ
ト
す
る
こ
と

西
尾　

え
え
。
お
客
様
側
も
、
ド
ラ
イ
バ
ー
さ

ん
か
ら
直
接
受
け
取
る
よ
り
ポ
ス
ト
に
入
れ
て

お
い
て
も
ら
っ
た
方
が
い
い
と
い
う
方
も
い
る

よ
う
で
す
。
今
回
は
、
我
々
の
考
え
る
サ
ー
ビ

ス
と
お
客
様
の
感
じ
る
サ
ー
ビ
ス
が
合
致
し
て

い
る
の
か
と
い
う
こ
と
を
、
あ
ら
た
め
て
考
え

る
き
っ
か
け
に
な
り
ま
し
た
。

梶
原　

値
上
げ
に
伴
い
、
集
荷
に
い
ろ
い
ろ
な

条
件
が
つ
い
た
り
総
量
に
制
限
が
か
か
っ
た
り

す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
あ
た
り
へ
の

対
応
は
い
か
が
で
す
か
？

で
、
彼
ら
の
物
量
を
抑
え
て
い
き
た
い
で
す
。

丸
山　

当
社
は
引
渡
し
時
間
で
の
協
力
は
あ
り

ま
す
。
も
と
も
と
オ
ル
ビ
ス
で
は
日
本
郵
便
さ

社 名  ◎ティーライフ株式会社

本 社  ◎静岡県島田市牛尾118番地

代 表  ◎代表取締役社長 植田 伸司

取 扱 商 品  ◎お茶、健康食品、化粧品、その他雑貨

物流センター所在地  ◎静岡県袋井市

1日あたりの出荷件数  ◎約4,000件
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ん
の
荷
物
を
か
な
り
早
め
に
持
ち
込
ん
で
い

て
、
セ
ン
タ
ー
が
荷
物
で
溢
れ
る
前
の
14
時
頃

に
届
け
て
い
ま
す
。
そ
れ
以
外
で
も
フ
ァ
ン
ケ

ル
さ
ん
ほ
ど
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
配
送
会
社

ご
と
に
方
面
別
仕
分
け
を
し
て
、
セ
ン
タ
ー
に

持
ち
こ
ん
で
い
ま
す
。
そ
の
他
、
お
客
様
の
受

け
取
り
場
所
の
拡
大
や
お
届
け
時
の
日
時
変
更

を
は
じ
め
と
し
て
、
再
配
達
率
削
減
に
向
け
、

配
送
会
社
さ
ん
の
多
く
の
取
り
組
み
に
対
し
協

力
で
き
る
こ
と
は
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
で
、

更
な
る
値
上
げ
に
対
し
て
有
利
な
交
渉
に
し
て

い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

中
澤　

フ
ァ
ン
ケ
ル
は
今
年
４
月
か
ら
ク
ロ
ネ

コ
メ
ン
バ
ー
ズ
に
協
賛
登
録
い
た
し
ま
し
た
。

ご
存
知
の
よ
う
に
ネ
ッ
ト
上
で
お
客
様
が
商
品

の
受
け
取
り
時
間
や
お
届
け
先
の
変
更
な
ど
も

容
易
に
で
き
ま
す
し
、
ヤ
マ
ト
運
輸
さ
ん
に

と
っ
て
も
再
配
達
の
抑
制
に
通
ず
る
も
の
と
し

て
寄
与
で
き
た
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
オ
ル
ビ

ス
さ
ん
と
同
様
、
我
々
の
商
品
も
コ
ン
パ
ク
ト

な
も
の
、
ポ
ス
ト
投
函
で
き
る
も
の
を
増
や
し

て
い
く
な
ど
、
再
配
達
の
抑
制
に
向
け
、
引
き

続
き
着
手
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
思
い
ま
す
。

石
澤　

テ
ィ
ー
ラ
イ
フ
と
し
て
は
こ
れ
以
上
、

配
送
会
社
さ
ん
に
求
め
る
の
で
は
な
く
、
逆
に

何
か
し
ら
の
ネ
タ
を
提
供
し
な
い
と
い
け
な
い

の
か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
実
際
に

集
荷
や
横
持
ち
の
部
分
を
自
前
で
行
う
こ
と
を

検
討
し
て
い
ま
す
。
弊
社
の
規
模
で
は
４
ト
ン

程
度
の
ト
ラ
ッ
ク
を
何
回
転
か
と
い
う
と
こ
ろ

か
ら
始
め
ま
す
が
、
例
え
ば
そ
こ
で
何
社
か
で

協
力
し
合
い
、
大
型
ト
ラ
ッ
ク
と
し
て
、
各
配

送
会
社
さ
ん
の
一
番
メ
イ
ン
の
局
に
横
持
ち
で

き
れ
ば
、
運
賃
も
い
ろ
い
ろ
ご
考
慮
い
た
だ
け

る
と
思
い
ま
す
。
こ
う
い
う
取
り
組
み
は
中
期

的
に
や
っ
て
い
け
た
ら
と
考
え
て
い
ま
す
。

西
尾　

私
た
ち
も
み
な
さ
ん
と
同
じ
で
す
が
、

た
ま
た
ま
リ
ソ
ー
ス
の
中
で
丸
井
の
店
舗
が
関

東
を
中
心
に
20
数
店
舗
あ
り
ま
す
の
で
、「
店

舗
受
け
取
り
」
を
さ
ら
に
推
進
し
よ
う
と
考
え

て
い
ま
す
。
以
前
か
ら
行
っ
て
い
ま
し
た
が
、

総
量
規
制
と
な
っ
た
今
、
ヤ
マ
ト
運
輸
さ
ん
に

あ
ま
り
荷
物
を
お
願
い
し
な
い
ス
キ
ー
ム
が
な

い
か
と
考
え
た
時
、
こ
こ
に
も
っ
と
ド
ラ
イ
ブ

を
か
け
て
い
く
べ
き
だ
と
い
う
結
論
に
至
り
ま

し
た
。
昨
年
か
ら
店
舗
で
受
け
取
る
と
丸
井
グ

ル
ー
プ
の
エ
ポ
ス
カ
ー
ド
の
ポ
イ
ン
ト
が
付
与

さ
れ
る
な
ど
、
グ
ル
ー
プ
の
資
産
を
活
用
し
て

推
進
し
た
お
か
げ
で
、
関
東
の
お
客
様
を
中
心

に
ご
利
用
が
増
え
、
現
在
で
は
全
体
の
10
％
近

く
ま
で
上
が
り
ま
し
た
。
ま
た
、
返
送
品
に
関

し
て
も
、
こ
れ
ま
で
セ
ン
タ
ー
へ
送
っ
て
い
た

だ
い
て
い
た
も
の
を
、
店
舗
に
持
ち
込
ん
で
も

ら
え
る
よ
う
、
こ
ち
ら
も
ド
ラ
イ
ブ
を
か
け
て

い
ま
す
。
ヤ
マ
ト
運
輸
さ
ん
の
荷
扱
い
が
少
な

く
な
れ
ば
、
我
々
の
コ
ス
ト
削
減
に
も
繋
が
り

ま
す
。
配
送
会
社
さ
ん
の
総
量
規
制
に
対
す
る

私
た
ち
の
姿
勢
を
、
一
応
お
見
せ
で
き
た
の
で

は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

梶
原　

最
後
に
も
う
一
歩
先
に
進
み
、
よ
り
良

い
物
流
の
未
来
を
描
く
た
め
、
我
々
業
界
と
し

て
配
送
会
社
に
求
め
て
い
く
こ
と
な
ど
意
見
を

出
し
合
い
ま
し
ょ
う
か
。

岡
田　

私
個
人
の
、
本
当
に
ジ
ャ
ス
ト
ア
イ
デ

ア
で
す
が
、
物
量
の
平
準
化
を
進
め
る
た
め
、

例
え
ば
繁
忙
期
と
閑
散
期
の
値
段
を
変
え
て
み

て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
。
前
号
の
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ

ニ
ュ
ー
ズ
で
、
配
送
会
社
の
方
か
ら
バ
ー
ゲ
ン

時
期
を
ず
ら
し
て
ほ
し
い
と
い
っ
た
意
見
も
あ

り
ま
し
た
が
、
そ
う
い
う
こ
と
で
販
売
者
と
お

客
様
の
意
識
を
変
え
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
ま
た
先
ほ
ど
テ
ィ
ー
ラ
イ
フ

さ
ん
が
日
曜
出
荷
を
止
め
た
と
お
話
し
さ
れ
ま

社 名  ◎株式会社ファンケル

本 社  ◎横浜市中区山下町89-1

代 表  ◎代表取締役 社長執行役員 CEO 島田 和幸

取 扱 商 品  ◎化粧品、健康食品、アパレル

物流センター所在地  ◎千葉県柏市

1日あたりの出荷件数  ◎約18,000件

U R L  ◎https://www.fancl.jp

中澤 啓至 氏 カスタマーサービスセンター　物流部
物流運営グループ　課長

「
店
舗
受
け
取
り
」で

配
送
会
社
へ
の
荷
を
減
ら
す

販
売
者
と
お
客
様
の

「
意
識
」を
変
え
る

千趣会の物流センター（岐阜県美濃加茂市）

2018 November/December07



か
と
訊
ね
て
も
、
も
う
振
り
回
せ
な
い
と
。
地

域
の
事
情
も
あ
り
ま
す
が
、
こ
う
い
う
こ
と
で

お
困
り
の
方
は
結
構
い
る
と
思
い
ま
す
。

石
澤　

Ｂ
to 

Ｂ
の
世
界
、
お
菓
子
業
界
を
モ

デ
ル
に
し
た
共
同
配
送
の
仕
組
み
も
あ
り
だ
と

思
い
ま
す
。
小
さ
な
企
業
と
い
う
の
は
送
っ
て

い
る
量
も
少
な
い
の
で
、
や
は
り
運
賃
も
か
な

り
高
く
な
り
非
常
に
弱
者
で
す
。
そ
こ
で
十
年

く
ら
い
前
か
ら
、
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
向

け
の
配
送
で
、
お
菓
子
の
大
企
業
を
ベ
ー
ス
に

し
て
、
中
小
の
企
業
も
組
み
合
わ
せ
る
と
い
う

試
み
が
続
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
を
Ｂ
to 

Ｃ
に
も
転
換
で
き
な
い
か
な
と
。
た
ぶ
ん
こ
の

ま
ま
値
上
げ
が
続
く
と
、
小
さ
な
通
販
会
社
の

中
に
は
耐
え
き
れ
な
く
な
る
と
こ
ろ
も
出
て
く

る
の
で
、
大
企
業
を
ベ
ー
ス
に
、
そ
こ
に
乗
せ

て
い
た
だ
く
。
先
ほ
ど
も
お
話
し
た
よ
う
に
、

何
社
か
が
集
ま
っ
て
大
型
ト
ラ
ッ
ク
を
仕
立

て
、配
送
会
社
さ
ん
の
基
幹
局
へ
持
ち
込
め
ば
、

通
販
会
社
す
べ
て
に
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
。
や
は

り
こ
れ
か
ら
は
自
分
の
会
社
１
社
だ
け
で
は
な

く
、
業
界
と
し
て
協
力
し
て
い
く
考
え
方
も
大

事
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

梶
原　

通
販
会
社
共
同
な
ら
ば
良
い
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
化
粧
品
や
単
品
通
販
な
ど
ジ
ャ
ン
ル

が
同
じ
で
あ
れ
ば
い
ろ
い
ろ
な
効
率
性
が
出
て

き
そ
う
な
気
が
し
ま
す
。

中
澤　

た
だ
、以
前
か
ら
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
の
中
で
、

共
配
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
ま
せ
ん
か
と
い
う
議
論

は
度
々
あ
り
ま
し
た
が
、
結
局
は
サ
ー
ビ
ス
等

で
異
な
る
部
分
も
多
い
の
で
実
現
は
難
し
い
と

い
う
結
論
に
至
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
そ
れ
に

加
え
て
、
現
在
は
配
送
会
社
さ
ん
の
タ
ー
ミ
ナ

ル
の
荷
扱
い
量
が
限
界
に
き
て
い
る
の
で
、
出

す
側
が
い
く
ら
効
率
良
く
出
せ
ま
す
よ
と
言
っ

て
も
、
配
送
会
社
さ
ん
が
受
け
入
れ
ら
れ
な
い

可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

石
澤　

総
量
面
で
は
、
各
社
い
ろ
い
ろ
な
セ
ー

ル
も
あ
り
、
繁
閑
に
バ
ラ
つ
き
が
あ
り
ま
す
よ

ね
。
そ
こ
で
繁
閑
の
違
う
会
社
同
士
を
組
み
合

わ
せ
て
み
る
の
も
一
つ
の
手
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
例
え
ば
、
Ａ
社
と
Ｂ
社
の
荷
物
を
合
計

す
る
と
総
量
１
０
０
万
件
だ
と
し
て
も
、
繁
閑

に
バ
ラ
つ
き
が
あ
る
の
で
、
Ａ
社
が
セ
ー
ル
の

時
に
Ｂ
社
が
へ
こ
ん
で
い
れ
ば
、
配
送
会
社
へ

の
出
荷
量
を
な
ら
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

中
澤　

そ
れ
も
な
か
な
か
難
し
い
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
当
社
の
年
末
繁
忙
期
は
他
社
さ
ん
よ
り

少
し
早
く
て
11
月
末
で
す
。
み
な
さ
ん
と
時
期

が
ず
れ
て
い
る
の
で
、集
荷
車
両
の
増
車
な
ど
、

取
り
回
し
も
で
き
る
の
で
は
と
お
願
い
し
ま
し

た
が
、
な
か
な
か
難
し
い
よ
う
で
す
。

石
澤　

配
送
会
社
さ
ん
も
、
も
と
は
営
業
の
方

が
主
導
権
を
握
っ
て
い
て
各
社
と
い
ろ
い
ろ
な

し
た
が
、
当
社
で
も
今
年
か
ら
、
閑
散
期
は
日

曜
稼
働
を
止
め
ま
し
た
。
働
き
方
改
革
も
あ
り

ま
す
が
、
何
よ
り
物
流
は
日
曜
集
荷
が
一
番
非

効
率
と
い
う
か
、し
ん
ど
く
な
っ
て
き
て
い
る
。

お
付
き
合
い
が
あ
る
と
こ
ろ
も
新
規
客
の
日
曜

集
荷
は
一
切
受
け
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。
も
ち

ろ
ん
、
当
社
で
は
繁
忙
期
は
日
曜
も
稼
働
し
ス

ポ
ッ
ト
と
し
て
対
応
し
て
い
た
だ
く
こ
と
も
あ

り
ま
す
が
、
基
本
は
日
曜
集
荷
な
し
と
い
う
契

約
に
な
っ
て
い
ま
す
。

梶
原　

そ
れ
を
業
界
と
し
て
求
め
て
い
く
と
い

う
こ
と
で
す
か
？

岡
田　

は
い
。共
同
配
送
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

一
定
数
の
パ
ー
ト
ナ
ー
が
集
ま
れ
ば
で
き
る
こ

と
が
も
っ
と
あ
る
の
で
は
。
当
社
の
あ
る
エ
リ

ア
で
日
本
郵
便
さ
ん
に
お
願
い
し
た
と
こ
ろ
、

も
う
デ
ポ
が
い
っ
ぱ
い
で
タ
リ
フ
さ
え
出
し
て

も
ら
え
な
か
っ
た
。
持
ち
込
ん
で
も
い
い
で
す

交
渉
を
さ
れ
て
い
た
と
思
い
ま
す
が
、
今
は
そ

れ
を
現
場
が
握
っ
て
い
る
。
日
本
郵
便
さ
ん
は

特
に
そ
う
で
す
が
、以
前
な
ら
、例
え
ば
テ
ィ
ー

社 名  ◎株式会社ムービング（丸井グループ）

本 社  ◎東京都中野区中野4-3-2

代 表  ◎代表取締役社長 青井 浩

取 扱 商 品  ◎アパレル、シューズ、バッグなど

物流センター所在地  ◎埼玉県三郷市

1日あたりの出荷件数  ◎平均8,000件

U R L  ◎http://www.0101maruigroup.co.jp/

ソリューション事業本部
丸井フルフィルメント事業部　事業部長 西尾 明 氏 
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ビ
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ラ
イ
フ
が
１,
０
０
０
個
増
や
し
て
く
だ
さ
い

と
お
願
い
し
た
ら
、
営
業
の
方
か
ら
局
へ
と
い

う
流
れ
だ
っ
た
の
が
、
今
は
逆
回
転
で
、
局
と

し
て
は
こ
れ
だ
け
し
か
で
き
な
い
と
い
う
の
か

ら
始
ま
り
、
ど
う
い
う
営
業
を
す
る
か
を
考
え

て
い
る
。
で
す
か
ら
、
ま
ず
は
我
々
か
ら
各
配

送
会
社
の
現
場
負
担
を
軽
減
す
る
と
い
う
ご
提

案
を
し
て
い
か
な
い
と
、
な
か
な
か
難
し
い
で

す
ね
。
も
ち
ろ
ん
、
業
界
と
し
て
集
ま
り
、
こ

れ
を
や
っ
て
ほ
し
い
と
迫
る
や
り
方
も
あ
る
と

思
い
ま
す
。

丸
山　

我
々
が
一
緒
に
持
ち
込
み
ま
す
よ
と
い

う
方
針
で
動
く
な
ら
、
せ
め
て
大
手
３
社
さ
ん

も
少
し
手
を
握
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
も
う
少

し
大
き
な
効
果
も
出
る
の
か
な
と
思
い
ま
す
。

例
え
ば
、
一
旦
ヤ
マ
ト
運
輸
さ
ん
の
ベ
ー
ス
に

持
っ
て
い
く
と
、
そ
の
裏
に
は
佐
川
急
便
さ
ん

も
日
本
郵
便
さ
ん
も
い
て
、そ
こ
も
協
力
し
て
、

ど
こ
か
地
方
に
行
く
時
は
共
同
で
持
っ
て
い
っ

て
も
ら
う
と
い
っ
た
取
り
組
み
で
す
。
宅
配

ロ
ッ
カ
ー
を
共
同
で
と
い
う
話
は
あ
り
ま
す

が
、
し
っ
か
り
と
手
を
繋
い
で
進
め
て
ほ
し
い

と
思
い
ま
す
。

石
澤　

た
だ
、
佐
川
急
便
さ
ん
は
企
業
間
物
流

に
力
を
入
れ
て
い
る
な
ど
、
配
送
も
各
社
カ

ラ
ー
が
あ
り
ま
す
し
、
ノ
ウ
ハ
ウ
の
共
有
や

デ
ー
タ
の
連
携
な
ど
ど
う
し
て
も
難
し
い
部
分

が
あ
り
ま
す
ね
。

西
尾　

確
か
に
、
こ
れ
だ
け
社
会
問
題
化
し
て

い
る
中
、３
社
で
ほ
ぼ
寡
占
状
態
な
の
で
、も
っ

と
一
緒
に
い
ろ
い
ろ
な
取
り
組
み
を
積
極
的
に

進
め
る
よ
う
な
流
れ
に
な
っ
て
も
い
い
は
ず
で

す
が
、
こ
ち
ら
か
ら
見
る
と
、
首
を
傾
げ
る
よ

う
な
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
個
人
的
に

は
「
置
き
配
」
は
す
ご
く
良
い
ア
イ
デ
ア
だ
と

思
い
ま
す
。
宅
配
ロ
ッ
カ
ー
を
５
千
、１
万
増

や
し
て
も
焼
け
石
に
水
で
す
が
、
あ
の
よ
う
な

根
本
を
変
え
る
取
り
組
み
は
意
味
が
あ
る
。
で

も
、
ヤ
マ
ト
運
輸
さ
ん
に
そ
の
話
を
し
た
ら
、

カ
ル
チ
ャ
ー
と
し
て
難
し
い
と
い
う
よ
う
な
こ

と
を
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
。

梶
原　

で
も
、
そ
れ
は
や
は
り
要
望
し
て
い
か

な
い
と
。
も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
も
通
販
会
社
個
々

だ
と
や
は
り
押
し
に
く
い
面
が
あ
り
ま
す
の

で
、
何
か
大
き
な
信
念
が
な
い
と
な
か
な
か
難

し
い
と
思
い
ま
す
。

石
澤　

と
こ
ろ
で
、
み
な
さ
ん
は
ア
マ
ゾ
ン
さ

ん
が
配
送
会
社
さ
ん
に
頼
ら
ず
、
自
社
で
配
送

網
を
築
こ
う
と
し
て
い
る
お
話
に
つ
い
て
は
ど

う
お
考
え
で
す
か
。
そ
れ
も
一
つ
の
ア
イ
デ
ア

で
す
よ
ね
。

梶
原　

確
か
に
、
前
回
の
特
集
に
出
て
い
た
ラ

ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
協
同
組
合
さ
ん
の
よ
う
な
と

こ
ろ
と
組
ん
で
、
通
販
専
用
運
送
会
社
を
自
分

た
ち
で
設
立
し
た
ら
と
言
う
人
も
い
ま
す
ね
。

丸
山　

オ
ル
ビ
ス
で
は
ラ
ス
ト
ワ
ン
マ
イ
ル
協

同
組
合
さ
ん
と
お
話
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
関
東
の
１
都
３
県
で
ボ
リ
ュ
ー
ム
デ
ィ
ス

カ
ウ
ン
ト
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
あ
ち
ら
が
要
求

す
る
荷
の
持
ち
込
み
ま
で
行
え
ば
、
Ｂ
to 

Ｃ

で
60
サ
イ
ズ
が
３
４
５
円
と
結
構
安
く
、
取
り

に
来
て
も
ら
っ
て
も
６
０
３
円
と
そ
こ
ま
で
高

く
な
い
。
当
社
は
仕
分
け
な
ど
も
あ
り
少
し
難

し
い
部
分
も
あ
り
ま
す
が
、
運
賃
的
に
は
高
く

な
い
と
感
じ
ま
す
。

岡
田　

そ
の
価
格
が
実
現
で
き
る
と
い
う
の

は
、
大
手
の
ア
ン
ダ
ー
さ
ん
た
ち
は
、
そ
れ
よ

り
安
い
価
格
で
や
っ
て
い
た
と
い
う
こ
と
で
す

も
の
ね
。
そ
う
い
う
厳
し
い
中
で
生
き
残
っ
た

方
た
ち
が
集
ま
っ
て
い
る
の
で
す
か
。

丸
山　

え
え
。
主
に
中
小
の
方
た
ち
で
組
ん
で

い
て
今
20
数
社
程
度
で
す
が
、
こ
れ
か
ら
広
げ

て
い
く
と
の
こ
と
で
、
今
後
、
注
視
し
た
い
と

思
い
ま
す
。

石
澤　

少
々
突
飛
な
考
え
で
す
が
、
通
販
会
社

は
ほ
ぼ
全
国
津
々
浦
々
に
あ
り
ま
す
よ
ね
。
そ

こ
に
配
送
機
能
を
持
て
ば
、各
社
持
ち
寄
っ
て
、

ほ
ぼ
全
国
規
模
で
配
送
で
き
ま
す
よ
ね
。
都
市

部
で
自
転
車
で
配
る
エ
コ
配
さ
ん
の
よ
う
な
配

送
網
を
築
け
な
い
か
な
と
思
い
ま
す
。

梶
原　

そ
れ
は
相
互
乗
り
入
れ
で
す
か
？

石
澤　

え
え
、
例
え
ば
、
オ
ル
ビ
ス
さ
ん
が
弊

社
に
静
岡
分
を
持
ち
込
ん
で
く
れ
た
ら
、
当
社

が
つ
く
っ
た
配
送
会
社
が
配
達
す
る
。
後
々
、

こ
う
い
う
こ
と
を
互
い
に
や
っ
て
い
く
の
も
あ

り
か
な
と
。

梶
原　

そ
う
い
え
ば
、
千
趣
会
で
は
昔
、
赤
帽

さ
ん
を
組
織
し
た
自
社
配
送
を
行
っ
て
い
ま
し

た
よ
。

岡
田　

千
趣
運
輸
と
い
う
運
輸
会
社
が
あ
り
、

社
員
も
希
望
す
れ
ば
自
分
の
故
郷
に
戻
っ
て
配

送
事
業
が
で
き
る
も
の
で
、
カ
タ
ロ
グ
と
商
品

を
配
っ
て
い
ま
し
た
。
現
在
は
も
う
あ
り
ま
せ

ん
が
、当
時
は
結
構
な
拠
点
数
が
あ
り
ま
し
た
。

西
尾　

今
も
そ
う
い
う
こ
と
を
考
え
て
い
る

通
販
会
社
は
割
と
い
る
よ
う
で
す
。
徐
々
に

そ
う
い
う
取
り
組
み
が
広
が
り
、
も
っ
と
オ
ー

プ
ン
に
な
っ
て
互
い
に
協
力
で
き
れ
ば
い
い

で
す
ね
。

梶
原　

何
れ
に
せ
よ
、
重
要
な
の
は
こ
れ
ま
で

以
上
に
業
界
同
士
で
協
力
・
連
携
を
し
て
い
か

ね
ば
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。
本

日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

一
同　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

座長
JADMA 物流委員会委員長
株式会社千趣会
代表取締役社長

梶原 健司 氏 

通
販
企
業
が
運
送
会
社
を

つ
く
る
と
い
う
未
来

配
送
３
社
で
手
を
握
っ
た

抜
本
的
な
取
り
組
み
を
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● 

調
査
名
：
ジ
ャ
ド
マ
県
民
通
販
大
調
査

● 

実
施
時
期
：
２
０
１
７
年
９
月
４
日
か
ら
９
月
８
日

● 

調
査
手
法
：
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
調
査

● 

調
査
対
象
：
全
国
の
20
代
か
ら
60
代
、お
よ
び
直
近
１
年
で
通
販
を
利
用
し
た

 

　
こ
と
が
あ
る
男
女
１
０,
０
０
０
人

 

　（
各
県
２
０
０
人
ず
つ
、一
部
人
口
が
多
い
都
道
府
県
は
３
０
０
人
）

お酒好きの茨城は、外飲み費用34位と内食の機会が多く、一
方酒屋店舗数は40位と少ない県です。またカテゴリー別の通
販購入額では、茨城県がチューハイ、日本酒、ウイスキーで1
位、焼酎で2位になっていることから、様々な種類のお酒が選
べる通販を利用して、家飲みを楽しんでいると言えそうです。

2 位　北海道 60,594 円

45 位　島根県 21,642 円
46 位　愛知県 18,977 円
47 位　山梨県 18,585 円

3 位　滋賀県 57,690 円

80,249円

1年間の通販での酒購入総額1位

　
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
消
費
者
向
け
の
広
報
活
動
と
し
て
、「
ジ
ャ
ド
マ
通
販
研
究
所
」を

設
置
し
、通
販
に
関
す
る
様
々
な
情
報
を
発
信
し
て
い
ま
す
。２
０
１
７
年
度
は
前
年

度
に
引
き
続
き「
県
民
通
販
大
調
査
」を
行
い
、通
販
に
関
す
る
県
民
性
の
違
い
に
つ

い
て
、３
回
に
分
け
て
発
表
し
ま
し
た
。今
回
は
そ
の
抜
粋
版
を
、県
民
性
デ
ー
タ
ア
ナ

リ
ス
ト
の
久
保
哲
朗
氏
の
コ
メ
ン
ト
と
と
も
に
紹
介
し
ま
す
。

　
な
お
、詳
細
に
つ
い
て
は「
ジ
ャ
ド
マ
通
販
研
究
所
」Ｈ
Ｐ（http://w

w
w
.jadm

a.org/
tsuhan-kenkyujo/

）を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

岡山は、子ども洋服購入費が1位、子ども下着購入費が2位と、
下着をはじめとする子どもの衣類にお金をかける傾向があり
ます。また女性の家事労働時間は10位と上位にあることか
ら、時間を効率的に賢く通販を利用して下着を購入している
と考えられます。

2 位　香川県 11,958 円

45 位　群馬県 4,759 円
46 位　宮城県 4,654 円
47 位　栃木県 3,893 円

3 位　愛知県 11,940 円

14,750円

1年間の通販での下着購入総額1位

ネット通販セール利用率1位の京都は、オークション・フリマ
利用率も1位でした。大学生の数が1位、非正規雇用率は3位
であり、通販を賢く利用して、家計を上手にやりくりしているよ
うです。エリア別にみると、東北、関東、九州においてネット通
販セールの利用率が高い結果となりました。

40.0％

1年間のネット通販のセール利用率1位

通販におけるスイーツ購入金額が最も高かった島根は、出生
率が2位と子宝に恵まれた県です。またスナック菓子の消費
量が3位、砂糖消費量は6位とお菓子好きで甘党な県民性で、
子どもや家族のイベントでスイーツを購入する機会が多いと
考えられます。

2 位　北海道 16,738 円

45 位　香川県 7,104 円
46 位　栃木県 6,650 円
47 位　長野県 6,417 円

3 位　岡山県 16,519 円

2 位　熊本県 39.0％

43 位　長野県・和歌山県・宮崎県 26.5％
46 位　鳥取県 25.5％
47 位　佐賀県 25.0％

3 位　茨城県 38.5％

17,560円

1年間の通販でのスイーツ・
お菓子購入総額1位

　
通
販
で
の
お
酒
の
購
入
額
が
最
も
多
か
っ
た
の

は
茨
城
県
の
８
０,
２
４
９
円
で
、全
国
平
均

（
３
４,
７
５
５
円
）の
約
２
・３
倍
、２
位
の
北
海

道
と
は
約
２
万
円
の
差
が
あ
り
ま
し
た
。カ
テ
ゴ

リ
ー
別
の
１
位
は
、ワ
イ
ン
：
滋
賀
県
、ビ
ー
ル
：

沖
縄
県
、新
ジ
ャ
ン
ル
ビ
ー
ル
：
宮
崎
県
、日
本

酒
：
茨
城
県
、焼
酎
：
高
知
県
、ウ
イ
ス
キ
ー
：

茨
城
県
、チ
ュ
ー
ハ
イ
：
茨
城
県
と
な
り
、茨
城
県

の「
通
販
酒
豪
県
」ぶ
り
が
見
て
と
れ
ま
す
。

　
ア
ウ
ト
ド
ア
県
vs 

イ
ン
ド
ア
県
で
は
、ア
ウ
ト
ド

ア
用
品
の
購
入
額
の
方
が
高
い
県
が
34
県
と
、イ

ン
ド
ア
の
13
県
を
大
き
く
上
回
り
ま
し
た
。ア
ウ

ト
ド
ア
用
品
の
購
入
額
が
高
い
県
は
全
国
に
分

布
す
る
一
方
、イ
ン
ド
ア
用
品
の
購
入
が
高
い
県

は
関
東
地
方
や
近
畿
地
方
に
多
い
傾
向
が
見
ら

れ
ま
し
た
。金
額
を
見
て
み
る
と
、ア
ウ
ト
ド
ア
用

品
の
通
販
で
の
年
間
購
入
額
１
位
の
秋
田
県
は

１
３
７,
３
４
１
円
と
全
国
平
均（
５
４,
４
１
０

円
）の
約
２
・
５
倍
、イ
ン
ド
ア
用
品
１
位
の

茨
城
県
は
１
０
４,
０
０
０
円
で
全
国
平
均

（
４
１,
３
４
２
円
）の
約
２
・５
倍
と
、ど
ち
ら
の

県
も
こ
だ
わ
り
の
物
に
お
金
を
惜
し
ま
な
い
県
民

性
が
浮
き
彫
り
と
な
り
ま
し
た
。

　
女
性
が
通
販
で
購
入
す
る
下
着
の
年
間
総
額

の
１
位
は
岡
山
県
で
、
全
国
平
均
（
７,
６
３
２

円
）の
約
２
倍
で
し
た
。ま
た
、
通
販
で
下
着
を
購

入
す
る
女
性
の
う
ち
、
勝
負
下
着
の
購
入
者
の

割
合
が
高
か
っ
た
の
は
高
知
県
で
53
・
８
％
と
な

り
、全
国
平
均
の
28
・
４
％
と
比
較
し
て
25
・
４
％

の
差
を
つ
け
ま
し
た
。

　
ネ
ッ
ト
通
販
の
セ
ー
ル
利
用
頻
度
が
最
も
高

か
っ
た
の
は
京
都
府
の
40
・
０
％
、
最
も
低
か
っ
た

の
は
佐
賀
県
の
25
・
０
％
で
し
た
。な
お
全
国
平

均
は
31
・
２
％
で
し
た
。ま
た
、
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ

ン
・
フ
リ
マ
の
利
用
頻
度
に
つ
い
て
も
聞
い
た
と
こ

ろ
、利
用
頻
度
１
位
は
京
都
の
53
・
０
％
で
、セ
ー

ル
お
よ
び
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
・
フ
リ
マ
の
両
方
で
京
都

が
１
位
と
な
り
ま
し
た
。

　
２
０
１
７
年
の
１
年
間
に
通
販
で
ス
イ
ー
ツ
・
お

菓
子
を
購
入
し
た
こ
と
が
あ
る
人
に
そ
の
金
額
を

聞
い
た
と
こ
ろ
、
１
位
は
島
根
県
の
１
７,
５
６
０

円
と
な
り
、
全
国
平
均
１
１,
１
７
５
円
の
約
１
・

６
倍
で
し
た
。一
方
最
も
低
か
っ
た
の
は
長
野
県
で

６,
４
１
７
円
で
し
た
。長
野
県
は
果
物
消
費
量

が
２
位
の
フ
ル
ー
ツ
大
好
き
県
な
の
で
、フ
ル
ー
ツ
の

方
が
人
気
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
２
０
１
６
年
度
か
ら
実
施
し
て
い
る
県
民
通
販

大
調
査
で
す
が
、通
販
の
利
用
動
向
の
分
析
に
始

ま
り
、
商
品
カ
テ
ゴ
リ
に
分
け
て
調
査
を
し
、
県

民
性
の
背
景
と
と
も
に
発
表
し
て
き
ま
し
た
。

　
２
０
１
８
年
度
は
、
女
性
に
絞
っ
て
調
査
を
行

い
、「
通
販
女
子
大
調
査
」と
し
て
発
表
し
ま
す
。

第
一
弾
は
、
ク
リ
ス
マ
ス
の
過
ご
し
方
に
県
民
性

の
違
い
は
あ
る
の
か
、
自
分
用
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
買

う
の
は
何
県
？
　
そ
の
時
の
通
販
利
用
率
は
？

と
い
う
内
容
で
ジ
ャ
ド
マ
通
販
研
究
所
の
Ｈ
Ｐ
に

公
表
し
て
い
ま
す
。ぜ
ひ
そ
ち
ら
も
ご
覧
く
だ

さ
い
！

01～15位
30～44位

16～29位
45～47位

茨
城
県
は「
通
販
酒
豪
県
」で

「
イ
ン
ド
ア
県
」!?

京
都
府
は
セ
ー
ル
や
オ
ー
ク
シ
ョ
ン・

フ
リ
マ
を
賢
く
利
用

２
０
１
８
年
度
は

「
通
販
女
子
大
調
査
」を
実
施

Q 通販酒豪県は？Q 通販セール大好き県は？Q 通販スイーツ女子県は？

Q 通販下着こだわり県は？

茨城県

岡山県

京都府島根県

1

2

3

1
2 3

11

2

2

3

3

調査概要

アウトドア県の秋田は、小学生スポーツ活動率4位、中学生長
時間部活率2位と子どもの頃から体を動かす習慣がありま
す。一方インドア県の茨城は、県民所得5位と金銭的な余裕
があり、かつキャンプ人口37位であることから、インドア志向
なのかもしれません。

2 位
3 位

1年間の通販でのアウトドア用品・
スポーツ用品購入総額と
趣味用品購入総額を比較

Q 通販  アウトドア県 vs インドア県

1位 秋田県アウトドア県

アウトドア県 インドア県

1位 茨城県インドア県

神奈川県 120,435 円
鳥取県　 115,187 円

富山県 98,583 円
三重県 78,765 円

137,341円

104,000円

1

12

3
2

3

アウトドア県
インドア県
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● 

調
査
名
：
ジ
ャ
ド
マ
県
民
通
販
大
調
査

● 

実
施
時
期
：
２
０
１
７
年
９
月
４
日
か
ら
９
月
８
日

● 

調
査
手
法
：
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
調
査

● 

調
査
対
象
：
全
国
の
20
代
か
ら
60
代
、お
よ
び
直
近
１
年
で
通
販
を
利
用
し
た

 

　
こ
と
が
あ
る
男
女
１
０,
０
０
０
人

 

　（
各
県
２
０
０
人
ず
つ
、一
部
人
口
が
多
い
都
道
府
県
は
３
０
０
人
）

お酒好きの茨城は、外飲み費用34位と内食の機会が多く、一
方酒屋店舗数は40位と少ない県です。またカテゴリー別の通
販購入額では、茨城県がチューハイ、日本酒、ウイスキーで1
位、焼酎で2位になっていることから、様々な種類のお酒が選
べる通販を利用して、家飲みを楽しんでいると言えそうです。

2 位　北海道 60,594 円

45 位　島根県 21,642 円
46 位　愛知県 18,977 円
47 位　山梨県 18,585 円

3 位　滋賀県 57,690 円

80,249円

1年間の通販での酒購入総額1位

　
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
消
費
者
向
け
の
広
報
活
動
と
し
て
、「
ジ
ャ
ド
マ
通
販
研
究
所
」を

設
置
し
、通
販
に
関
す
る
様
々
な
情
報
を
発
信
し
て
い
ま
す
。２
０
１
７
年
度
は
前
年

度
に
引
き
続
き「
県
民
通
販
大
調
査
」を
行
い
、通
販
に
関
す
る
県
民
性
の
違
い
に
つ

い
て
、３
回
に
分
け
て
発
表
し
ま
し
た
。今
回
は
そ
の
抜
粋
版
を
、県
民
性
デ
ー
タ
ア
ナ

リ
ス
ト
の
久
保
哲
朗
氏
の
コ
メ
ン
ト
と
と
も
に
紹
介
し
ま
す
。

　
な
お
、詳
細
に
つ
い
て
は「
ジ
ャ
ド
マ
通
販
研
究
所
」Ｈ
Ｐ（http://w

w
w
.jadm

a.org/
tsuhan-kenkyujo/

）を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

岡山は、子ども洋服購入費が1位、子ども下着購入費が2位と、
下着をはじめとする子どもの衣類にお金をかける傾向があり
ます。また女性の家事労働時間は10位と上位にあることか
ら、時間を効率的に賢く通販を利用して下着を購入している
と考えられます。

2 位　香川県 11,958 円

45 位　群馬県 4,759 円
46 位　宮城県 4,654 円
47 位　栃木県 3,893 円

3 位　愛知県 11,940 円

14,750円

1年間の通販での下着購入総額1位

ネット通販セール利用率1位の京都は、オークション・フリマ
利用率も1位でした。大学生の数が1位、非正規雇用率は3位
であり、通販を賢く利用して、家計を上手にやりくりしているよ
うです。エリア別にみると、東北、関東、九州においてネット通
販セールの利用率が高い結果となりました。

40.0％

1年間のネット通販のセール利用率1位

通販におけるスイーツ購入金額が最も高かった島根は、出生
率が2位と子宝に恵まれた県です。またスナック菓子の消費
量が3位、砂糖消費量は6位とお菓子好きで甘党な県民性で、
子どもや家族のイベントでスイーツを購入する機会が多いと
考えられます。

2 位　北海道 16,738 円

45 位　香川県 7,104 円
46 位　栃木県 6,650 円
47 位　長野県 6,417 円

3 位　岡山県 16,519 円

2 位　熊本県 39.0％

43 位　長野県・和歌山県・宮崎県 26.5％
46 位　鳥取県 25.5％
47 位　佐賀県 25.0％

3 位　茨城県 38.5％

17,560円

1年間の通販でのスイーツ・
お菓子購入総額1位

　
通
販
で
の
お
酒
の
購
入
額
が
最
も
多
か
っ
た
の

は
茨
城
県
の
８
０,
２
４
９
円
で
、全
国
平
均

（
３
４,
７
５
５
円
）の
約
２
・３
倍
、２
位
の
北
海

道
と
は
約
２
万
円
の
差
が
あ
り
ま
し
た
。カ
テ
ゴ

リ
ー
別
の
１
位
は
、ワ
イ
ン
：
滋
賀
県
、ビ
ー
ル
：

沖
縄
県
、新
ジ
ャ
ン
ル
ビ
ー
ル
：
宮
崎
県
、日
本

酒
：
茨
城
県
、焼
酎
：
高
知
県
、ウ
イ
ス
キ
ー
：

茨
城
県
、チ
ュ
ー
ハ
イ
：
茨
城
県
と
な
り
、茨
城
県

の「
通
販
酒
豪
県
」ぶ
り
が
見
て
と
れ
ま
す
。

　
ア
ウ
ト
ド
ア
県
vs 

イ
ン
ド
ア
県
で
は
、ア
ウ
ト
ド

ア
用
品
の
購
入
額
の
方
が
高
い
県
が
34
県
と
、イ

ン
ド
ア
の
13
県
を
大
き
く
上
回
り
ま
し
た
。ア
ウ

ト
ド
ア
用
品
の
購
入
額
が
高
い
県
は
全
国
に
分

布
す
る
一
方
、イ
ン
ド
ア
用
品
の
購
入
が
高
い
県

は
関
東
地
方
や
近
畿
地
方
に
多
い
傾
向
が
見
ら

れ
ま
し
た
。金
額
を
見
て
み
る
と
、ア
ウ
ト
ド
ア
用

品
の
通
販
で
の
年
間
購
入
額
１
位
の
秋
田
県
は

１
３
７,
３
４
１
円
と
全
国
平
均（
５
４,
４
１
０

円
）の
約
２
・
５
倍
、イ
ン
ド
ア
用
品
１
位
の

茨
城
県
は
１
０
４,
０
０
０
円
で
全
国
平
均

（
４
１,
３
４
２
円
）の
約
２
・５
倍
と
、ど
ち
ら
の

県
も
こ
だ
わ
り
の
物
に
お
金
を
惜
し
ま
な
い
県
民

性
が
浮
き
彫
り
と
な
り
ま
し
た
。

　
女
性
が
通
販
で
購
入
す
る
下
着
の
年
間
総
額

の
１
位
は
岡
山
県
で
、
全
国
平
均
（
７,
６
３
２

円
）の
約
２
倍
で
し
た
。ま
た
、
通
販
で
下
着
を
購

入
す
る
女
性
の
う
ち
、
勝
負
下
着
の
購
入
者
の

割
合
が
高
か
っ
た
の
は
高
知
県
で
53
・
８
％
と
な

り
、全
国
平
均
の
28
・
４
％
と
比
較
し
て
25
・
４
％

の
差
を
つ
け
ま
し
た
。

　
ネ
ッ
ト
通
販
の
セ
ー
ル
利
用
頻
度
が
最
も
高

か
っ
た
の
は
京
都
府
の
40
・
０
％
、
最
も
低
か
っ
た

の
は
佐
賀
県
の
25
・
０
％
で
し
た
。な
お
全
国
平

均
は
31
・
２
％
で
し
た
。ま
た
、
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ

ン
・
フ
リ
マ
の
利
用
頻
度
に
つ
い
て
も
聞
い
た
と
こ

ろ
、利
用
頻
度
１
位
は
京
都
の
53
・
０
％
で
、セ
ー

ル
お
よ
び
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
・
フ
リ
マ
の
両
方
で
京
都

が
１
位
と
な
り
ま
し
た
。

　
２
０
１
７
年
の
１
年
間
に
通
販
で
ス
イ
ー
ツ
・
お

菓
子
を
購
入
し
た
こ
と
が
あ
る
人
に
そ
の
金
額
を

聞
い
た
と
こ
ろ
、
１
位
は
島
根
県
の
１
７,
５
６
０

円
と
な
り
、
全
国
平
均
１
１,
１
７
５
円
の
約
１
・

６
倍
で
し
た
。一
方
最
も
低
か
っ
た
の
は
長
野
県
で

６,
４
１
７
円
で
し
た
。長
野
県
は
果
物
消
費
量

が
２
位
の
フ
ル
ー
ツ
大
好
き
県
な
の
で
、フ
ル
ー
ツ
の

方
が
人
気
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
２
０
１
６
年
度
か
ら
実
施
し
て
い
る
県
民
通
販

大
調
査
で
す
が
、通
販
の
利
用
動
向
の
分
析
に
始

ま
り
、
商
品
カ
テ
ゴ
リ
に
分
け
て
調
査
を
し
、
県

民
性
の
背
景
と
と
も
に
発
表
し
て
き
ま
し
た
。

　
２
０
１
８
年
度
は
、
女
性
に
絞
っ
て
調
査
を
行

い
、「
通
販
女
子
大
調
査
」と
し
て
発
表
し
ま
す
。

第
一
弾
は
、
ク
リ
ス
マ
ス
の
過
ご
し
方
に
県
民
性

の
違
い
は
あ
る
の
か
、
自
分
用
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
買

う
の
は
何
県
？
　
そ
の
時
の
通
販
利
用
率
は
？

と
い
う
内
容
で
ジ
ャ
ド
マ
通
販
研
究
所
の
Ｈ
Ｐ
に

公
表
し
て
い
ま
す
。ぜ
ひ
そ
ち
ら
も
ご
覧
く
だ

さ
い
！

01～15位
30～44位

16～29位
45～47位

茨
城
県
は「
通
販
酒
豪
県
」で

「
イ
ン
ド
ア
県
」!?

京
都
府
は
セ
ー
ル
や
オ
ー
ク
シ
ョ
ン・

フ
リ
マ
を
賢
く
利
用

２
０
１
８
年
度
は

「
通
販
女
子
大
調
査
」を
実
施

Q 通販酒豪県は？Q 通販セール大好き県は？Q 通販スイーツ女子県は？

Q 通販下着こだわり県は？

茨城県

岡山県

京都府島根県

1

2

3

1
2 3

11

2

2

3

3

調査概要

アウトドア県の秋田は、小学生スポーツ活動率4位、中学生長
時間部活率2位と子どもの頃から体を動かす習慣がありま
す。一方インドア県の茨城は、県民所得5位と金銭的な余裕
があり、かつキャンプ人口37位であることから、インドア志向
なのかもしれません。

2 位
3 位

1年間の通販でのアウトドア用品・
スポーツ用品購入総額と
趣味用品購入総額を比較

Q 通販  アウトドア県 vs インドア県

1位 秋田県アウトドア県

アウトドア県 インドア県

1位 茨城県インドア県

神奈川県 120,435 円
鳥取県　 115,187 円

富山県 98,583 円
三重県 78,765 円

137,341円

104,000円

1

12

3
2

3
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と
し
て
苦
情
と
な
っ
た
。
そ
の
際
に
も
原
因
の
究

明
や
、
他
社
製
品
と
の
相
性
調
査
な
ど
、
顧
客

の
要
求
に
応
じ
た
と
こ
ろ
、「
自
分
は
（
御
社
の
）

商
品
が
気
に
入
っ
て
い
る
。
つ
い
て
は
、
今
後
も

他
メ
ー
カ
ー
の
も
の
と
併
せ
て
使
い
た
い
の
で
、
ト

ラ
ブ
ル
が
発
生
し
た
際
に
は
、
極
力
対
応
し
て
ほ

し
い
」
と
の
要
望
が
あ
っ
た
。

　

し
か
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
対
応
に
長
時
間
が
必
要

で
、
電
話
に
つ
い
て
も
、
そ
の
都
度
オ
ペ
レ
ー
タ
は

20
分
以
上
、
管
理
者
は
30
分
以
上
を
費
や
し
て

い
た
。現
場
と
し
て
は
既
に
対
応
が
限
界
で
あ
り
、

今
後
当
該
顧
客
と
の
取
引
を
遠
慮
し
た
い
。

（
会
員
社
）

　

企
業
と
し
て
、
顧
客
の
気
持
ち
に
寄
り
添
い
、

さ
ら
に
満
足
度
を
高
め
、
末
永
く
お
付
き
合
い

を
し
た
い
、
と
い
う
気
持
ち
は
当
然
で
あ
る
。
し

か
し
、
そ
れ
は
、
双
方
に
と
っ
て
メ
リ
ッ
ト
の
あ
る

円
滑
な
取
引
が
で
き
る
こ
と
が
前
提
で
あ
る
。
し

か
し
、
こ
の
場
合
は
「
円
滑
な
取
引
が
で
き
て
い

る
」と
は
言
い
難
い
。
ど
ち
ら
か
に
ス
ト
レ
ス
が
偏
っ

て
は
、
バ
ラ
ン
ス
の
取
れ
た
取
引
が
で
き
て
い
る
と

は
言
え
ず
、会
社
と
し
て
対
応
が
限
界
で
あ
れ
ば
、

「
取
引
停
止
」
も
や
む
を
得
な
い
。

　

た
だ
、
そ
の
前
に
当
該
顧
客
に
対
し
て
、
会

社
と
し
て
「
で
き
る
こ
と
」「
で
き
な
い
こ
と
」

を
明
確
に
伝
え
、
理
解
を
得
る
努
力
が
必
要
で

あ
り
、
理
解
が
得
ら
れ
な
い
場
合
に
の
み
当
該

措
置
を
検
討
す
る
こ
と
と
な
ろ
う
。

な
る
も
の
の
、
い
つ
か
は
必
ず
劣
化
す
る
も
の
と

思
わ
れ
る
。
そ
の
よ
う
な
状
況
を
踏
ま
え
た
う

え
で
、「
保
証
書
」
に
敢
え
て
詳
細
に
保
証
条

件
を
記
載
せ
ず
、
保
証
期
間
内
で
あ
れ
ば
、『
返

品
・
交
換
』
を
可
能
に
し
て
い
る
こ
と
は
、
消
費

者
志
向
に
沿
っ
た
対
応
で
あ
る
と
評
価
で
き
る
。

　

し
か
し
、
保
証
期
間
を
超
え
た
際
の
「
交
換

対
応
」、
そ
れ
も
「
上
位
機
種
」
へ
の
交
換
対

応
は
、
ケ
ー
ス
に
よ
っ
て
は
「
過
剰
サ
ー
ビ
ス
」

と
も
考
え
ら
れ
、
慎
重
に
検
討
す
る
こ
と
が
必

要
で
あ
る
。

　

過
去
10
数
回
取
引
の
あ
る
顧
客
は
、
取
引
の

都
度
、
何
ら
か
の
不
満
を
持
ち
、
返
品
・
交
換
等

の
要
求
を
し
て
く
る
。
当
社
は
当
該
顧
客
の
意
向

を
汲
み
、
そ
の
ほ
と
ん
ど
に
対
応
を
行
っ
て
来
た
。

　

例
え
ば
、
シ
ャ
ン
プ
ー
と
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ナ
ー
の

販
売
時
に
は
、
購
入
後
３
カ
月
後
に
シ
ャ
ン
プ
ー

が
体
質
に
合
わ
な
い
と
し
て
、
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ナ
ー

へ
交
換
し
て
ほ
し
い
と
の
要
求
が
あ
り
、
要
望
に

応
え
た
こ
と
が
あ
る
。

　

ま
た
、
当
社
の
シ
ャ
ン
プ
ー
と
他
メ
ー
カ
ー
の
ヘ

ア
マ
ニュ
キ
ア
を
併
用
し
た
と
こ
ろ
、
色
落
ち
し
た

　

約
２
年
前
に
販
売
し
た
「
電
動
折
り
た
た
み

ベッ
ド
」
に
つ
い
て
、「
購
入
後
半
年
で
マ
ッ
ト
レ
ス

が『
へ
た
っ
た（
劣
化
し
た
）』」
と
い
う
苦
情
が
あ
っ

た
。
確
認
し
た
と
こ
ろ
、当
社
及
び
「
全
日
本
ベッ

ド
工
業
会
（
Ｂ
Ｍ
Ａ
Ｊ
）」
の
制
定
す
る
品
質
基

準
を
満
た
し
て
い
た
が
、
保
証
書
に
従
い
交
換
対

応
と
し
た
。
保
証
書
に
は
、
製
品
の
部
位
を
特

定
せ
ず
、「
保
証
期
間
内
に
、
故
障
や
不
具
合

が
生
じ
た
場
合
は
、
無
償
で
修
理
又
は
返
品
・

交
換
を
行
う
。
保
証
期
間
は
購
入
後
１
年
間
」

と
一
般
的
な
記
載
を
行
っ
て
い
る
。

　

し
か
し
、
そ
の
数
カ
月
後
、
当
該
顧
客
か
ら

再
度
同
様
の
苦
情
が
あ
り
、
そ
の
際
も
保
証
期

間
が
残
っ
て
い
た
た
め
２
回
目
の
交
換
を
行
っ
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
保
証
期
間
の
１
年
を
超
え
た
頃
に
、

再
々
度
同
様
の
苦
情
が
あ
っ
た
。
つ
い
て
は
、
保
証

相
談
事
例 

❶

　「
消
費
者
か
ら
の
過
剰
な
要
求
」
に
関
す
る
相
談
が
寄
せ
ら
れ
る
た
び
に
、担
当
者
の
本
音
と
し
て
、

「
お
客
様
の
要
望
に
応
え
た
い
と
は
思
う
が
難
し
い
。
休
日
も
気
に
な
っ
て
休
め
な
い
」
「
お
客
様
と
し

て
の
お
付
き
合
い
を
遠
慮
し
た
い
」
な
ど
の
言
葉
を
よ
く
聞
き
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
担
当
者
が
精

神
的
に
追
い
詰
め
ら
れ
る
理
由
は
、消
費
者
の
過
剰
な
要
求
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、企
業
に
根
強
い
「
顧

客
第
一
主
義
」
＝
「
何
が
あ
っ
て
も
、『
お
客
様
な
の
だ
か
ら
…
』」
と
い
う
考
え
方
に
も
原
因
が
あ
る

か
も
知
れ
ま
せ
ん
。
今
回
は
、
主
と
し
て
過
剰
な
サ
ー
ビ
ス
の
要
求
を
受
け
た
、
ま
た
は
過
剰
な
サ
ー

ビ
ス
を
行
っ
た
事
例
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。

の
有
効
期
間
は
切
れ
て
い
た
も
の
の
、
顧
客
の
気

持
ち
に
配
慮
し
て
、
上
位
機
と
交
換
す
る
こ
と
と

し
た
が
、
社
内
で
は
さ
ら
に
そ
の
上
位
機
と
の
交

換
を
検
討
し
た
ら
ど
う
か
と
の
提
案
も
あ
る
。

　

同
一
の
生
産
単
位
で
、
同
様
の
苦
情
が
寄
せ

ら
れ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
し
、「
欠
陥
品
」
で

は
な
い
こ
と
も
判
明
し
て
い
る
。
対
応
に
関
し
て
、

考
え
方
や
対
応
の
指
針
は
あ
る
か
。 

（
会
員
社
）

　

欠
陥
品
で
は
な
い
と
し
て
も
、
社
会
通
念
と
し

て
、
ど
の
よ
う
な
マ
ッ
ト
レ
ス
で
も
、
購
入
時
は

弾
性
が
あ
り
快
適
に
使
用
が
可
能
だ
が
、
毎
日

使
用
す
る
も
の
で
あ
り
、
体
重
や
汗
質
に
よ
る

個
人
差
、
ま
た
手
入
れ
の
頻
度
等
に
よ
っ
て
も
異

相
談
事
例 

❷

助
言 

❶

上
位
機
種
へ
の
交
換
は
慎
重
に

助
言 

❷

対
応
可
能
な
範
囲
を
明
確
に
伝
え
る

過
剰
な
サ
ー
ビ
ス
要
求
の

例
と
そ
の
対
応

消費者相談室長

八代 修一

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編
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３
年
間
の
長
期
に
わ
た
り
、
不
明
な
料
金
が

引
き
落
と
さ
れ
て
い
た
り
、
毎
月
届
け
ら
れ
る

商
品
の
梱
包
形
態
が
異
な
る
わ
け
で
は
な
い
の

　

３
年
ほ
ど
前
よ
り
「
健
康
食
品
」
を
定
期
購

入
い
た
だ
い
て
い
る
顧
客
か
ら
、「
注
文
し
た
覚

え
は
な
い
」
と
し
て
苦
情
が
寄
せ
ら
れ
、
対
応
に

苦
慮
し
て
い
る
。

　

苦
情
内
容
は
、「
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
利
用

明
細
を
確
認
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
毎
月
数
千
円

の
同
一
金
額
が
引
き
落
と
さ
れ
て
い
る
こ
と
に
気

付
い
た
。
調
べ
た
と
こ
ろ
、
そ
れ
は
御
社
の
『
健

康
食
品
』
の
代
金
で
、
累
計
約
10
万
円
に
も
な

る
。
自
分
は
単
品
を
注
文
し
た
覚
え
は
あ
る
も

の
の
、『
定
期
購
入
』
を
依
頼
し
た
こ
と
は
な
い

し
受
け
取
っ
て
も
い
な
い
。
つ
い
て
は
そ
の
単
品
購

入
以
外
の
全
額
を
返
金
し
て
ほ
し
い
」
と
い
う
要

求
だ
っ
た
。

　

そ
こ
で
、
即
時
「
定
期
購
入
」
停
止
手
続
き

を
行
う
と
同
時
に
、
当
該
顧
客
の
申
込
み
や
購

入
の
履
歴
を
確
認
し
た
と
こ
ろ
、
顧
客
は
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
、
自
ら
「
定
期
コ
ー
ス
」

を
指
定
し
て
い
た
こ
と
が
判
明
し
た
。
ま
た
、
当

方
か
ら
は
申
込
み
内
容
の
確
認
メ
ー
ル
を
送
っ
て

い
た
が
、
当
時
苦
情
は
受
け
て
い
な
い
。
顧
客
の

要
求
は
、
単
品
購
入
以
外
の
全
額
返
金
で
あ
る
。

た
だ
、
商
品
は
手
元
に
ほ
と
ん
ど
残
っ
て
い
な
い

よ
う
だ
。
顧
客
は
毎
月
届
け
て
い
た
商
品
を
単

な
る
広
告
物
と
勘
違
い
し
、廃
棄
し
て
い
た
と
い
う
。

　

当
社
と
し
て
は
、
約
３
年
間
、
取
引
が
正
常

に
行
わ
れ
て
い
た
と
思
わ
れ
る
こ
と
か
ら
、
要
求

の
す
べ
て
に
応
え
る
こ
と
は
難
し
い
が
、
直
近
の

取
引
で
、
か
つ
未
使
用
の
商
品
が
残
っ
て
い
れ
ば
、

そ
の
分
に
限
定
し
て
返
品
を
受
け
、
返
金
す
る

こ
と
と
し
た
い
と
回
答
し
た
。�

（
会
員
社
）

相
談
事
例 

❸

※各事例は、紙面の都合により、またわかりやすくするため、内容の一部を編集しています。

助
言 

❸

妥
協
案
で
円
満
な
解
決
を
図
る

相
談
室
長
よ
り

ず
、「
相
談
事
例
①
」
と
「
相

談
事
例
②
」
は
似
て
い
ま
す
が

異
な
る
点
が
あ
り
ま
す
。「
相
談
事
例

①
」
は
事
業
者
が
自
ら
交
換
サ
ー
ビ
ス
を

申
し
出
て
い
ま
す
が
、「
相
談
事
例
②
」

は
顧
客
の
強
い
要
求
に
押
さ
れ
、
仕
方
な

く
対
応
し
た
も
の
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

「
相
談
事
例
①
」
の
顧
客
は
、
保
証
の

有
効
期
間
内
で
あ
る
と
は
言
え
、
ま
さ
か

２
回
も
新
品
交
換
が
可
能
に
な
る
と
は

思
っ
て
も
み
な
か
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
当
初
は
「
取
り
あ
え
ず
苦
情
を
申

し
立
て
て
み
よ
う
」
く
ら
い
の
気
持
ち
で

あ
っ
た
も
の
が
、
事
業
者
側
の
丁
寧
な
対

応
に
、
つ
い
つ
い
「
甘
え
」
が
出
た
も
の

と
推
測
で
き
ま
す
。

　
「
相
談
事
例
②
」
に
つ
い
て
も
、
顧
客

の
心
理
の
動
き
自
体
は
「
相
談
事
例
①
」

過
剰
な
「
顧
客
第
一
主
義
」
は

早
急
に
見
直
す
べ
き

ま

と
似
て
い
る
よ
う
で
す
。「
使
用
後
」
で

あ
り
、
対
応
し
て
も
ら
え
な
い
も
の
と
考

え
て
い
た
も
の
が
、
対
応
さ
れ
た
と
い
う

「
満
足
感
」
と
、
そ
の
後
の
「
甘
え
」
は

無
関
係
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
事
業
者
と
し

て
は
、
製
品
が
自
社
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
品
で

あ
り
、
当
初
は
比
較
的
対
応
が
容
易
だ
っ

た
も
の
と
考
え
ら
れ
ま
す
が
、
予
想
外
に

徐
々
に
エ
ス
カ
レ
ー
ト
し
、
過
剰
な
要
求
に

変
化
し
て
い
き
ま
し
た
。

　
「
相
談
事
例
③
」
に
つ
い
て
は
、
請
求

内
容
が
不
明
で
あ
っ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

顧
客
の
行
動
に
は
不
自
然
な
点
が
多
く
、

こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
は
全
く
対
応
し
な
い

と
い
う
選
択
肢
も
な
い
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
当
該
社
は
妥
協
案
と
し

て
、
直
近
の
、
し
か
も
商
品
が
残
存
し
て
い

る
分
の
み
返
品
を
受
け
返
金
す
る
と
い
う
、

バ
ラ
ン
ス
の
良
い
対
応
を
選
択
し
ま
し
た
。

　

か
な
り
以
前
の
話
で
す
が
、
顧
客
か
ら
、

「
土
産
に
購
入
し
た
『
日
本
そ
ば
』
が
ま

ず
か
っ
た
」
と
い
う
苦
情
を
受
け
て
、
百

貨
店
の
責
任
者
が
、
そ
の
日
の
う
ち
に
東

京
か
ら
四
国
の
顧
客
宅
ま
で「
打
ち
立
て
」

の「
そ
ば
」
を
届
け
、感
謝
さ
れ
た
と
い
う

話
を
聞
き
ま
し
た
。
ま
た
、
米
国
西
部

の
百
貨
店
が
、
自
社
で
は
販
売
し
て
い
な

い
商
品（
タ
イ
ヤ
）の
返
品
・
返
金
を
受
け

入
れ
た
と
い
う
エ
ピ
ソ
ー
ド
も
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
２
例
は
、
い
ず
れ
も
「
顧
客
第
一

主
義
」
を
掲
げ
た
日
米
の
老
舗
百
貨
店

の
話
で
す
。
し
か
し
、
冷
静
に
考
え
る
と
、

コ
ス
ト
を
度
外
視
し
て
ま
で
、
Ｃ
Ｓ
（
顧
客

満
足
）
を
向
上
さ
せ
よ
う
と
す
る
考
え
に

は
首
を
捻
ら
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

　

企
業
が
顧
客
の
視
点
に
立
ち
、
顧
客
の

声
に
耳
を
傾
け
る
こ
と
は
社
会
的
責
務
と
し

て
当
然
の
こ
と
と
考
え
ま
す
が
、一
方
で
、企

業
が
消
費
者
か
ら
度
を
越
え
た
謝
罪
や
不

当
な
要
求
を
受
け
た
り
、
逆
に
自
ら
過
剰

な
対
応
を
行
う
こ
と
に
つ
い
て
は
、
企
業
側

と
し
て
対
策
が
急
務
で
あ
る
と
考
え
ま
す
。

顧客対応に関する相談は

03-5651-1155まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）

に
、
１
回
目
の
受
け
取
り
を
認
め
な
が
ら
も
、

２
回
目
以
降
に
つ
い
て
、
販
売
会
社
に
問
い
合
わ

せ
を
せ
ず
、
毎
月
廃
棄
す
る
な
ど
、
顧
客
の
行

為
は
不
自
然
で
あ
る
。

　

ま
た
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
利
用
代
金
確
認

は
、消
費
者
と
し
て
当
然
行
う
べ
き
作
業
で
あ
り
、

３
年
怠
っ
て
い
た
本
人
に
責
任
が
あ
る
。
仮
に
、

他
人
に
よ
る
不
正
利
用
だ
っ
た
と
し
て
も
、
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
の
利
用
規
約
に
記
載
が
あ
る

と
お
り
、
救
済
期
間
に
は
限
界
が
あ
る
。

　

つ
い
て
は
、
一
切
返
金
を
行
わ
な
い
と
い
う
対

応
も
間
違
い
で
は
な
い
が
、
妥
協
案
を
提
示
し
て

円
満
な
解
決
を
図
る
と
い
う
会
社
の
選
択
は
評

価
で
き
る
。
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メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
は
、
メ
ー
カ
ー
が
広

く
一
般
に
周
知
し
か
つ
実
際
の
取
引
に
用
い
ら
れ

て
い
る
価
格
を
い
う
の
で
、
メ
ー
カ
ー
は
卸
売
業

者
に
対
し
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
を
伝
え
る

だ
け
で
な
く
、
一
般
消
費
者
が
小
売
店
に
お
い
て

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
価
格
表
等
で
見
る
こ
と
が
で
き
る

状
態
に
な
っ
て
い
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

そ
の
う
え
で
卸
売
業
者
に
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売

価
格
を
伝
え
る
こ
と
は
問
題
あ
り
ま
せ
ん
が
、

メ
ー
カ
ー
が
自
ら
一
般
消
費
者
に
直
販
す
る
場

合
、
メ
ー
カ
ー
が
販
売
す
る
価
格
が
メ
ー
カ
ー
希

望
小
売
価
格
そ
の
も
の
だ
と

考
え
ら
れ
ま
す
の
で
、
そ
れ

と
は
別
の
高
い
メ
ー
カ
ー
希

望
小
売
価
格
を
比
較
対
照

価
格
に
用
い
る
こ
と
自
体
矛

盾
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

し
た
が
っ
て
メ
ー
カ
ー
希
望
小

売
価
格
を
比
較
対
照
価
格

と
し
た
二
重
価
格
表
示
を
行

う
の
は
適
切
な
表
示
と
は
言

え
ま
せ
ん
。

　

当
社
の
サ
イ
ト
に
お
い
て
、
７
月
２
日
か
ら
８

月
６
日
ま
で
の
間
１,
５
１
２
円
で
販
売
し
て
い

た
商
品
を
、
11
月
頃
か
ら
１,
２
０
０
円
で
割

引
販
売
す
る
こ
と
を
考
え
て
い
る
。

　

価
格
表
示
と
し
て
は
、「
１,
５
１
２
円
相
当

→
１,
２
０
０
円
」
と
い
う
よ
う
に
、
以
前
の

販
売
価
格
に
相
当
と
い
う
表
記
を
入
れ
た
い
と

考
え
て
い
る
が
、
景
品
表
示
法
上
の
問
題
に
な

ら
な
い
か
教
え
て
ほ
し
い
。

　

当
社
は
ゴ
ル
フ
ク
ラ
ブ
の
メ
ー
カ
ー
だ
が
卸
売
り

と
直
販
と
両
方
や
っ
て
い
る
。卸
売
業
者
に
は
メ
ー

調査役

地主園 彰治
（公正取引委員会OB）

景品表示法に関する相談は

03-5651-1139まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 17：00）

事業者相談／景品表示法相談編 事業者相談／顧客相談編

二
重
価
格
表
示
の
注
意
点

相
談
事
例 

❶

相
談
事
例 

❷

　

二
重
価
格
表
示
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
は
「
一
般

回
答 

❶

回
答 

❷

い
つ
、
ど
れ
く
ら
い
の
期
間

販
売
さ
れ
て
い
た
価
格
か
を
示
す

過
去
の
販
売
価
格
を
比
較
対
照
価
格
と
し
た

二
重
価
格
表
示
の
方
法

メ
ー
カ
ー
直
販
に
お
け
る

メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
を
比
較
と
す
る

二
重
価
格
表
示

自
ら
付
し
て
い
る
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
を

用
い
た
二
重
価
格
表
示
は
適
切
で
は
な
い

的
に
は
、
二
重
価
格
表
示
を
行
う
最
近
時
（
最

近
時
に
つ
い
て
は
、
セ
ー
ル
開
始
時
点
か
ら
さ
か

の
ぼ
る
８
週
間
に
つ
い
て
検
討
さ
れ
る
も
の
と
す

る
が
、
当
該
商
品
が
販
売
さ
れ
て
い
た
期
間
が

８
週
間
未
満
の
場
合
に
は
、
当
該
期
間
に
つ
い

て
検
討
さ
れ
る
も
の
と
す
る
）
に
お
い
て
、
当

該
商
品
が
販
売
さ
れ
て
い
た
期
間
の
過
半
を
当

該
価
格
で
販
売
さ
れ
て
い
た
期
間
が
占
め
て
い

る
と
き
に
は
、『
最
近
相
当
期
間
に
わ
た
っ
て
販

売
さ
れ
て
い
た
価
格
』
と
み
て
よ
い
も
の
と
考

え
ら
れ
る
。
た
だ
し
、
前
記
の
要
件
を
満
た
す

場
合
で
あ
っ
て
も
、
当
該
価
格
で
販
売
さ
れ
て

い
た
期
間
が
通
算
し
て
２
週
間
未
満
の
場
合
、

又
は
当
該
価
格
で
販
売
さ
れ
た
最
後
の
日
か
ら

２
週
間
以
上
経
過
し
て
い
る
場
合
に
お
い
て
は
、

『
最
近
相
当
期
間
に
わ
た
っ
て
販
売
さ
れ
て
い
た

価
格
』
と
は
い
え
な
い
も
の
と
考
え
ら
れ
る
」

と
さ
れ
て
お
り
、
ま
た
「
過
去
の
販
売
価
格
を

比
較
対
照
価
格
と
す
る
二
重
価
格
表
示
を
行

う
場
合
に
、
同
一
の
商
品
に
つ
い
て
最
近
相
当
期

間
に
わ
た
っ
て
販
売
さ
れ
て
い
た
価
格
と
は
い
え

な
い
価
格
を
比
較
対
照
価
格
に
用
い
る
と
き

は
、
当
該
価
格
が
い
つ
の
時
点
で
ど
の
程
度
の

期
間
販
売
さ
れ
て
い
た
価
格
で
あ
る
か
等
そ
の

内
容
を
正
確
に
表
示
し
な
い
限
り
、
一
般
消
費

者
に
販
売
価
格
が
安
い
と
の
誤
認
を
与
え
、
不

当
表
示
に
該
当
す
る
お
そ
れ
が
あ
る
。」
と
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

ご
相
談
の
ケ
ー
ス
は
過
去
に
１,
５
１
２
円
で

販
売
し
て
い
た
こ
と
か
ら
「
１,
５
１
２
円
相
当
」

と
し
て
比
較
対
照
価
格
に
用
い
た
い
と
い
う
こ
と

だ
と
思
い
ま
す
が
、
１,
５
１
２
円
で
販
売
さ
れ

て
い
た
時
期
は
３
カ
月
以
上
前
で
す
の
で
、
最
後

に
販
売
し
た
日
か
ら
２
週
間
以
上
経
過
し
て
お

り
、
こ
の
１,
５
１
２
円
と
い
う
販
売
価
格
は
明

ら
か
に
最
近
相
当
期
間
に
わ
た
っ
て
販
売
さ
れ
て

い
た
価
格
と
は
い
え
ま
せ
ん
し
、「
１,
５
１
２
円

相
当
」
の
表
示
だ
け
で
は
、
内
容
を
正
確
に
表

示
し
て
い
る
と
は
い
え
な
い
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
、「
１,
５
１
２
円
」
を
比
較
対

照
価
格
に
用
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
い
つ
の
時
点
で

ど
の
程
度
の
期
間
販
売
さ
れ
て
い
た
価
格
で
あ

る
か
、
例
え
ば
、
７
月
２
日
か
ら
８
月
６
日
ま
で

の
間
販
売
し
て
い
た
価
格
で
あ
る
旨
を
き
ち
ん

と
表
示
し
た
う
え
で
比
較
対
照
価
格
と
し
な
け

れ
ば
、
景
品
表
示
法
上
有
利
誤
認
の
お
そ
れ
が

あ
る
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

カ
ー
希
望
小
売
価
格
を
伝
え
て
い
る
と
こ
ろ
、

直
販
の
場
合
に
そ
の
「
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価

格
」
を
比
較
対
照
価
格
と
す
る
二
重
価
格
表

示
を
し
て
も
差
し
支
え
な
い
か
。
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メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
は
、
メ
ー
カ
ー
が
広

く
一
般
に
周
知
し
か
つ
実
際
の
取
引
に
用
い
ら
れ

て
い
る
価
格
を
い
う
の
で
、
メ
ー
カ
ー
は
卸
売
業

者
に
対
し
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売
価
格
を
伝
え
る

だ
け
で
な
く
、
一
般
消
費
者
が
小
売
店
に
お
い
て

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
価
格
表
等
で
見
る
こ
と
が
で
き
る

状
態
に
な
っ
て
い
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

そ
の
う
え
で
卸
売
業
者
に
メ
ー
カ
ー
希
望
小
売

価
格
を
伝
え
る
こ
と
は
問
題
あ
り
ま
せ
ん
が
、

メ
ー
カ
ー
が
自
ら
一
般
消
費
者
に
直
販
す
る
場

合
、
メ
ー
カ
ー
が
販
売
す
る
価
格
が
メ
ー
カ
ー
希

望
小
売
価
格
そ
の
も
の
だ
と

考
え
ら
れ
ま
す
の
で
、
そ
れ

と
は
別
の
高
い
メ
ー
カ
ー
希

望
小
売
価
格
を
比
較
対
照

価
格
に
用
い
る
こ
と
自
体
矛

盾
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

し
た
が
っ
て
メ
ー
カ
ー
希
望
小

売
価
格
を
比
較
対
照
価
格

と
し
た
二
重
価
格
表
示
を
行

う
の
は
適
切
な
表
示
と
は
言

え
ま
せ
ん
。

　

１
年
ほ
ど
前
か
ら
、
定
期
購
入
し
て
い
る
化
粧

品
が
あ
る
。
解
約
し
た
い
と
思
い
、
会
社
に
電
話

を
し
た
と
こ
ろ
、「
次
回
発
送
は
止
め
ら
れ
な
い

の
で
お
受
け
取
り
い
た
だ
き
、
そ
の
後
〇
月
〇
日

か
ら
〇
日
の
間
に
電
話
し
て
く
だ
さ
い
」
と
言
わ

れ
た
。
仕
方
な
く
、
も
う
１
回
受
け
取
っ
て
、
指

定
さ
れ
た
期
間
に
電
話
し
た
。
す
る
と
、「
当
社

か
ら
解
約
申
請
書
類
を
送
り
ま
す
の
で
、
記
入

の
う
え
、
免
許
証
な
ど
顔
写
真
付
き
の
身
分
証

明
書
コ
ピ
ー
を
同
封
し
、
次
の
発
送
日
の
15
日
前

ま
で
に
返
送
し
て
く
だ
さ
い
」
と
言
わ
れ
た
。
現

在
、
解
約
申
請
書
類
の
到
着
を
待
っ
て
い
る
と
こ

ろ
だ
が
、
次
回
発
送
日
を
明
確
に
教
え
て
く
れ
な

い
た
め
、
い
つ
ま
で
に
返
送
す
る
必
要
が
あ
る
の
か

わ
か
ら
な
い
。
間
に
合
わ
ず
、
も
う
１
回
購
入
す

る
羽
目
に
な
り
そ
う
で
不
安
だ
。

　

ま
た
、
定
期
購
入
の
解
約
に
公
的
な
証
明
書

が
必
要
と
は
思
わ
な
か
っ
た
。
注
文
時
の
広
告
に
、

こ
の
よ
う
な
条
件
が
記
載
さ
れ
て
い
た
記
憶
は
な

い
。
免
許
証
の
コ
ピ
ー
な
ど
を
送
る
こ
と
に
よ
る

悪
用
や
、
個
人
情
報
の
漏
え
い
が
心
配
だ
。

（
非
会
員
社
）

　　

当
該
社
の
サ
イ
ト
を
確
認
し
た
と
こ
ろ
、
１
か

月
ご
と
の
定
期
購
入
だ
が
、「
最
低
購
入
回
数
を

設
定
し
て
い
な
い
の
で
、
当
社
の
定
め
た
申
請
期

間
内
に
連
絡
い
た
だ
け
れ
ば
解
約
可
能
」
と
表

示
さ
れ
て
い
た
。
そ
の
下
に
「
申
請
期
間
は
コ
チ

ラ
を
ご
確
認
く
だ
さ
い
」
と
の
表
示
が
あ
り
、
遷

移
し
た
別
画
面
に
、
解
約
手
続
き
の
詳
細
が
書

か
れ
て
い
た
。一
読
し
た
だ
け
で
は
わ
か
り
に
く
か
っ

た
が
、
ポ
イ
ン
ト
は
以
下
で
あ
る
。

相
談
事
例

解
約
手
続
き
が
複
雑
で
、身
分
証
明
書
が
必
要

処
理
内
容

具
体
的
な
解
約
条
件
を
確
認
す
る

通  販
110番

※紙面の都合及び内容をわかりやすくするため、事例内容の一部を編集している場合があります。

通
販一一〇
番
よ
り

該
社
に
つ
い
て
は
、
複
数
の
相
談
が
入
り
ま
し
た
。「
電
話
が

混
ん
で
つ
な
が
ら
ず
、
メ
ー
ル
返
信
も
遅
い
」「
解
約
申
請
書

類
の
到
着
が
遅
い
の
で
、
手
続
き
が
間
に
合
わ
な
い
」
と
い
う
相
談
も

あ
り
ま
し
た
。

　

そ
も
そ
も
、「
解
約
申
請
書
類
の
発
行
依
頼
期
間
が
、
前
回
の
商

品
発
送
日
か
ら
数
え
て
10
日
〜
15
日
」
で
「
次
回
発
送
の
15
日
前
ま

で
に
解
約
申
請
書
類
を
会
社
に
返
送
す
る
必
要
が
あ
る
」
と
い
う
条

件
自
体
に
無
理
が
あ
り
ま
す
。
消
費
者
の
視
点
に
立
ち
、
手
続
き
の

消
費
者
は
定
期
購
入
の

解
約
条
件
を
よ
く
確
認
す
る
こ
と
！

当

消費者相談は通販110番へ

03-5651-1122まで
（平日 10：00 ～ 12：00 ／ 13：00 ～ 16：00）

定
期
購
入
の
解
約
が
こ
ん
な
に
大
変
だ
と
は
思
わ
な
か
っ
た

「
い
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で
も
止
め
ら
れ
る
」
旨
の
表
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あ
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、
実
際
に
解
約
し
よ
う
と
す
る
と
、「
条
件
が
厳
し
す
ぎ
る
」
と
い
う
相
談
が

増
え
て
い
ま
す
。

①�

解
約
申
請
書
類
の
発
行
を
依
頼
す
る
期
間
が
、

「
前
回
商
品
発
送
日
か
ら
数
え
て
10
日
〜
15
日

の
６
日
間
」
と
限
定
さ
れ
て
い
る
こ
と
。

②�

会
社
か
ら
送
ら
れ
て
き
た
解
約
申
請
書
類
に

必
要
事
項
を
記
入
し
て
、「
次
回
発
送
の
15

日
前
ま
で
に
会
社
に
届
く
よ
う
に
送
る
」こ
と
。

③�

本
人
確
認
の
為
に
、
免
許
証
等
写
真
付
き
身

分
証
明
書
の
コ
ピ
ー
、
住
民
票
な
ど
の
同
封
が

求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
。

　

定
期
購
入
の
解
約
は
、
一
般
的
に
は
電
話
な
ど
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簡
単
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き
る
会
社
が
多
い
中
、
当
該
サ
イ
ト

で
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解
約
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し
づ
ら
い
手
順
が
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さ
れ
て
い
る

よ
う
だ
。
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明
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さ
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て
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と
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な
い
。
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送
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」
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約
時
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分
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要
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由
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分
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ー
の
、
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に
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た
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全
管
理
の
方
法
」

な
ど
を
問
い
た
だ
し
、
き
ち
ん
と
し
た
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答
を
求

め
る
よ
う
に
と
助
言
し
た
。

通販110番相談員

池野 栄津子

改
善
が
必
要
で
す
。
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。
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。
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費
者
と
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、「
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入
回
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の
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が
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い
」「
い
つ
で
も

止
め
ら
れ
る
」
と
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う
定
期
購
入
の
広
告
で
あ
っ
て
も
、
安
易
に
申
し

込
ま
ず
に
、
解
約
条
件
の
詳
細
を
よ
く
確
認
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
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１
．フ
ル
ス
ク
ラ
ッ
チ
：
大
手
Ｅ
Ｃ
サ
イ

ト
が
対
象
に
な
る
と
思
い
ま
す
が
、
自
分

た
ち
で
仕
様
を
決
め
て
、
一
か
ら
開
発
す

る
と
い
う
や
り
方
で
す
。自
由
度
は
高
い

で
す
が
、
費
用
も
掛
か
り
ま
す
。何
十
億

以
上
と
い
う
売
上
が
出
な
い
限
り
、
こ
の

選
択
肢
は
な
い
と
思
い
ま
す
。

２
．パ
ッ
ケ
ー
ジ（
イ
ン
ス
ト
ー
ル
）：
あ

ら
か
じ
め
決
め
ら
れ
た
機
能
を
持
っ
た

Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
、
と
い
う
点
で
は
パッ
ケ
ー
ジ

（
Ａ
Ｓ
Ｐ
）と
似
て
い
ま
す
が
、
サ
ー
バ
ー
に

イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
て
利
用
す
る
タ
イ
プ
で

す
。そ
の
た
め
、
シ
ス
テ
ム
の
ア
ッ
プ
デ
ー
ト

な
ど
運
用
の
手
間
も
掛
か
り
ま
す
。自

由
度
は
、
改
良
で
き
る
分
Ａ
Ｓ
Ｐ
よ
り
も

高
い
と
い
え
ま
す
。費
用
は
利
用
す
る

サ
ー
ビ
ス
に
よ
り
ま
す
。

　
主
な
製
品
と
し
て
は
、
マ
ジ
ェ
ン
ト
や

Ｅ
Ｃ
Ｃ
Ｕ
Ｂ
Ｅ
と
いっ
た
も
の
が
あ
り
ま
す
。

３
．パ
ッ
ケ
ー
ジ
（
Ａ
Ｓ
Ｐ
）：
あ
ら
か
じ

め
、
決
め
ら
れ
た
機
能
を
持
っ
た
Ｅ
Ｃ
サ

イ
ト
が
用
意
さ
れ
て
お
り
、
デ
ザ
イ
ン
や

写
真
・
テ
キ
ス
ト
な
ど
を
入
れ
替
え
て
、

独
自
の
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
を
構
築
す
る
方
法

で
す
。サ
ー
バ
ー
の
準
備
も
必
要
あ
り
ま

せ
ん
。自
由
度
も
あ
る
程
度
あ
り
、
費
用

的
に
も
経
済
的
で
す
。

　
主
な
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
は
、Ｍ
ａ
ｋ
ｅ

ｓ
ｈｏｐ
、
フ
ュ
ー
チ
ャ
ー
シ
ョッ
プ
、Ｓ
ｈｏｐ

ｉ
ｆｙ
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

４
．モ
ー
ル
：
Ａ
ｍ
ａ
ｚ
ｏ
ｎ
や
楽
天
の
よ

う
な
、
い
わ
ゆ
る
シ
ョッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
サ
ー

ビ
ス
に
出
店
す
る
方
法
で
す
。Ｅ
Ｃ
の
出

店
方
法
と
し
て
は
一
番
手
軽
で
す
し
、
費

用
も
売
上
に
応
じ
た
変
動
費
、
集
客
も

あ
る
程
度
モ
ー
ル
側
で
担
っ
て
も
ら
え
ま

す
。モ
ー
ル
内
に
競
合
が
多
い
こ
と
と
、
顧

客
管
理
な
ど
の
中
長
期
的
に
見
る
と
、将

来
性
が
薄
い
出
店
方
法
で
す
。

　
よ
く
聞
か
れ
る
の
が
、
ど
の
や
り
方
で

　
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
を
構
築
す
る
と
い
う
と
、

難
し
く
感
じ
ら
れ
る
方
も
お
ら
れ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。構
築
を
お
願
い
す
る

と
、
す
ご
く
費
用
が
掛
か
る
の
で
は
な
い

か
？
　
と
思
う
方
も
多
い
と
思
い
ま
す

が
、
今
は
非
常
に
便
利
な
ツ
ー
ル
が
た
く

さ
ん
揃
っ
て
い
ま
す
。

　
シ
ス
テ
ム
を
一
か
ら
組
み
上
げ
る
と
い

う
こ
と
も
必
要
な
く
、Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
の
構

築
も
で
き
て
し
ま
い
ま
す
。こ
こ
で
、Ｅ
Ｃ

サ
イ
ト
を
構
築
す
る
場
合
の
パ
タ
ー
ン
を

見
て
み
ま
し
ょ
う
。

Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
の

構
築
パ
タ
ー
ン

ど
の
や
り
方
で

売
り
場
を
つ
く
る
か
？

京都府出身。大阪のWeb制作会社でWebディレクターとし
て活躍後、株式会社キノトロープから株式会社ライブドア
へ。在籍期間中に、数多くの企業Webサイト構築プロジェク
トのディレクション業務にかかわる。その後、総合通販企業の
株式会社セシールでネットマーケティング本部統括、常務執
行役員。株式会社fitfitでCOO、商品企画から店舗立ち上
げ・運営、カタログ販売まですべての業務を統括。2016年、
株式会社YUANを立ち上げ、現在に至る。

【主な著書】『だから、Webディレクターはやめられない』

P R O F I L E

Shimamoto Daisuke島元 大輔株式会社YUAN 代表取締役

売り場づくり だ
か
ら
プ
ロ
ダ
ク
ト
は

や
め
ら
れ
な
い

今
日
は
、売
り
場
づ
く
り
の
話
を
し
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。Ｗ
ｅ
ｂ
上
で
の

売
り
場
と
い
え
ば
、当
然
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
に
な
り
ま
す
。Ｗ
ｅ
ｂ
上
で
物
を
売
ろ

う
と
す
る
場
合
、売
り
場
で
あ
る「
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
」と
、そ
こ
に
至
る
ま
で
の
道

筋
で
あ
る「
集
客
」を
準
備
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

今
回
は
、そ
の「
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
」の
話
で
す
。

島
元
大
輔
の

ブ
ラ
ン
ド
開
業
日
記

Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
構
築
を
行
う
の
が
い
い
の

か
？
　
と
い
う
質
問
。

　
正
直
言
っ
て
、事
業
の
大
き
さ
に
よ
っ
て

変
わ
っ
て
き
ま
す
。私
の
ブ
ラ
ン
ド
の
よ
う

に
、
立
ち
上
げ
時
で
は
、
３
．パッ
ケ
ー
ジ

（
Ａ
Ｓ
Ｐ
）、
４
．モ
ー
ル
が
選
択
肢
に
な
り

や
す
い
と
思
い
ま
す
。理
由
は
、
経
済
的

に
軽
く
済
む
か
ら
で
す
。

　
私
の
靴
ブ
ラ
ン
ド
「
Ｃ
Ｏ
Ｍ
Ｆ
Ｏ
Ｌ
Ｄ
」

の
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト（https://com

fold.jp/

）

は
、Ｓ
ｈｏｐ
ｉ
ｆｙ
で
構
築
し
て
い
ま
す

が
、
月
額
固
定
費
29
ド
ル
＋
売
上
の
数
％

と
い
う
支
払
い
の
み
で
す
。

　
こ
れ
で
、
サ
ー
バ
ー
や
、
シ
ス
テ
ム
の
ア
ッ

プ
デ
ー
ト
な
ど
、
特
に
心
配
せ
ず
、
事
業

に
集
中
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
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、
シ
ス
テ
ム
の
ア
ッ

プ
デ
ー
ト
な
ど
、
特
に
心
配
せ
ず
、
事
業

に
集
中
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

6

【我が社の特徴】
　私たちは、海藻のぬめり成分から取れる「フコイダン」の持つ自然本来のパワーに着目し、
その可能性について、大学や医療機関と連携して研究を続けている通販会社です。
　フコイダンを通じて、体の中と外の両面からお客様の「健康」と「美」をサポートする
商品をお届けできるよう商品開発に取り組んでおり、健康食品の「フコイダン Vシリーズ」

「快朝酵素プラス酵母」や、化粧品の「エフキュアシリーズ」をメイン商品として、たくさん
のお客様にご愛顧いただいております。
　私たちは、お客様の美しさだけでなく、凛とした美しい生き方にも寄り添えるよう、本当に
良いものだけを提案する「オンリーワン」の企業であり続けたいと思っております。

「ともに美しく生きていく。」

会社概要
〇 社名／株式会社ヴェントゥーノ
〇 住所／福岡県福岡市中央区大宮2丁目1番1号
〇 TEL ／092-521-2290
〇 ホームページ／https://www.ventuno.com/

〇 代表者名／代表取締役　中溝 公次
〇 資本金／2,000万円
〇 設立年月日／1990年1月
〇 入会年月日／2004年5月17日

会員紹介「こんにちは！ 株式会社ヴェントゥーノです」

エフキュアシリーズ

フコイダン原料となるオキナワモズク養殖場快朝酵素プラス酵母

ザ・プロアクティブカンパニー株式会社
カスタマーエンゲージメント
プランニング＆オペレーションズ

リーダー

知名 正則

私のお気に入り

My Favorite

統武術を学び、そして教練として生徒さんや、
他の教練に技術を教えたりもしています。

　この 10 年ほぼ毎日、それこそ旅行に行った先でも練
習を欠かさない生活をしておりますが、この日々の錬

れんけん

拳
の時間こそが私のお気に入りです。
　武館に行かない日もほぼ毎日近所の公園等で練習
しており、もはやこの時間なしの生活は想像できないほ
どになっています。
　八

はっきょくとうろうぶげいそうかん

極螳螂武藝總館で学ぶ技術の奥深さには、身体
操作だけではなく「気」の運用、更に精神の活用方法
までも含まれており、どれだけ時間があっても練習し尽
すという事がありません。
　かなり胡散臭く聞こえるかも知れませんが、この「気」

や「精神の力」を使用する技法を使うと、技の威力が
跳ね上がるだけではなく、相手が何をされたのか分から
ないまま倒すことができるレベルまで戦闘能力があがり
ます。
　ついでに練習中のダメージのケアを行っているうちに、

「気」を使った治療までもできるようになりました（笑）。
　漫画の中のお話だと思っていたこれらの事が、実際
にある世界で、しかも自分ができるようになっていること
が面白くてたまりません。
　また、錬拳の時間の積み重ねに比例して、自分が高
みにのぼっていくのを実感できることにとても充実感を
覚え、日々のハードな業務への活力となっています。
　皆さんも一緒に武術やりませんか？（笑）

伝

伝統武術
63

「気」や
「精神の力」を活用！

剣を操る

日々の錬拳が大事な時間
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　“スマートストア”。第四次産業革命下、消費者「ニー

ズ」と商品「価値」の最適なマッチングを行う小売り店

舗である。RFID（電子タグ）、カメラ、電子レシートなどの

ツールで生産性向上と価値に見合った価格の実現をめざ

す。先日のブランド戦略研究所東京第 13 回フォーラム「AI 

＆ IoT 時代におけるブランド構築とリテール・イノベーショ

ン」では、経産省やトライアルカンパニーの取り組みが注

目を集めた。コンビニやドラッグストアでも実験が始まった。

　AmazonによるWhole Foods Marketの買収をはじめ、

デジタル空間とフィジカル空間の統合が進む中、リアル店

舗は“顧客バリュースペース”、顧客経験を通じて価値が

共創される場としてその再構築を目指している。“Cherish” 

（自分にとって大事なこと）Shopping は、ダイレクトマー

ケティングの課題でもある。AI テクノロジーを駆使した

TV、インターネット、スマホなどのコミュニケーション・メディ

アによって、多様性と楽しさ＆エコシステムを可能にするマ

スパーソナライゼーションと価値共創が求められる。

“ スマートストア ” のめざす
価値共創から学ぶこと

DM徒然草
日本ダイレクトマーケティング学会　理事
一般社団法人ブランド戦略研究所　理事長
関西大学商学部　教授

陶山 計介  

本学会は、ダイレクトマーケティングの理論的および実証的研究を行い、かつ関連諸学会なら
びに諸機関との連絡を図り、ダイレクトマーケティングの発展を期することを目的とします。

日本ダイレクトマーケティング学会だより
正会員／ 211 名　特別会員／ 8 名
賛助会員／36社（平成30年12月13日現在）

会
員
数

支部・研究部会のご案内 （  ）は部会長

〇関西支部　　　　　　　　 （㈲プロトビジョン代表　菅原 正博）
〇九州支部        　　　　　　　　　　（福岡大学准教授　太宰 潮）
〇デジタル・マーケティング・アナリティックス研究部会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　（東洋大学教授　長島 広太）
〇法務研究部会　　　　　　　　　　　　　　（弁護士　高橋 善樹）
〇 WEB コミュニケーション研究部会
　　　　　　　　　（（公財）流通経済研究所研究顧問　中島 純一）
〇顧客＆ブランド戦略研究部会（早稲田大学名誉教授　亀井 昭宏）
〇北海道部会　　　　　　　　　　（北海商科大学教授　橋元 理恵）

研究プロジェクト助成企業を募集
本学会では産学連携によるダイレクトマーケティン
グに関する研究を促進するため、助成研究を希望
する企業や団体を募集しています。助成企業・団
体が希望する研究テーマに関して、研究を希望す
る学会員を募集し、研究結果を報告します。詳し
くは学会ホームページ「イベント案内」の「研究
プロジェクト」をご覧いただくか、事務局までお問
い合わせください。

募集中
［お問い合わせ・入会申し込み］
入会申し込みは、別紙入会申込書にて、下記事務局までお申し込みください。
申込書受領後、審査確認の上、事務手続きをいたします。
年会費（入会金なし）　正会員（個人）：10,000 円
特別会員（学生等）：5,000 円　賛助会員（法人等）：50,000 円（一口）

■送付先
〒 103-0024　東京都中央区日本橋小舟町 3-2　リブラビル 2F

（公社）日本通信販売協会内 日本ダイレクトマーケティング学会 事務局
TEL：03-5645-2400 FAX：03-5651-1199
ホームページにて随時、情報をアップしています。
http://www.dm-gakkai.jp/

顧
客
分
析
の
考

察
」
を
テ
ー
マ
に
、

百
貨
店
の
高
級
消

費
財
店
舗
に
お
け

る
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
事

例
を
も
と
に
売
り

上
げ
へ
の
貢
献
効

果
に
つ
い
て
考
察
し

た
。
店
舗
面
積
や

ア
イ
テ
ム
数
の
増
加

に
よ
る
売
り
上
げ

を
複
数
店
に
つ
い
て
比
較
分
析
し
、
参
加
者
と
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
も
行
わ
れ
た
。

■
11
月
28
日
関
西
支
部
研
究
会

　
「
ア
マ
ゾ
ン
研
究
会
」
の
第
１
回
を
デ
ジ
タ
ル
ハ
リ

ウ
ッ
ド
大
阪
校
で
開
催
し
た
。
ア
マ
ゾ
ン
の
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
を
さ
ま
ざ
ま
な
角
度
で
研
究
し
、
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム
型
ビ
ジ
ネ
ス
の
理
論
的
、
実
証
的
研
究
を

進
め
て
い
く
連
続
シ
リ
ー
ズ
で
、
次
回
は
12
月
26
日

を
予
定
し
て
い
る
。

活
動
報
告

［
支
部
・
研
究
部
会
定
例
会
な
ど
］

■
２
０
１
８
年
度
学
会
誌
投
稿
論
文
を
募
集

　

ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
理
論
的
及
び
実
証
に
関

わ
る
研
究
を
テ
ー
マ
に
、
学
会
誌
「D

irectM
arketing 

R
eview

 vol.18

」（
２
０
１
９
年
３
月
発
行
予
定
）
の
投

稿
原
稿
を
募
集
し
て
い
る
。
区
分
は
論
文
、
事
例
研
究
、

資
料
、
書
評
等
で
、
実
務
家
か
ら
の
投
稿
も
募
集
す
る
。

投
稿
締
切
は
２
０
１
９
年
１
月
７
日
（
必
着
）。
詳
細
は

学
会
Ｈ
Ｐ
を
参
照
。

学
会
事
務
局
か
ら
の
お
知
ら
せ

■
10
月
29
日
Ｗ
Ｅ
Ｂ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　

研
究
部
会
定
例
会

　
「A

m
azon P

ay

が
実
現
す
る
買
い
や
す
い
Ｅ
Ｃ

サ
イ
ト
と
コ
ネ
ク
テ
ッ
ド・コ
マ
ー
ス
の
世
界
」
と
題
し
、

Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
会
議
室
で
定
例
会
が
行
わ
れ
た
。
ア
マ

ゾ
ン
ジ
ャ
パ
ン
の
井
野
川
拓
也
氏
を
講
師
に
、
８
月

に
発
表
さ
れ
たA

m
azon P

ay

の
実
店
舗
で
の
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
決
済
対
応
に
つ
い
て
も
触
れ
、
ダ
イ
レ

ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
の
電
子
決
済
の
役
割
や
可
能

性
に
つ
い
て
、参
加
者
と
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
っ
た
。

■
11
月
15
日
法
務
研
究
部
会
定
例
会

　

エ
フ
シ
ー
ジ
ー
総
合
研
究
所
の
矢
野
誠
二
氏
を

講
師
に
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
会
議
室
で
定
例
会
が
行
わ

れ
た
。
化
粧
品
、
健
康
食
品
、
健
康
機
器
雑
貨

な
ど
の
美
容
健
康
関
連
商
品
に
関
す
る
通
販
媒
体

の
表
現
管
理
に
つ
い
て
、
留
意
事
項
を
解
説
し
た
。

ま
た
、
取
引
先
の

資
料
に
起
因
す

る
不
当
表
示
で

通
販
事
業
者
が
行

政
処
分
の
対
象
と

な
る
こ
と
を
防
ぐ

た
め
に
、
ど
の
よ

う
な
根
拠
確
認

措
置
が
求
め
ら
れ

る
か
な
ど
の
対
応

に
つ
い
て
述
べ
た
。

■
11
月
28
日
顧
客
＆
ブ
ラ
ン
ド
戦
略

　

研
究
部
会
定
例
会

　

ボ
ッ
テ
ガ
・
ヴ
ェ
ネ
タ
ジ
ャ
パ
ン
の
安
達
満
氏
が
、

「
店
舗
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
お
け
る
売
り
上
げ
貢
献
と 法務研究部会定例会の様子

顧客＆ブランド戦略研究部会定例会の様子
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規
集
客
ツ
ー
ル
に
つ

い
て
解
説
し
た
。

　

次
回
の
月
例
講

習
会
は
２
月
下
旬

か
ら
３
月
上
旬
を

予
定
し
て
い
る
。

　

11
月
８
日
に
行
わ
れ
た
第
20
回
定
時
理
事
会
に

お
い
て
、
二
重
価
格
表
示
に
関
す
る
申
し
合
わ
せ

に
つ
い
て
提
案
が
あ
り
、
検
討
し
た
。
こ
れ
は
、
二

重
価
格
表
示
に
つ
い
て
消
費
者
庁
よ
り
措
置
命
令

が
相
次
い
で
い
る
こ
と
を
受
け
た
も
の
。

　

景
品
表
示
法
で
は
、
二
重
価
格
表
示
は
禁
止

さ
れ
て
い
な
い
も
の
の
、
行
う
場
合
に
は
同
一
で
は

な
い
商
品
の
価
格
を
比
較
対
象
価
格
と
し
て
用
い

る
こ
と
や
、
比
較
対
象
価
格
に
用
い
る
価
格
に
つ
い

て
、
実
際
と
異
な
る
表
示
や
あ
い
ま
い
な
表
示
を

行
う
こ
と
は
、
一
般
消
費
者
に
販
売
価
格
が
安
い

と
の
誤
認
を
与
え
、
不
当
表
示
に
該
当
す
る
お
そ

れ
が
あ
る
と
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
件
に
関
し
て
は

様
々
な
意
見
が
あ
り
、
倫
理
委
員
会
と
関
係
者
に

よ
り
議
論
の
上
調
整
し
、
今
回
は
改
め
て
二
重
価

格
表
示
に
つ
い
て
、
そ
の
適
正
化
を
会
員
社
に
要

請
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

　

な
お
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
、
通
販
の
実
態
に
即
し
た

「
二
重
価
格
表
示
に
つ
い
て
の
考
え
方
」
を
、
来

夏
を
め
ど
に
ま
と
め
る
予
定
。 

　

12
月
13
日
に
月
例
講
習
会
を
開
催
し
、
約
20

名
が
参
加
し
た
。
今
回
は
「
Ｇｏｏｇ
ｌｅ
シ
ョッ
ピ
ン

グ
広
告
が
新
規
集
客
で
注
目
を
集
め
る
理
由
と
活

用
法
を
解
説
」
と
題
し
、
フ
ィ
ー
ド
フ
ォ
ー
ス
の
川

田
氏
が
登
壇
し
た
。
近
年
Ｅ
Ｃ
業
界
の
新
規
集
客

施
策
の
新
定
番
に
な
り
つ
つ
あ
る
「
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ

シ
ョッ
ピ
ン
グ
」
を
テ
ー
マ
に
、
そ
の
特
徴
と
成
果
を

上
げ
る
実
施
フ
ェ
ー
ズ
に
お
け
る
ポ
イ
ン
ト
や
、
新

　ばんえい競馬をご存知ですか？　重さ1トンの重い鉄ソリを、馬体重1トン前後のばん馬に
曳かせて競い合うレースです。騎手は馬が曳くソリに乗り、障害（坂道）も見事な手綱さばき
で馬をコントロールします。このばんえい競馬は世界で唯一、帯広競馬場で開催されています。
　ばん馬は筋肉ムキムキのマッチョな体型。障害の手前では一旦停止し、力をためて坂を
駆け上ります。重い鉄ソリを曳いて走る姿に、見ているこちらも頑張れ！　と力が入ります。
　馬に合わせて観客も走ったり止まったり。スタートからゴールまで伴走できるのも魅力かもし
れません。いわゆる普通の競馬とは全く異なるレースで、とても面白い！　おすすめです。

JADMA Newspaper / NOVEMBER・DECEMBER
会員数
正会員／ 465社
賛助会員／ 198社
合計／ 663社
（平成 30年 12月13日現在）

新規入会社
■正会員
　㈱Ｍ＆Ｓフォアフロント
　イオンリテール㈱　カゴメ㈱
■賛助会員
　㈱ハルメク・ビジネスソリューションズ
　㈱Ｄ＆Ｓ　㈱ＰＲＯＦＥＳＳＹ　ビーウィズ㈱
　㈱リンク　ｗ２ソリューション㈱JA DMA新聞

今 月 の ひ と コ マ

ナイターでの開催が多いようです

力が入る
「ばんえい競馬」

●
11
月
１
日　

倫
理
委
員
会

●
11
月
１
日　

内
閣
府
消
費
者
委
員
会

●
11
月
５
日　

通
販
参
画
支
援
セ
ミ
ナ
ー
＆
商
談
会	

	

（
静
岡
県
牧
之
原
市
）

●
11
月
８
日　

第
２
０
回
定
時
理
事
会

●
11
月
８
日　

ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
セ
ミ
ナ
ー	

	

（
リ
ア
ル
、
既
存
媒
体
が
あ
る
か
ら
強
い	

Ｅ
Ｃ
・	

	

オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
の
本
当
の
考
え
方
、
進
め
方
）

●
11
月
10
日　

消
費
者
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
講
師	

	

（
慶
応
義
塾
大
学
）

●
11
月
15
日　

個
人
情
報
諮
問
委
員
会

●
11
月
15
日　

Ｓ
Ｇ
マ
ー
ク
制
度
説
明
会
パ
ネ
ラ
ー	

	

（
製
品
安
全
協
会
）

●
11
月
20
日　

相
談
員
研
究
会
講
師
（
千
葉
県
松
戸
市
）

●
11
月
21
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
11
月
21
日　

広
報
委
員
会

●
11
月
22
日　

第
３
回
媒
体
連
絡
会
講
師	

	

（
広
告
審
査
協
会
）

●
11
月
28
日　

規
制
改
革
推
進
会
議

●
11
月
29
日　

荷
主
判
断
基
準
Ｗ
Ｇ

●
11
月
29
日　

東
京
も
の
い
ち
ば
出
展
者
説
明
会	

	

（
東
京
都
委
託
事
業
）

●
11
月
29
日　

消
費
者
志
向
経
営
セ
ミ
ナ
ー
講
師	

	

（
消
費
者
被
害
防
止
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
東
海
）

●
11
月
30
日　

製
品
安
全
Ｗ
Ｇ

●
12
月
５
日　

長
野
県
消
費
者
教
育
中
核
的
人
財
育
成	

	

研
究
講
座
講
師
（
全
国
消
費
生
活
相
談
員	

	

協
会
・
長
野
県
長
野
市
）

●
12
月
６
日　

物
流
委
員
会

●
12
月
６
日　

物
流
委
員
会
主
催
オ
ー
プ
ン
セ
ミ
ナ
ー	

	

（
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
基
盤
の
小
売
業	

	

〜
ア
マ
ゾ
ン
を
事
例
と
し
て
〜
、	

	

顧
客
満
足
が
上
が
る
宅
配
情
報
の
使
い
方
）

●
12
月
７
日　

シ
オ
ノ
ケ
ミ
カ
ル
グ
ル
ー
プ
社
員
研
修
会
講
師

●
12
月
10
日　

独
占
禁
止
法
研
修
会	

	

（「
確
約
手
続
き
」
を
中
心
と
し
て
）

●
12
月
11
日　

消
費
者
委
員
会

●
12
月
11
日　

第
４
回
通
販
参
画
支
援
セ
ミ
ナ
ー
＆	

	

通
販
よ
ろ
ず
相
談
会
（
東
京
都
委
託
事
業
）

●
12
月
12
日　

サ
プ
リ
メ
ン
ト
部
会

●
12
月
12
日　

長
野
県
消
費
者
教
育
中
核
的
人
財
育
成	

	

研
究
講
座
講
師
（
全
国
消
費
生
活
相
談
員	

	

協
会
・
長
野
県
塩
尻
市
）

●
12
月
13
日　

月
例
講
習
会
（
Ｇｏｏｇ
ｌｅ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ	

	

広
告
が
新
規
集
客
で
注
目
を
集
め
る
理
由
と	

	

活
用
法
を
解
説
）

●
12
月
13
日　

消
費
生
活
相
談
員
研
修
講
師
（
兵
庫
県
）

●
12
月
14
日　

消
費
者
庁
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取
引
連
絡
会

●
12
月
14
日　

用
紙
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

●
12
月
19
日　

調
査
委
員
会

●
12
月
20
日　

広
告
適
正
化
委
員
会

J
A
D
M
A
の
活
動

二
重
価
格
表
示
に
関
す
る
要
請
に
つ
い
て

月
例
講
習
会
を
開
催

　

12
月
11
日
に
消
費
者
委
員
会
を
開
催
し
、
38

社
74
名
が
参
加
し
た
。
最
初
に
、
不
正
注
文
検

知
サ
ー
ビ
ス
の
紹
介
が
あ
り
、
続
い
て
通
販

１
１
０
番
か
ら
相
談
状
況
の
報
告
が
あ
っ
た
。

そ
の
後
、「
悪
質
顧
客
へ
の
対
応
」「
不
当
返
品

へ
の
対
応
」
に
つ
い
て
、
各
社
か
ら
事
例
発
表
、

情
報
交
換
を
行
っ
た
。

　

次
回
の
委
員
会
は
３
月
に
開
催
予
定
。

月例講習会の様子

消
費
者
委
員
会
を
開
催
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　5 月に育休から復帰しました。復帰前は、育児と仕事の両立ができるか戦々恐々
としていたのですが、実際には楽しくてびっくりです。ここ数年、一気に人が入
れ替わり、なんだか急に古株になりました。出世したわけではないのですが、な
んとなく立場も変わって甘えられる人もあまりいなくなり、自力でなんとかしな
いといけないとマインドも変わってきました。ただ、実践はなかなか難しいです。
元上司が言っていた「よくアクセスするサイトをお気に入りに登録するように、
定期的に連絡をくれる人を多く作るように（多くの人の『お気に入り』に入れる
ように）」という言葉が思い出されます。
　協会はセミナー講師などの依頼業務が多く、モノを販売しているわけではあり
ませんが、自分を売ること、営業力が大事になります。委員会、セミナーと、一
回一回の出会いを大切にしていきたいと思います。

J A D M A  N E W S

事務局
だより

菅原　奈穂
消費者委員会、製品安全ワー
キング、JADMAニューズの
編集、メルマガの発行、用
紙プロジェクトを担当。

　

近
年
、
電
子
商
取
引
（
Ｅ
Ｃ
）
市
場
の
拡
大

に
伴
い
宅
配
便
の
取
扱
件
数
が
増
加
し
て
い
ま

す
。
そ
れ
と
共
に
、
再
配
達
の
件
数
も
増
加
す

る
一
方
で
、
宅
配
事
業
者
の
ド
ラ
イ
バ
ー
不
足
な

ど
の
課
題
が
顕
在
化
し
て
お
り
、
こ
う
し
た
課

題
を
解
決
す
る
た
め
に
は
、
個
々
の
事
業
者
・
業

界
だ
け
で
な
く
、
宅
配
事
業
者
と
Ｅ
Ｃ
・
通
信

販
売
事
業
者
間
で
の
連
携
が
不
可
欠
と
な
っ
て
い

ま
す
。
今
後
想
定
さ
れ
る
物
流
危
機
を
見
据
え
、

「
宅
配
事
業
者
」「
Ｅ
Ｃ
事
業
者
」「
行
政
」
が

よ
り
いっ
そ
う
連
携
し
、
再
配
達
の
削
減
な
ど
、

宅
配
事
業
者
・
Ｅ
Ｃ
事
業
者
双
方
の
生
産
性
向

上
や
Ｃ
Ｏ
２
削
減
に
資
す
る
取
り
組
み
に
つ
い
て

議
論
す
る
た
め
、
宅
配
事
業
者
、
Ｅ
Ｃ
事
業
者

及
び
行
政
で
構
成
す
る
「
宅
配
事
業
と
Ｅ
Ｃ
事

業
の
生
産
性
向
上
連
絡
会
」
が
開
催
さ
れ
て
い

ま
す
。

　

こ
れ
を
受
け
、
Ｊ
Ａ
Ｄ
Ｍ
Ａ
で
は
通
販
事
業

者
の
現
状
把
握
と
し
て
、
正
会
員
の
皆
さ
ま
に

「
再
配
達
の
状
況
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
」
を
実

施
し
、
結
果
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
の
で
ご
報
告
い

た
し
ま
す
。

　

ま
ず
、
再
配
達
率
を
把
握
し
て
い
る
か
と
い
う

問
い
に
は
、
把
握
し
て
い
る
と
回
答
し
た
事
業
者

が
22
・
４
％
、
把
握
し
て
い
な
い
と
回
答
し
た
事

業
者
が
77・６
％
で
、
４
分
の
３
以
上
の
事
業
者
が

「
再
配
達
率
を
把
握
し
て
い
な
い
」
と
答
え
ま
し

た
（
グ
ラ
フ
①
）。

　

把
握
し
て
い
る
会
社
の
再
配
達
率
の
平
均
値

は
18
・
８
％
で
、
国
交
省
が
発
表
し
た
調
査
の

15
・
０
％
（
平
成
30
年
４
月
期
）
に
比
べ
て
、

３
・
８
％
高
く
な
り
ま
し
た
。
こ
の
再
配
達
率
に

つ
い
て
は
回
答
企
業
の
中
で
も
幅
が
広
く
１
％
〜

80
％
と
様
々
で
し
た
。

　

ま
た
、
再
配
達
率
を
把
握
し
て
い
な
い
事
業
者

に
そ
の
理
由
を
聞
い
て
み
る
と
、「
配
送
会
社
が
提

示
し
て
く
れ
な
い
か
ら
」と
い
う
理
由
が
44
・
１
％
、

「
特
に
意
識
し
て
い
な
い
か
ら
」「
必
要
な
い
か
ら
」

と
回
答
し
た
関
心
の
低
い
層
の
合
計
が
39
・
０
％

と
、
約
半
々
に
分
か
れ
ま
し
た
（
グ
ラ
フ
②
）。

　

ま
た
、
発
送
個
数
に
対
す
る
返
送
率
（
理
由

を
問
わ
ず
返
送
さ
れ
る
割
合
）を
聞
い
た
と
こ
ろ
、

そ
の
平
均
値
は
１
・
２
％
で
し
た
。
返
送
理
由
の

内
訳
は
、
長
期
不
在
が
39
・７
％
、
受
取
拒
否
が

28
・
９
％
、
い
た
ず
ら
注
文
が
４
・
０
％
、
そ
れ
以

外
の
ト
ラ
ブ
ル
が
８
・
５
％
、
そ
の
他
が
19
・
０
％

で
し
た
（
グ
ラ
フ
③
）。

「再配達の状況に関するアンケート結果」について
【グラフ①】再配達率の把握（n＝76）

把握している
22.4％

把握していない
77.6％

【グラフ②】再配達率を把握していない理由

無回答　6.8%

その他
10.2%

必要ないから
11.9%

特に意識して
いないから
27.1%

配送会社が
提示して
くれないから
44.1%

いたずら注文
4.0%

それ以外の
トラブル
8.5%

長期不在
39.7%

受取拒否
28.9%

その他
19.0%

【グラフ③】返送理由の内訳（n＝62）

（n＝59）


